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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1007561-
95.2023.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado BANCO
DO BRASIL S/A, ¢ apelada/apelante ANGELA MARIA LEITE FERREIRA
PONCE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Nido conheceram do recurso da autora, e deram
provimento em parte ao recurso do réu. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5732

APELACAO. BANCARIO. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO.
RESPONSABILIDADE CONCORRENTE.

Acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica
cumulada com pedidos de repeticdo de indébito e
indenizacdo por danos morais e materiais. Sentenca de
parcial procedéncia. Recursos de ambas as partes.

Recurso da autora. Pedido de gratuidade condicionado a

comprovacdo de hipossuficiéncia. Inércia da parte
recorrente. Auséncia de pressuposto objetivo de
admissibilidade. Desercdo configurada. Recurso ndo

conhecido.

Recurso do réu. Alegacdes de auséncia de interesse
processual e ilegitimidade passiva. Instituicdo integrante da

cadeia de fornecimento. Existéncia de pretensdo resistida.
Preliminares afastadas.
Culpa concorrente configurada. Fraude eletronica praticada

mediante engenharia social, com contratagdo automatica de
crédito, utilizacdo de limite de cheque especial e
transferéncias sucessivas de valores elevados, em curto
lapso temporal. Movimentagdes manifestamente atipicas,
incompativeis com o historico da conta. Liberacdo abrupta
de crédito seguida de imediata dispersao dos recursos, sem
acionamento de mecanismos antifraude. Falha na prestacao
do servigo caracterizada. Aplicagdo do artigo 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor. Fortuito interno reconhecido.
Autora que, embora vitima do ardil, contribuiu para o
resultado ao manter contato com terceiros e adotar conduta
facilitadora do acesso indevido. Incidéncia do artigo 945 do
Codigo Civil. Limitagdo da responsabilidade da instituicao
financeira a 50% dos prejuizos decorrentes da fraude.

Apelo da ré provido em parte para reconhecer a culpa

concorrente e limitar os efeitos patrimoniais da condenagao
a metade dos prejuizos, mantidos, no mais, os termos da
sentenca. Redistribuicao proporcional da sucumbéncia.
RECURSO DA AUTORA NAO CONHECIDO E DO
REU PARCIALMENTE PROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de relagao
juridica cumulada com pedidos de repeticao de indébito em dobro e de indenizagio
por dano moral e material, julgados pela r. sentenca de fls. 227/229, preferida nos
seguintes termos: “Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para
condenar a ré ao reembolso do valor pago de R$ 3000,15 e R$ 9,70 com corregdo monetaria
a partir do desembolso e juros de mora da citagdo. Declaro, ainda, a inexigibilidade do
empréstimo de R$ 28.634,00 e do limite do cheque especial de R$ 1500,00, e encargos
relacionados, devendo o réu se abster de efetuar sua cobranca. Diante da sucumbéncia
reciproca, cada parte arcarda com 50% das custas e despesas processuais. Condeno a ré ao
pagamento de honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da condenagdo. E
condeno o autor ao pagamento de honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre a
diferenca entre o valor pretendido e o apurado como devido, a luz da fundamentacao supra,
por representar a derrota objetiva experimentada.”.

Recorren o réu (fls.  234/255), aduzindo,
preliminarmente, auséncia de interesse processual da autora e ilegitimidade passiva,
sob o argumento de inexisténcia de conduta ilicita imputdvel a instituicao financeira,
com atribuicdo exclusiva dos fatos a terceiros. Sustentou inexisténcia de falha na
prestagdo do servico, asseverando que as operacdes contestadas — contratagdo de
empréstimo, utilizacdo de limite de cheque especial e transferéncias — ocorreram
mediante uso regular de cartido original e senha pessoal, circunstancia apta a afastar o
nexo causal e a responsabilidade objetiva, nos termos do artigo 14, §3°, II, do Codigo
de Defesa do Consumidor. Alegou culpa exclusiva da consumidora, por
fornecimento de dados e credenciais a fraudadores, caracterizando fortuito externo,
com inaplicabilidade da stimula 479 do Superior Tribunal de Justica. Defendeu a
validade das transacdes realizadas antes do bloqueio dos acessos, a impossibilidade
de restituicdo dos valores e de declaracao de inexigibilidade dos débitos, bem como a

auséncia dos pressupostos da responsabilidade civil. Requereu, ao final, o
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acolhimento das preliminares ou, subsidiariamente, a reforma integral da sentenca,
para julgar improcedentes os pedidos iniciais.

Recurso tempestivo, regularmente processado, com o
devido recolhimento do preparo (fls. 260/261 e 364/365).

Recorreu a autora (fls. 286/307), aduzindo ter sido
vitima de fraude bancaria (“falsa central de atendimento”), com realizacdo de
transferéncias, contratacdo indevida de empréstimo e utilizagao de cheque especial,
em operagdes incompativeis com seu perfil. Sustentou falha na prestagao do servigo,
por auséncia de mecanismos eficazes de prevencao a transagdes atipicas, requerendo
o afastamento da culpa concorrente reconhecida em sentenca e a responsabilizagdo
integral da instituicdo financeira, com restituicao total dos prejuizos. Em preliminar,
postulou concessdo da justica gratuita. Alegou responsabilidade objetiva do banco
por fortuito interno, apontou omissao quanto a majoragao das astreintes diante do
descumprimento da tutela provisdria e pleiteou condenagdo por danos morais em
razdo da negativacdo indevida e do abalo de crédito, além da majoragdo da verba
honoréria.

Por despacho de fls. 354/355, determinou-se a
intimacdo da autora para comprovar a alegada hipossuficiéncia financeira, mediante
juntada da documentagao especificada, como condigdo para apreciagao do pedido de
gratuidade da justica, sob pena de deser¢do. O prazo transcorreu sem qualquer
manifestacdo, conforme certidao de fls. 366.

Apresentada contrarrazdes por ambas as partes (fls.

308/314 e 319/346), pelo desprovimento do recurso da parte adversa.
E o relatério.

Registra-se, inicialmente, o nao conhecimento do
recurso interposto pela autora, diante da auséncia de recolhimento do preparo

recursal, apesar de regularmente intimada para complementacdo, circunstincia
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suficiente para caracterizagdo da deser¢do, nos termos do artigo 1.007, §2° do
Cddigo de Processo Civil.

A alegagdo de auséncia de interesse processual nao
subsiste. A pretensdo deduzida em juizo recai sobre declaracdo de inexigibilidade de
obrigagdes lancadas em nome da correntista e sobre restitui¢do de valores debitados
em decorréncia das operagdes impugnadas, providéncias ndo satisfeitas na esfera
administrativa, circunstancia suficiente para caracterizacdo de necessidade e utilidade
da tutela jurisdicional.

Também ndo procede a arguicdo de ilegitimidade
passiva. A instituicdo financeira figura como fornecedora do servico bancario,
administra a conta corrente, disponibiliza produtos de crédito e limites vinculados a
relagdo contratual, além de operar o ambiente transacional no qual se realizaram as
operagdes contestadas. A controvérsia envolve falha de servigo bancario e riscos
inerentes a propria atividade desenvolvida, de modo a atrair legitimidade do réu para
responder pela demanda.

No mais, a controvérsia devolvida a esta instancia
envolve responsabilidade da instituicao financeira por operagdes realizadas mediante
fraude, com contratacdo de crédito automatico, utilizacdo de limite de cheque
especial e transferéncias bancarias relevantes, praticadas em sequéncia e em curto
lapso temporal, além da defini¢ao da extensdo dos efeitos patrimoniais decorrentes.

O acervo probatorio evidencia a ocorréncia do golpe
conhecido como “falsa central de atendimento” e a efetiva realizagdo das operagdes
impugnadas, circunstincias incontroversas. Verifica-se, ainda, completa dissociacao
entre as movimentagdes e o padrao historico da conta da autora, até entdo restrito a
transagoes ordinarias e valores modestos, com liberagao abrupta de crédito e imediata
dispersao quase integral dos recursos na mesma data.

Os documentos revelam contratacdo de crédito
automatico no valor de R$ 28.634,00, seguida, ainda no mesmo dia, de sucessivas

tentativas de transferéncia no montante de R$ 19.900,00, culminando na efetivagio
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de transferéncias de R$ 19.900,00 e R$ 7.500,00, em intervalo temporal exiguo,
dinamica tipica de esvaziamento fraudulento da conta, suficiente, por si so, para
exigir imediato acionamento de mecanismos antifraude, providéncia inexistente no
caso concreto.

Nessas circunstancias, subsiste defeito na prestagao do
servigo bancario.

A atividade das instituicOes financeiras insere-se no
ambito das relagcdes de consumo, atraindo incidéncia do artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, com responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos
decorrentes de falha do servigo. Excludente fundada em culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro demanda prova robusta, cujo dnus recai sobre o réu.

No caso, o banco comprovou formalizagdo eletronica
do contrato e registro contdbil das operacdes, porém deixou de demonstrar
regularidade da manifestacdo de vontade da correntista, limitando-se a juntada de
documentos padronizados, sem evidenciar acionamento efetivo de mecanismos
antifraude diante de opera¢des manifestamente atipicas.

Os proprios extratos indicam liberagdo automatica de
crédito relevante, seguida de transferéncias vultosas em sequéncia, sem contengao
preventiva ou contato prévio com a titular da conta, apesar da evidente
incompatibilidade das operagdes com o histdrico de utilizagao.

Incumbe a  instituicdo  financeira  monitorar
movimentagdes fora do padrao e adotar providéncias imediatas destinadas a impedir
consumagdo de fraudes, seja por bloqueio cautelar das transagdes, seja por
confirmacdao direta da autenticidade dos comandos. A omissdo nesse dever
caracteriza defeito do servigo e insere o evento no ambito do fortuito interno,
inerente ao risco da atividade bancéria digital.

A tese recursal de fortuito externo nao prospera.

De outro lado, também nao se pode desconsiderar a

conduta da autora, induzida por engenharia social, com manutencao de contato com
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terceiros apresentados como prepostos da instituicdo financeira e adogdao de
comportamento apto a contribuir para viabilizacdo do golpe. Ainda sem prova
técnica de fornecimento consciente de senhas, subsiste atuagdo facilitadora do acesso
indevido, em contexto amplamente divulgado de fraudes semelhantes, circunstancia
indicativa de inobservancia do dever minimo de cautela.

Configura-se, assim, hipotese tipica de culpa
concorrente, nos termos do artigo 945 do Cdodigo Civil.

O evento danoso resultou da conjugacdo de dois
fatores: fragilidade dos mecanismos de seguranca da instituicao financeira e conduta
da consumidora, ainda sob inducdo fraudulenta. Nessas condigdes, impde-se
reparticdo equitativa do prejuizo, segundo grau equivalente de contribui¢do, o qual,
no caso concreto, revela-se paritario.

A solugdo juridicamente adequada consiste na
distribuicao das consequéncias patrimoniais do ilicito em propor¢do equivalente
entre as partes.

Sob essa perspectiva, a reparticdo deve incidir sobre a
integralidade dos efeitos economicos do evento, abrangendo valores transferidos e
efetivamente desembolsados, montante contratado a titulo de crédito automatico,
utilizacdo do limite de cheque especial e encargos correlatos, limitando-se a
responsabilidade da instituicdo financeira a cinquenta por cento desses valores,
cabendo a autora suportar a parcela remanescente, observada a compensacao.

Essa solugdo harmoniza o julgado, impede
enriquecimento sem causa e reflete, com maior precisao, o grau de contribuicdao de
cada litigante para o resultado danoso.

A pretensao recursal do réu, voltada a exclusao total de
responsabilidade, ndo encontra amparo no conjunto probatorio, assim como nao se
revela juridicamente adequada transferéncia integral do 6nus econdmico a institui¢do

financeira, diante da participagdo da autora na dindmica do golpe.
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Impde-se, portanto, reconhecimento de culpa
concorrente em propor¢do igualitiria, com reparticdo pela metade de todos os efeitos
patrimoniais decorrentes da fraude, mantido afastamento da indeniza¢ao por dano
moral.

Diante do exposto, NAO SE CONHECE do recurso da
autora, por desercao, e DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do réu,
apenas para adequar os efeitos patrimoniais da condenagdo ao reconhecimento de
culpa concorrente em grau equivalente, a fim de limitar a responsabilidade do réu a
cinquenta por cento dos prejuizos decorrentes da fraude, compreendendo valores
transferidos, montante contratado a titulo de crédito automatico, utilizacao do limite
de cheque especial e encargos correlatos, mantidos, no mais, os demais termos da r.
sentenca.

Em razdo do parcial acolhimento do recurso do réu,
impde-se a redistribuigdo da sucumbéncia. As custas e despesas processuais serao
repartidas a metade. Ficam fixados honorarios advocaticios, com fulcro no artigo 85,
§ 2° do Coédigo de Processo Civil, em 10%, devidos pelo réu, incidentes sobre o
valor atualizado da condenagdo. Quanto a autora, honorarios devidos em igual
percentual, incidentes sobre a somatoéria da diferenca entre o valor pretendido a titulo
de restituicao e aquele ora reconhecido e do importe postulado a titulo de reparagao
por dano moral.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acoérddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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