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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007441-20.2025.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante
GABRIEL PECEGUEIRO SAKAMOTO (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1007441-20.2025.8.26.0590

APELANTE: GABRIEL PECEGUEIRO SAKAMOTO

APELADO: BANCO BRADESCO S/A

COMARCA: SAO VICENTE

JUIZ(A) DE 1* INSTANCIA: ARTUR MARTINHO DE OLIVEIRA JUNIOR

VOTO N° 1133

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. GOLPE DO “FALSO
ANUNCIO”. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DO AUTOR. NAO
ACOLHIMENTO. Autor que, acreditando estar diante
de anuncio idoneo por meio do marketplace, realizou
transferéncia bancaria visando aquisicdo de veiculo.
Pretensdo de responsabilizacio do banco réu, sob
argumento de que a instituicio financeira teria permitido
a abertura e a manutencdo da conta bancaria utilizada
pelos estelionatarios para a pratica da fraude, além de
nao ter bloqueado a operacio por meio de ferramenta de
seguranca Mecanismo Especial de Devolucio (MED).
Descabimento. Fato exclusivo do consumidor (vitima) e de
terceiro (estelionatario). Art. 14, § 3°, 11, do CDC. Autor
quem encontrou, por conta propria, via internet, o
anuncio fraudulento, realizou as tratativas e, por fim, a
operacdo bancaria. Imprudéncia e negligéncia do autor
que nio podem ser imputadas ao réu, que niao contribuiu
para a fraude perpetrada. Mecanismo Especial de
Devolu¢iao (MED) que nio garante a devolucio de
valores, haja vista a confirmacio da identidade e
regularidade da transacido pelo autor. Abertura e a
manutencio da conta bancaria por terceiros pela
instituicio requerida nio foi fator determinante ou
facilitador da concretizacio do golpe sofrido pelo
requerente. Proposito de utilizacdo fraudulenta da conta
que nao contamina a boa-fé objetiva quando da
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contratacdo. Reserva mental ilicita do correntista sem
conhecimento da instituicio financeira. Banco réu que
nao poderia impedir a concretizacio do dano, uma vez
que a operacao foi autorizada pelo proprio demandante.
Inexisténcia de nexo de causalidade entre a conduta do
banco e o dano sofrido. Sentenca de improcedéncia
mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto em face da r.
sentenca de fls. 181/186, que julgou improcedente a acdo e extinguiu o processo,
com resolucdo do mérito, com fundamento no art. 487, I, do CPC.

Em suas razdes recursais (fls. 189/216), o apelante reitera as
alegacdes da inicial, sustentando, em sintese, que foi vitima de fraude praticada por
terceiros, realizando transferéncia via PIX de valor consideravel de R$13.000,00 para
a conta de terceiro que se passou por vendedor de veiculo anunciado no Facebook
Marketing. O banco apelado deve responder objetivamente pelos danos sofridos pelo
autor, pois ¢ seu dever adotar mecanismos eficazes de prevencao a fraudes e garantir
a seguranc¢a nas operagdes. Defende, ainda, a ocorréncia de falha pela instituicao
financeira apelada na abertura e controle de contas utilizadas para a pratica de golpes
por criminosos. Pleiteia, assim, a reforma da sentenca.

Devidamente intimado, o banco apelado apresentou
contrarrazdes (fls. 217/234).

Recurso tempestivo, regularmente processado e isento de
preparo.

E o relatorio.

O recurso nao deve ser provido.

Inicialmente, anote-se que a relagdo juridica discutida nos
autos ¢ de consumo, submetendo-se assim, especialmente, a Lei n® 8.078/90, sem
exclusdo das normas pertencentes a ramos juridicos distintos, naquilo que for
pertinente (dialogo das fontes).

E o Coddigo de Defesa do Consumidor consagrou a
responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores no tocante ao fato ou defeito
do servico, de forma que respondem eles “independentemente da existéncia de culpa,
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pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagcdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigdo e riscos” (art. 14).

O mesmo dispositivo legal consagra que o servigo ¢
defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais, o modo de
seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a
época em que foi fornecido (art. 14, § 1°).

Em termos processuais, entretanto, ¢ 6nus do consumidor
provar o dano e o nexo de causalidade com a conduta do fornecedor.

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar o prestador
de servico, subsiste ao consumidor o onus de demonstrar que a conduta do
fornecedor tem relagdo com os danos por ele sofridos.

No presente caso, a controvérsia recursal cinge-se em apurar
se os servigos prestados pela institui¢do apelada foram, de fato, defeituosos, isto ¢, se
ndo forneceram a seguranga que o autor esperava (art. 14, § 1°, do CDC).

Conforme se extrai da causa de pedir da inicial, o autor, apds
“visualizar anuncio no Facebook Marketing, iniciou conversa com o suposto
proprietario de dois veiculos: um Ford Ka 2009 e um Ford Fiesta 2013 (...) Crendo
que se tratava de uma tratativa legitima, negociou um pagamento de entrada no

valor de RS 13.000,00 (treze mil reais)” (fls. 8/9).

Consta que o requerente, portanto, acreditando na veracidade
das informagdes prestadas por terceiro fraudador que se passou por vendedor de
veiculo, via troca de mensagens pelo aplicativo WhatsApp (fl. 9), realizou
transferéncia bancaria via PIX para a conta de titularidades de terceiro, no valor de
R$13.000,00 (fls. 10).

\

O apelante imputa a instituicdo financeira apelada a
responsabilidade objetiva pelo aludido prejuizo, ao argumento de que os
estelionatarios realizaram a abertura de contas utilizando dados e documentos falsos
de terceiros, aproveitando-se da deficiéncia e falhas de seguranca nos mecanismos de
verificagdo das institui¢des financeiras requeridas, além de ndo ter havido efetivo
bloqueio da transagdo fraudulenta via mecanismo de seguranca do banco.

Sem razdo, contudo.

Em que pese a irresignagdo do recorrente, denota-se que a
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fraude descrita nos autos decorreu exclusivamente do dolo do estelionatario, aliado a
imprudéncia e inexperiéncia do autor que, acreditando ter mantido conversa com
pessoa idonea, permitiu a efetivagdo do golpe financeiro.

Frisa-se, o que se verifica ¢ que faltou ao autor maior
diligéncia e cautela ao realizar negociagdo para a aquisicao de veiculo e transferéncia
de valores a terceiros, embasando sua confianca em troca de mensagens por
aplicativo, conforme narrativa da exordial, com pessoa que acreditava ser vendedor
do bem, cujo contato foi obtido em antincio de veiculos no Facebook Marketing.

Destaque-se que as operagdes foram regularmente efetuadas
pelo proprio autor, utilizando seu aparelho e seus meios de autenticacdo, sem
qualquer sinal de violagdo sistémica ou atipicidade objetiva que pudesse exigir
intervencao automatica da instituicao financeira.

Assim, ndo ha como imputar ao réu falha na prestagdo do
servico pelo simples fato de cumprir comandos legitimos de seu correntista,
sobretudo quando o proprio consumidor, por ato voluntario, deu causa ao resultado.

Ademais, ¢ possivel inferir que a abertura e a manutengao da
conta bancéaria por terceiros pelas instituicdes requeridas nao foi, certamente, o fator
determinante ou facilitador da concretizagao do golpe sofrido pelo requerente.

Ao contrario, tem-se que a conduta do autor é que foi
determinante para a consecugao da fraude.

Nesse sentido, o proposito ilicito da utilizagdo da conta nao
se insere no ato administrativo em si (abertura da conta aparentemente licita). A
utilizacdo fraudulenta da conta ndo contamina a boa-fé objetiva da instituicdo
financeira quando da contratagdo, visto que sem a prévia ciéncia da ilicitude a ser
perpetrada.

Na reserva mental ilicita, segundo o artigo 110 do Cddigo
Civil, “a manifestagdo de vontade subsiste”, salvo se dela o destinatario tinha
conhecimento, hipdtese ndo tratada na espécie.

Ademais, vale acrescentar, a culpa exclusiva do consumidor
constitui fato obstativo do nexo causal, que o rompe, excluindo a responsabilidade
civil dos fornecedores, pois constitui auto exposi¢cdo da vitima, por decisdo propria,
ao risco ou ao dano; ¢ ela, vitima, quem assume conscientemente as consequéncias
de sua conduta culposa. Assim, ndo pode pretender carrear ao fornecedor a
responsabilidade por sua propria desidia.

Nao se verifica, no caso concreto, falha de seguranca interna
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a plataforma das instituicdes apeladas, pois ha responsabilidade da instituicao
financeira em casos de falhas intrinsecas ao sistema bancério, como clonagem de
cartdo, abertura de conta fraudulenta em nome do consumidor ou transagdes
realizadas sem o consentimento do cliente.

O cenério aqui delineado, todavia, ¢ distinto: o apelante,
induzido a erro por uma fraude externa, agiu com autonomia da vontade para realizar
o pagamento, de forma que o banco atuou, unicamente, como intermediador da
transferéncia solicitada e autorizada pelo proprio correntista, por meio do sistema
PIX, cuja transacdo, por sua natureza instantdnea e irreversivel, impde ao usuario o
maximo de cuidado e diligéncia na conferéncia dos dados do recebedor e na lisura do
negocio subjacente.

A institui¢do financeira ndo possui o dever, tampouco o0s
meios, para sindicar a validade da causa juridica (‘causa debendi') que motivou a
transferéncia de valores feita por seu cliente a um terceiro, mesmo que essa conta
venha a ser reconhecida, 'a posteriori', como fraudulenta.

Nao se cogita, portanto, de prejuizo causado ao consumidor
em razdo de inseguranca do sistema disponibilizado pela instituicdo financeira ré,
mas, reitere-se, de fato imputavel, exclusivamente a terceiro, ndo havendo ingeréncia
na ocorréncia da fraude, o que afasta a incidéncia do entendimento firmado na
Stimula 479 do C. Superior Tribunal de Justiga, tal como consignado na r. sentenga
recorrida.

Ademais, ndo prospera a alegacdo de que a Instituicdo
Financeira ndo teria obstado a transferéncia efetivada pelos criminosos, apds a
transferéncia realizada pelo autor; ¢ notério que, em fraude como a que se discute nos
autos, os criminosos realizam diversas operagdes (transferéncias e saques) em
questdao de minutos, tanto que nao foi possivel a recuperagdo do numerario por meio
da plataforma MED (Mecanismo Especial de Devolucao).

Destarte, no caso em tela, a despeito dos lamentaveis fatos
narrados na causa de pedir, incide a excludente de responsabilidade do réu por fato
exclusivo do consumidor (vitima) ou de terceiro (estelionatario), a teor do art. 14, §
3°, inciso II, do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, confira-se precedentes desta C. 16* Camara
Julgadora em casos similares:

Ementa: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — Golpe do falso advogado —
Sentenca de improcedéncia — Apelo do autor - MERITO
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— Autor recebeu contanto via telefone, de criminoso que
se passou por seu advogado e noticiou o €xito em acio
judicial — Consumidor que, induzido pela engenharia
social, realizou transferéncia via pix a terceiro —
Operacio efetuada voluntariamente pelo autor —
Alegacao de transacdo fora do perfil afastada, pois a
transferéncia foi regularmente executada pelo proprio
correntista, mediante autenticacio legitima — Culpa
exclusiva da consumidor (vitima) e de terceiro
(estelionatario) — Art. 14, § 3%, I1, do CDC — Imprudéncia
e negligéncia do autor que nio podem ser imputada a
instituicado financeira ré — Mecanismo Especial de
Devolucdo (MED) — Auséncia de comprovacdo de
comunicacio imediata que, ademais, ndo garante a
devolucido de valores, haja vista a confirmacio da
identidade e regularidade da transacdo pelo autor —
Proposito de utilizagdo fraudulenta da conta que nao
contamina a boa-fé objetiva quando da contratacio —
Reserva mental ilicita do correntista sem conhecimento
da instituicdo financeira — Inexisténcia de falha de
seguranca — Auséncia de nexo de causalidade —
Responsabilizacio incabivel — Inaplicabilidade da
Sumula 479 do C. STJ — Precedentes — SENTENCA
MANTIDA, com majoracdo da verba honoraria, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade
concedida. RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagio Civel
1003105-57.2025.8.26.0077;  Relator(a): Marcelo Ielo
Amaro; Data do julgamento: 18/12/2025)

Ementa: RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO
CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA
IMPROCEDENTE ACAO DE REPARACAO DE
DANOS — ALEGACAO DE INCORRECAO, COM
PEDIDO DE REFORMA —~ TRANSFERENCIA DE
VALORES PROMOVIDOS PELO AUTOR, APOS
TRATATIVAS DESENVOLVIDAS POR
"WHATSAPP" - RECORRENTE QUE NAO ADOTOU
AS CAUTELAS MINIMAS NECESSARIAS PARA
EVITAR A TRANSFERENCIA DE VALORES QUE
ALEGA INDEVIDA — INOCORRENCIA DO
DENOMINADO  "FORTUITO INTERNO"  —
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CIRCUNSTANCIA QUE AFASTA A APLICACAO DA
SUMULA N° 479, NOS MOLDES EM QUE EDITADA
PELO C. STJ -~ APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR QUE NAO DEVE
IMPLICAR NO IRRESTRITO ACOLHIMENTO DOS
INCONSISTENTES RECLAMOS DEDUZIDOS PELO
AUTOR - PLENO ACERTO DA R. SENTENCA
COMO PROFERIDA - REAPRECIACAO
PORMENORIZADA DA R. SENTENCA QUE
IMPLICARA EM DESNECESSARIA REPETICAO
DOS ADEQUADOS FUNDAMENTOS DO
PENSAMENTO ADOTADO PELO JUIiZO — SIMPLES
RATIFICACAO DOS TERMOS DA R. DECISAO DE 1°
GRAU, UMA VEZ QUE SE MOSTRA
SUFICIENTEMENTE MOTIVADA — RECURSO NAO
PROVIDO. (Apelagdo Civel 1001226-88.2024.8.26.0452;
Relator(a): Simdes de Vergueiro; Data do julgamento:
10/02/2025)

Ementa: RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO
CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA
IMPROCEDENTE ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, C.C. PEDIDO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS -
ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE
REFORMA - TRANSFERENCIA DE VALORES
PROMOVIDOS PELO AUTOR, APOS TRATATIVAS
DESENVOLVIDAS POR "WHATSAPP" -
RECORRENTE QUE NAO ADOTOU AS CAUTELAS
MINIMAS NECESSARIAS PARA EVITAR A
TRANSFERENCIA DE VALORES QUE ALEGA
INDEVIDA - INOCORRENCIA DO DENOMINADO
"FORTUITO INTERNO" — CIRCUNSTANCIA QUE
AFASTA A APLICACAO DA SUMULA N° 479, NOS
MOLDES EM QUE EDITADA PELO C. STJ -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR QUE NAO DEVE IMPLICAR NO
IRRESTRITO ACOLHIMENTO DOS
INCONSISTENTES RECLAMOS DEDUZIDOS PELO
AUTOR - PLENO ACERTO DA R. SENTENCA COMO
PROFERIDA - REAPRECIACAO PORMENORIZADA
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DA R. SENTENCA QUE IMPLICARA EM
DESNECESSARIA REPETICAO DOS ADEQUADOS
FUNDAMENTOS DO PENSAMENTO ADOTADO
PELO JUIiZO - SIMPLES RATIFICACAO DOS
TERMOS DA R. DECISAO DE 1° GRAU, UMA VEZ
QUE SE MOSTRA SUFICIENTEMENTE MOTIVADA
- RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagio Civel
1001273-12.2024.8.26.0210;  Relator(a): ~ Simdes  de
Vergueiro; Data do julgamento: 05/12/2024)

Ementa: APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Golpe do falso
anuncio. Sentenca de parcial procedéncia para condenar
a instituicio financeira intermediadora do pagamento
recebido pelo golpista a indenizar o autor. Insurgéncia da
ré. Cabimento. Autor que, acreditando estar diante de
anuncio idoneo por meio do marketplace, realizou
transferéncia bancaria visando aquisicdo de veiculo.
Pretensio de responsabilizacdo da ré, sob argumento de
que a instituicdo financeira teria permitido a abertura e a
manutencio da conta bancaria utilizada pelos
estelionatarios para a pratica da fraude. Descabimento.
Fato exclusivo do consumidor (vitima) e de terceiro
(estelionatario). Art. 14, § 3°, II, do CDC. Autor quem
encontrou, por conta propria, via internet, o anuncio
fraudulento. Em seguida, realizou as tratativas e, por fim,
a operaciao bancaria. Imprudéncia e negligéncia do autor
que nao pode ser imputado a ré, que nao contribuiu para
a fraude perpetrada. Propdsito de utilizacdo fraudulenta
da conta que ndo contamina a boa-fé objetiva quando da
contratacdo. Reserva mental ilicita do correntista sem
conhecimento da instituicdo financeira. Inexisténcia de
falha de seguranca. Auséncia de nexo de causalidade.
Responsabilizacdo incabivel. Inaplicabilidade da Sumula
479 do C. STJ. Precedentes. Senten¢ca reformada, para
julgar improcedente os pedidos. RECURSO PROVIDO.
(Apelagao Civel 1015702-34.2023.8.26.0625; Relator(a):
Carlos Eduardo Borges Fantacini; Orgdo julgador: 16
Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 08/05/2025)

No mesmo sentido:
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Ementa:  Preliminar. Cerceamento de  defesa.
Descabimento. APELACAO CIVEL. Acao de indenizacao
por dano material e por dano moral. Golpe de estelionato
praticado via aplicativo WhatsApp. Realizacio de
transferéncias bancarias via "Pix" no valor total de RS
4.500,00. Posterior identificacao de golpe. No caso, restou
demonstrado que a requerente foi ludibriada por
terceiros e realizou transferéncias voluntariamente, nao
restando qualquer falha na prestacio dos servicos
bancarios. Apelante que agiu sem a minima cautela
esperada ao nao confirmar a veracidade do contato.
Transferéncias realizadas para terceiro desconhecido.
Culpa exclusiva da vitima e de terceiro. Vitima que
concorreu para o dano nio guardando as cautelas
devidas. Fato de terceiro. Instituicdo financeira que nao
poderia impedir a concretizacdo do dano, uma vez que a
operacdo foi autorizada pela propria demandante.
Inexisténcia de nexo de causalidade entre a conduta do
apelado e o dano sofrido, nos termos do art. 14, § 3°,
inciso II, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Sentenca
mantida.  Recurso improvido. (Apelagio  Civel
1007558-23.2025.8.26.0004; Relator(a): Marcos de Lima
Porta; Orgdo julgador: Nacleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Data do julgamento:
28/10/2025)

Por fim, sedimentado entendimento de que o julgador nao
esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para fins de
prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposi¢des legais
invocadas pelas partes, ainda que ndo expressamente mencionadas na presente
decisao.

Quanto a verba honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059
(REsp 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023,
formou-se a seguinte tese juridica de eficacia vinculante: "A majora¢do dos
honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o
recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, §
11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a
alteracdo do resultado do julgamento e limitada a consectdrios da condenagdo".
Assim, majoram-se os honorarios fixados pelo juizo de origem em desfavor da parte
autora para o valor de 15% do valor da causa, observada a gratuidade processual
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concedida.

Ante o exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao
recurso.

ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator
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