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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1007432-
97.2025.8.26.0577, da Comarca de Sao José¢ dos Campos, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado DURVALINO JOSE
ANTONIO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Nao conheceram em parte do recurso e na parte
conhecida deram parcial provimento para reduzir o valor dos danos morais,
com correcio, de oficio da taxa dos juros de mora e correcio monetaria. V.U.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 24 de marco de 2026.
PAULO TOLEDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apela¢io n° 1007432-97.2025.8.26.0577

Comarca: 6* Vara Civel da Comarca de Sao José dos Campos

Juiz: Alessandro de Souza Lima

Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A

Apelado: Durvalino José Antonio

Voto n° 5826

DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE
CONTRATOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO,
EMPRESTIMO PESSOAL E CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. FALTA DE PROVA PERICIAL. BANCO
QUE DISPENSOU A PROVA.

I. CASO EM EXAME: Agao declaratéria de inexisténcia
de débito c/c indenizacdo por danos materiais € morais.
Sentenca de procedéncia. Inconformismo da parte ré. Parte
autora que nega as contratagoes. Preclusdo da prova pericial
por culpa do apelante/Banco, que se manifestou
contrariamente.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO: Analisar a: (i) se todos os
pedidos podem ser conhecidos; (ii) regularidade do ajuste, a
responsabilidade do banco réu por fraudes; e (iii) existéncia
de danos morais indenizaveis e o seu quantum.

III. RAZOES DE DECIDIR: (i) Pleitos pela repetigao
simples e para que ndo haja devolucdo de valores ndo
descontados que ndo podem ser conhecidos por falta de
interesse recursal. (ii) Preclusdo da prova pericial por culpa
da apelante/Banco, que manifestou desinteresse na pericia.
Onus que The competia. Fato que deve ser interpretado em
favor da parte adversa. Fraudadores que foram a casa do
autor e obtiveram sua fotografia “selfie”, utilizada para a
contratagdo, o que explica, inclusive, o uso do cartdo, cujos
valores foram desviados. Inexisténcia dos ajustes
reconhecida. (iii) Ocorréncia de dano moral. Dano ao
direito de personalidade da parte autora. Descontos em
valor aproximado a 25% do beneficio previdenciario da
autora, hipossuficiente. Valor, todavia, que comporta
reducdo para R$5.000,00 (cinco mil reais), valor
compativel e proporcional ao agravo. (iv) Taxa relativa aos
juros de mora e corre¢cdo monetaria corrigida de oficio.
Tema 1368 do C. STJ.

IV. DISPOSITIVO: recurso nao conhecido em parte e, na
parte conhecida, parcialmente provido, para reduzir o valor
dos danos morais, com correcdo, de oficio da taxa dos juros
de mora e correcdo monetaria.
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Trata-se de apelagdo em acdo declaratéria de inexisténcia de
débito c/c indenizagdo por danos materiais e morais, julgada procedente pela r.
sentenga de fls. 318/328, cujo relatério se adota, para: (i) declarar a nulidade das
contratacdes impugnadas realizadas em 13/10/2024 e, consequentemente, a
inexigibilidade dos débitos decorrentes; (ii) condenar o banco réu a restituir, ao autor,
os valores indevidamente descontados, com incidéncia de juros e correcdo monetaria;
(ii1) condenar o banco réu ao pagamento de danos morais, no valor de R$10.000,00, a
ser acrescido de juros de mora e correcdo monetaria; (iv) condenar o réu no
pagamento da multa em razdo do descumprimento da tutela de urgéncia, no valor de
R$ 3.000,00 (trés mil reais) a favor do autor, com incidéncia de juros de mora e

corre¢ao monetaria; e (v) confirmar a tutela de urgéncia.

Apela o banco réu (fls. 351/363). Sustenta a regular
contratacdo, realizada pela parte autora junto ao banco por meio de autorizagdo
eletronica, utilizando-se de suas credenciais pessoais e intrasferiveis (senha pessoal).
Afirma que as contratagcdes se deram via terminal de autoatendimento. Afirma que o
empréstimo n. 000808226909 foi depositado na conta bancaria do autor, tendo sido
estornado logo depois, inexistente desconto no beneficio previdencidrio ao autor
quanto a essa operagao, motivo pelo qual ndo se deve falar em devolugao de valores.
Alega que, ap6s os supostos golpes, foram realizadas compras, o que descaracteriza a
alegacdo de golpe. Assim, ndo ha que se falar em restituicdo dos valores descontados
do beneficio previdencidrio do autor. Subsidiariamente, pugna para que a repeticao
do indébito ocorra na forma simples, ante auséncia de ma-fé. Por fim, requer que os
danos morais sejam afastados, ante a licitude das contratacdes e/ou a auséncia de
violagdo aos direitos da personalidade do consumidor, ou, a0 menos, que o valor seja

minorado, com base nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 364/365) e respondido
(fls. 369/372).

E o relatorio.

Preliminares
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Preliminarmente, ndo se conhece do pedido para que a
repeticdo do indébito ocorra na forma simples, por auséncia de interesse recursal, eis

que ja fixada nestes termos pela r. sentenca.

Pelo mesmo motivo ndo se conhece do pedido para que nao
haja devolugdo de valores do contrato n. 000808226909 (sob alegacdo de que nao
teria ocorrido desconto no beneficio previdenciario ao autor quanto a essa operagao),
uma vez que a r. sentenga ja determinou a devolucao apenas dos valores efetivamente

descontados indevidamente. Ausente desconto, nao ha que se falar em devolugao.
Superados esses pontos, passa-se a analise do mérito.
Meérito
Dos contratos impugnados

O autor, em sua inicial, aduz que, em razdo de fraude
perpetrada por terceiros, foram contratados, em seu nome, um empréstimo
consignado (contrato n. 00808226909 — fls. 139/120) um empréstimo pessoal
imediato (contrato n. 000808226910, com valor financiado de R$4.042,29, a ser pago
em 36 parcelas de R$650,04 — fls. 141/142) e um cartdo de crédito consignado
(contratagdo NSU 407483 e 407485) (fls. 13/24), sem que, contudo, os houvesse

firmado.

Segundo o autor, no dia 11/11/2024, foi abordado em sua
residéncia por dois individuos que alegaram realizar a entrega de uma cesta de caf¢,
acompanhada de uma caneca personalizada. Durante a interagdo, individuos
solicitaram uma fotografia do tipo "selfie", ao que o autor atendeu de boa-fé
(conforme consta do boletim de ocorréncia a fl. 11). Posteriormente, ao verificar seu

extrato bancério, o autor descobriu os ajustes impugnados.

Em contestagado (fls. 110/138) o banco réu rechagou a tese de
contratacdo irregular, alegando que os contratos foram firmados pela parte autora e

que houve culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.
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Ocorre que, determinada a realizagdo de prova pericial (fls.
275/276), esta restou frustrada, porque o Banco manifestou expressamente seu
desinteresse em tal diligéncia (fl. 298), mesmo apos ser advertido de seu 6nus (fl.

295).

Ora, contestada a autenticidade da assinatura, digital ou
eletronica, (como o fez a parte autora), o 6nus da prova de sua regularidade compete
a parte que produziu o documento, no caso, o réu (artigo 429, 11, do CPC), que ndo se

desincumbiu desse encargo e ainda manifestou desinteresse em produzir a prova.

Esse ¢ o mesmo entendimento adotado pelo C. STJ, no Tema
1061: “Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela institui¢do

financeira, cabera a esta o onus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429,

..

Contestada a assinatura, a realizacdo de prova pericial era
imprescindivel para que o Banco demonstrasse a regularidade da contratacdo,
especialmente em razdo da alegacdo de que fraudadores teriam obtido sua "selfie" e a

utilizado indevidamente para firmar contratos fraudulentos.

Alias, a versao da parte autora acerca da forma pela qual se
deu a captura de sua foto ndo foi impugnada especificamente na resposta apresentada
e encontra-se em conformidade com a narrativa constante do boletim de ocorréncia, a

conferir suficiente veracidade ao alegado.

Vale ainda destacar que a utilizacdo da foto da parte autora
como fator de autenticacdo restou devidamente esclarecida na inicial ¢ na versao
apresentada a autoridade policial (fl. 11), sendo certo que os golpistas, apos obterem
a selfie da parte requerente, lograram acessar diretamente o sistema do banco réu
para, em nome da parte autora, realizar diversas contratagdes, o que explica,
inclusive, o uso do cartdo, o qual ndo se deu pela parte autora e cujos valores foram

desviados.
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Assim, a utilizacdo do cartdo para compras ndo comprova,
por si sO, a validade da contratagdo, nao tendo o requerido demonstrado que foi a
parte autora quem o recebeu, desbloqueou e efetivamente utilizou, 6nus que lhe

competia.

Comprovada a fraude, resta caracterizado o defeito na
prestacdo de seus servigos, pelo qual responde o apelante nos termos do artigo 14, do

CDC.

A questdo ¢ pacifica conforme a Sumula 479 do C.STJ: “4s
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias.”

Portanto, era mesmo o caso de se reconhecer a falsidade dos
ajustes e a inexigibilidade dos valores deles decorrentes, os quais devem ser
restituidos pelo requerido, mediante comprovacao, em sede de liquidagdo, do efetivo

desconto em beneficio previdenciario do autor.

Ante a auséncia de recurso com relagdo ao termo inicial de

incidéncia dos juros e correcao monetaria, mantém-se o decidido pela r. sentenga.
Danos morais
Passa-se a analise dos danos morais.

Ora, por conta da falha dos servigos prestados pelo banco réu,
a parte autora foi envolvida em diversos contratos irregulares, com privagdo de
significativa parcela de seus proventos de aposentadoria (o contrato de empréstimo
pessoal imediato, por si s6, gerou desconto na conta corrente do autor no valor de
R$633,23, conforme extrato a fl. 224, proximo a 20% do valor do seu beneficio
previdenciario quando do desconto) e ainda foi submetida a um périplo para ver a

situacdo regularizada, inclusive com a propositura de demanda judicial.

Especificamente no caso em apreco, a situacdo extrapolou
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em muito o mero dissabor cotidiano e gerou dano extrapatrimonial indenizavel, eis
que prejudicada a tranquilidade, o sossego e a propria subsisténcia da parte autora,
bem como a subsisténcia desta, por conta de desconto expressivo em seus proventos,
verba alimentar, justificando o reconhecimento da existéncia de dano moral na forma

efetuada pela sentenca recorrida.

No mais, tortuosa ¢ a tarefa do magistrado de fixar o valor a
titulo de indenizagao por dano moral, porquanto pela propria esséncia do instituto tal
dano nao ¢ aferivel de forma objetiva, relacionando-se com caracteres ligados ao

direito da personalidade, etéreos e imateriais.

Doutrina e jurisprudéncia, com o passar dos anos,
consentiram que a indenizacdo deve servir a um duplo propdsito, sendo o primeiro
compensatorio ou lenitivo para o ofendido como forma de minorar o sofrimento a
que foi submetido. O segundo, de servir como penaliza¢do ao ofensor, de modo a

dissuadi-lo de condutas similares no futuro, evitando a reiteracao do ilicito.

Atentando a tais pardmetros ou escopos, minora-se para
R$5.000,00 (cinco mil reais) como valor da indenizagdo devida, montante razoavel e
proporcional ao evento narrado nos autos, observada que houve a determinacao pela
repeticdo do indébito e ndo restaram comprovados outros desdobramentos além dos

descontos, como cobranga vexatdria, abalo de crédito ou qualquer restrigdo cadastral.

Ausente recurso com relagao a data de incidéncia da corregao

monetaria e dos juros de mora, mantida a r. sentenca.
Da taxa aplicada aos juros de mora e correcio monetaria.

Por outro lado, necessaria a correcdo, de oficio, da taxa

aplicada aos juros de mora e corregdo monetaria.

Em que pese este orgdo julgador ja tenha adotado
entendimento distinto em outras oportunidades, em face do decidido pelo Colendo
Superior Tribunal de Justica no Tema 1368, determina-se que a taxa SELIC seja
usada como taxa de juros moratorios para o periodo anterior a Lei n® 14.905/2024,
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nao sendo o caso de se aplicar, como taxa legal, juros de 1% ao més.

Assim, para o periodo anterior a vigéncia do referido ato

normativo, a taxa SELIC sera utilizada como taxa legal de juros moratdrios.

Como a taxa SELIC ja contém em sua formagao a atualizacao
monetaria, estd ndo devera incidir no periodo de incidéncia daquela, a fim de se

evitar a duplicidade na corregao e o indevido enriquecimento.

Fica mantida a atualizagdo monetéria pela Tabela do TJSP
tdo somente para periodos em que ainda ndo incidam os juros moratorios, sempre

calculados pela taxa SELIC.

Para o periodo posterior a vigéncia da Lei 14.905/24, a

correcao se dara pelo IPCA, com juros calculados pela taxa SELIC, excluido o IPCA.

Ressalte-se que a atualizagdo dos critérios de corregdo
monetaria e juros, por se tratar de matéria de ordem publica, pode ser apreciada de

oficio pelo julgador, ainda que ndo suscitada pelas partes.

Neste sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. ALTERACAO JUROS MORATORIOS FIXADOS NA
SENTENGA. JULGAMENTO EXTRA PETITA. REFORMATIO IN
PEJUS. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. PRECEDENTES.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. DEMONSTRACAO NOS
MOLDES DO ARTIGO 541 DO CPC. NECESSIDADE.
AFRONTA A SUMULA. CONCEITO DE LEI FEDERAL.
INADEQUACAO. 1. Por se tratar de matéria de ordem piiblica
previsto no art. 293 do CPC, pode o Tribunal alterar o percentual
de juros moratorios impostos na sentenca, ainda que inexista
recurso da parte com esse objetivo, sem que se constitua em
Jjulgamento extra-petita ou infringéncia ao principio do non
reformatio in pejus. Precedentes. 2. A alegacdo de divergéncia
Jurisprudencial entre acorddo recorrido e sumula ndo dispensa as
formalidades exigidas pelo art. 541. 3. Agravo regimental
desprovido.” (4* Turma, AgRg no REsp 1144272/RS, Rel. Min.
Jodo Otavio de Noronha, unanime, DJ de 30.06.2010).

Ante o parcial provimento do recurso, deixa-se de majorar os

honorarios sucumbenciais, nos termos do Tema 1.059 do C. STJ.
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Visando evitar oposi¢do de embargos declaratorios para tal
finalidade, considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual
prescindivel a citagdo de dispositivos legais que o fundamentam: Ja ¢ pacifico nesta
e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citacdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido decidida (EDcl no RMS
18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, TS5, j. 18.04.20006).

Posto isso, ndo se conhece em parte do recurso e na parte
conhecida da-se PARCIAL PROVIMENTO para reduzir o valor dos danos morais,

com corregao, de oficio da taxa dos juros de mora e correcdo monetaria.

PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO
Relator
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