P — PODER JUDICIARIO
H: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo Civel n° 1007347-83.2025.8.26.0554
Registro: 2026.0000107850

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1007347-83.2025.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que é apelante/apelado
CELINA MAURA KNOX DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢é
apelado/apelante BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 38* Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso do réu e deram parcial provimento ao recurso da
autora. V.U., de conformidade com o Voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E ANNA PAULA DIAS DA
COSTA.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO

Relator
Assinatura Eletronica
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Orgao Julgador: 38" Camara de Direito Privado
Apelacio Civel n° 1007347-83.2025.8.26.0554
Apelante/Apelado: Celina Maura Knox de Souza
Apelado/Apelante: Banco Agibank S/A

Comarca: Santo André

Juiza: Dr(*). Adriana Bertoni Holmo Figueira

Justica Gratuita

Voto n° 19772

APELACAO - ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL COM PEDIDO DE REPETICAO
DOBRADA DO INDEBITO C.C. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL.

ILEGITIMIDADE DE PARTE - Insurgéncia do banco
réu pleiteando o reconhecimento de sua ilegitimidade
passiva ad causam - Nao Acolhimento - Aplicagdo das
normas consumeristas - Ilicito atribuido a requerida -
Teoria da Asser¢do - Verificacdo da responsabilidade da
casa bancaria que impde sua permanéncia no polo passivo
da demanda - Hipotese de ilegitimidade passiva afastada -
PRELIMINAR REJEITADA.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Abertura de conta,
realizagdo de portabilidade de beneficio previdenciario e
de empréstimos decorrentes de Fraude - Reconhecimento -
Auséncia de prova de que o banco réu tenha agido com as
cautelas necessarias - Falha no sistema de seguranca do
requerido - Responsabilidade objetiva do banco-réu -
Risco da atividade desenvolvida - Fortuito interno -
Instituicdo financeira responsavel pela seguranca das
operacoes realizadas - Teor da Sumula 479 do STJ.

REPETICAO DO INDEBITO - Devolugio em dobro -
Acolhimento - Modulagdo dos efeitos - Aplicacdo do
entendimento firmado nos Embargos de Divergéncia em
Agravo em Recurso Especial n® 676.608/RS da Corte
Especial do Superior Tribunal de Justica - Tema 929 -
Descontos realizados ap6s 30/03/2021 - Restituicdo que
deverd ser realizada em dobro - Decisum reformado neste
ponto.

DANO MORAL - Ocorréncia - Indenizagao - Cabimento
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- Acontecimentos que desbordam a esfera do mero
aborrecimento - Decisum reformado nessa parte -
Montante fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) que bem
se ajusta a hipotese dos autos - Observancia dos principios
da proporcionalidade, razoabilidade e adequacao.

JUROS DE MORA - Termo inicial - Sentenga que nao
merece reparo - Responsabilidade civil extracontratual -
Juros que deverao ser contados a partir do evento danoso -
Aplicacdo da Simula n° 54 do STJ - Sentenca de parcial
procedéncia dos pedidos reformada em parte -
RECURSO DO REU NAO PROVIDO - RECURSO
DA AUTORA PROVIDO EM PARTE.

VISTOS.

1. Cuidam-se de Recursos de Apelagao
interpostos contra a r. Sentenca de fls. 222/225, cujo relatorio desde ja fica adotado,
proferida pela d. Juiza de Direito da 5* Vara Civel do Foro da Comarca de Santo André,
Dra. Adriana Bertoni Holmo Figueira, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
da presente ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL COM PEDIDO DE
REPETICAO DOBRADA DO INDEBITO C.C. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANO MORAL que CELINA MAURA KNOX DE SOUZA promove contra
BANCO AGIBANK S.A., para “declarar a inexisténcia dos contratos de empréstimo
n® 122412942 1631828 (fls. 135/148) e 122412942 19321874 (fls. 149/161), bem como
da conta corrente e a consequente portabilidade no recebimento do beneficio que foi
realizada. Em havendo valores indevidamente descontados em razdo dos empréstimos,
deverd a ré restitui-los em dobro, acrescido de corre¢do monetaria pelos indices da
tabela pratica do E. TJSP e de juros de mora de 1% ao més a contar do débito indevido
(Sumula 54 do STJ). Decaindo a parte autora tdo somente quanto aos danos morais e
em razdo do principio da causalidade, condeno o réu no reembolso de custas, despesas

processuais e no pagamento de honorarios advocaticios que arbitro por equidade, em

razdo do baixo valor da causa (Tema 1076 do C. STJ), no valor de RS 1.000,00.” (fls.
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224).

Apela a autora (fls. 229/240), pleiteia a
condenacdo do réu no pagamento de indenizagao por danos morais em valor ndo inferior
a R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Para tanto, aduz que teria sido vitima de golpe ¢ que
a responsabilidade do réu na reparagdo do seu prejuizo extrapatrimonial estaria
consubstanciada na omissdo em obstar as operagdes financeiras decorrentes da pratica

criminosa perpetrada contra ela.

O réu também apela (fls. 241/271), buscando
inicialmente o reconhecimento da sua ilegitimidade passiva ad causam, uma vez que o
golpe sofrido pela autora ndo teria ocorrido nas dependéncias do requerido ou a sua
ordem. No mérito, pugna pelo provimento do recurso e pela reforma da sentenca para
que os pedidos da exordial sejam julgados improcedentes. Para tanto, aduz que ndo teria
havido falha na prestacdo dos seus servigos. Salienta que o nexo de causalidade nao
teria sido comprovado, evidenciando-se a ocorréncia de fortuito externo, notadamente
pelo fato de que as operagdes financeiras impugnadas teriam ocorrido por culpa
exclusiva da vitima e de terceiro. Assevera que a condenacdo na obriga¢do de fazer
relativa a portabilidade do beneficio da autora seria impossivel, uma vez que tal
procedimento cabe unicamente a correntista. Subsidiariamente, sustenta que ndo seria o
caso de restituicdo de valores em dobro, nem, tampouco, de incidéncia de juros de mora
desde o evento danoso. Requer, por fim, a compensacao do valor condenatorio com

aqueles creditados na conta da autora.

Em contrarrazoes (fls. 277/282 e 283/292), as
partes pugnam pelo desprovimento do recurso adverso e pela manutengao in fotum dar.

Sentenca hostilizada pelos seus proprios e juridicos fundamentos.

Os recursos sdo tempestivos, o da autora
dispensado do preparo ante a gratuidade da justica deferida a ela (fls. 29) e o do réu
preparado (fls. 272/273). Nao houve manifestagdo das partes de oposi¢do ao julgamento

virtual.

E o relatorio.
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2. Cumpre destacar, de proémio, que nao
merece guarida o pedido da instituicdo requerida de reconhecimento da sua

ilegitimidade para figurar no polo passivo da demanda.

E isto porque, a requerente responsabiliza o
réu pelos prejuizos que sofreu, ao argumento de que ele teria falhado na prestacdo dos

seus Servigos.

Dessa forma, levando-se em conta a teoria da
assercdo, sobreleva notar que o requerido deverd figurar no polo passivo da demanda

para que seja verificada sua responsabilidade nesta lide.

Narra a demandante, que teria recebido
ligacdo telefonica de pessoa que se identificou como funcionario do INSS, informando
que iria cancelar o contrato de cartdo consignado que a requerida possuia ativo para

liberar sua “margem do INSS” (fls. 02).

A autora afirma que algum tempo apos
confirmar seus dados e seguir as orientagdes que lhe foram fornecidas, perceber que foi

aberta uma conta em seu nome junto ao banco réu e sem o seu consentimento.

Ademais, teria ocorrido a portabilidade do
seu beneficio previdenciario para a conta aberta fraudulentamente, bem como realizados
dois empréstimos em seu nome (fls. 23), no valor total de R$ 4.064,44 (quatro mil e
sessenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos), com a transferéncia do montante

indicado para pessoa desconhecida (fls. 22).

Percebendo que se tratava de um golpe,

procurou a autoridade policial que lavrou o devido Boletim de Ocorréncia (fls. 20/21).
In casu, ao julgar parcialmente procedentes

os pedidos, a MM. Magistrada de primeiro grau ponderou:

“No caso em tela, reputo incontroverso que as opera¢oes aqui
discutidas sdo fraudulentas. Mesmo que tenham se dado por ato
voluntario da autora, sem ingeréncia direta do réu, foi levada a

-5.
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erro por criminosos que tiveram previamente acesso a dados
pessoais, aproveitando-se da vulnerabilidade do sistema
bancario e do conhecimento do consumidor.

As operagoes refugiram ao padrdo daquelas realizadas pela
autora, havendo dissondncia com seu perfil de utilizagdo. Neste
sentido, tdo logo houve a abertura da conta, foram contratados
dois empréstimos seguidos da transferéncia da integralidade
dos valores.

Tal deveria ter servido de alerta aos mecanismos antifraude do
réu, o que ndo foi acionado.

Ainda que o réu justifique ndo ser detentor exclusivo dos dados
pessoais do correntista, deveria criar mecanismos que
impedissem criminosos do uso de sua razdo social, nome ou
marca nos links, sites falsos ou armadilhas direcionadas ao
consumidor.

Se a institui¢do financeira que é empresa de grande porte, com
investimentos massivos em informdtica, ndo é capaz de obstar
os golpes cibernéticos, o prejuizo ndao pode ser imputado ao
consumidor, parte evidentemente hipossuficiente na relagdo
Juridica.

Reconheco, portanto, a falha na presta¢do dos servigos sendo
de rigor a procedéncia do pedido declaratorio, ficando
reconhecida a inexisténcia dos contratos de empréstimo bem
como da conta corrente e a consequente portabilidade no
recebimento do beneficio que foi realizada.” (fls. 223/224).

Com efeito, ndo obstante a juridicidade das
razoes suscitadas na apelagdo interposta pela parte ré, forgca ¢ convir que a manutengao
da inexigibilidade dos débitos decorrentes dos negdcios firmados fraudulentamente e da

condenacao a repeticao dobrada do indébito ¢ medida que se aplica.

E isto porque, a ocorréncia da fraude ¢
incontroversa, cuja falha na prestagdo de servigos do réu se deu na omissdo em obstar a
abertura de conta bancaria ocorrida mediante fraude, com a aceitagdo da portabilidade
de beneficio previdencidrio e a liberagdo de valores de empréstimos realizados por

criminosos sem que isso tenha acionado seus mecanismos de seguranca.
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Nao se pode olvidar que a suspeita de fraude
se mostra nitida desde o momento no qual a conta recém aberta, com portabilidade de
beneficio previdencidrio, ja busca crédito por empréstimo com a imediata transferéncia
do valor para terceiro. Tal conduta ilustra gritante perfil fraudulento, fato que corrobora

com a negligéncia dos mecanismos de seguranga do réu.

Em outras palavras, é salutar trazer a baila
que o réu deveria ter acionado seus mecanismos de seguranca e obstado a pratica

criminosa perpetrada contra a autora.

Pertinente ¢ frisar, ademais, que a natureza
objetiva da responsabilidade do réu, atuante no sistema bancario, impde que ele assuma
o risco inerente a tal atividade, por ndo ter conseguido coibir a livre a¢do de fraudadores.
Dai dizer, que a fragilidade do sistema do requerido permitiu ao fraudador que todas as

operagdes mencionadas acima fossem realizadas.

Entrementes, a doutrina e a jurisprudéncia
tém posicionamento dominante no sentido de que, em matéria de responsabilidade civil
das institui¢des financeiras, aplica-se a teoria do risco profissional. O banco, ao
disponibilizar os servigos aos seus clientes, assume os riscos inerentes a sua atividade

lucrativa.

Esse ¢ o entendimento de Rui Stoco: “(...) o
banco, como depositario do numerdrio confiado a sua guarda, responde por esses
valores, independentemente de qualquer indagagdo ou circunstancia, por forca da
teoria da guarda da coisa, quando assume obrigacdo de guardar e manter a
incolumidade do bem, tendo em vista que a responsabilidade deve recair sobre quem
aufere os lucros com a utiliza¢do da riqueza alheia. De sorte que, se houver estelionato,
fraude, furto ou roubo, de modo a privar o correntista dos valores depositados, a
responsabilidade do banco é objetiva, ndo se indagando acerca da culpa.” (Tratado de

Responsabilidade Civil. 6* edicao, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 627).

Assim, também, o Superior Tribunal de

Justica, em ambito nacional e pela sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o
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entendimento de que: “as institui¢coes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura
de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do de
documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno” (REsp n. 1.199.782-PR,

Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secio, j. 12-09-2011, STJ).

Mais recentemente, esse entendimento foi
consolidado na Sumula n° 479 daquele Tribunal Superior, a saber: “as instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo

a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

3

Em suma, “a instituicdo bancdria é
responsavel pela seguranca das operagoes realizadas pelos seus clientes” (REsp n.
1.245.550-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 4* T., j. 17-03-2015, STJ), sendo
irrelevante discutir a culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) da instituicdo

financeira em casos de fraude bancaria.

Como se sabe, o CDC deu cumprimento ao
mandamento constitucional do artigo 5°, XXXII, que inclui, entre os direitos
fundamentais, a prote¢do do consumidor; € o mandamento insito no artigo 170 da CF de

1988, que considera principio de ordem econdmica, a defesa do consumidor.

Nesse diapasao, nao se verifica a ocorréncia
de qualquer excludente da responsabilidade do réu para mitigar sua condenag¢do na

restituicdo integral dos valores debitados indevidamente da conta bancéria da autora.

A jurisprudéncia desta C. 38* Camara:

“DIREITO CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE NEGOCIO JURIDICO C.C. REPARACAO DE DANOS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. 1. Golpe falso
presente. Operacgoes de transferéncia realizadas mediante
fraude e sem a anuéncia da autora. Inércia do banco réu em
inibir as transagoes, bloquear o cartdo e impedir as operagoes.
Falha na presta¢do de servigos caracterizada. 2. Em razdo da
responsabilidade objetiva, eventual culpa concorrente ndo
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possui reflexos no dever de reparagdo material, devendo o valor
subtraido da conta da autora ser integralmente restituido.
Sentenca reformada para impor a condenagdo material pela
totalidade das operagoes. 3. Danos morais caracterizados. O
réeu, fornecedor de servico que é, responde independentemente
de culpa. Inteligéncia do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Indenizagdo devida. 4. Pretensdo de aplicagcdo do
art. 85, §8%A do CPC afastado. Honorarios corretamente
fixados por equidade e majorados em razdo do desprovimento
do recurso do réu. RECURSO DO REU NAO PROVIDO E
RECURSO ADESIVO DO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDO.”

(Apelacao Civel n° 1025339-35.2023.8.26.0002, Rel. Des.
Spencer Almeida Ferreira, 38" Cimara de Direito Privado, j.
12/03/2024, TJSP)

“INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Golpe
do motoboy. Incidéncia do CDC. Falha na prestagdo de servigo.
Dados pessoais vazados. Transagoes que ndo se enquadram no
perfil do consumidor. Auséncia de culpa concorrente.
Responsabilidade objetiva do banco por fortuito interno
decorrente de fraude. Sumula 479 do STJ. Reparagdo integral
do prejuizo material que se impoe. Dano moral in re ipsa.
Configurado. Quantum fixado em observdncia aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Senten¢a reformada.
RECURSO PROVIDO.”

(Apelacao Civel n° 1000707-88.2022.8.26.0095, Rel. Des.
Anna Paula Dias da Costa, 38 Camara de Direito Privado, j.
30/03/2023, TIJSP)

No tocante a repeticado em dobro dos valores
cobrados indevidamente, tem razdo a autora. Como ¢é cedigo, sdo necessarios dois

requisitos: pagamento indevido e ma-fé do credor.

No caso em testilha, ante a auséncia de
comprovagdo inequivoca de ma-fé do réu, ndo ha que se falar em repeti¢ao de indébito

em dobro, na mesma linha de entendimento da Corte Superior:

“AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO. MUTUO. SFH. AMORTIZACAO. CRITERIO. TR.
SALDO DEVEDOR. POSSIBILIDADE. REPETICAO DE
INDEBITO. FORMA SIMPLES. 1. Consoante entendimento
assente neste Pretorio, é possivel a corre¢cdo do saldo devedor

-9.
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do contrato de mutuo habitacional antes da amortizacdo da
prestagdo mensal. 2. Ndo ha vedacdo legal para utilizagdo da
TR na correcdo do saldo devedor de contrato vinculado ao
SFH, ainda que firmado antes da Lei 8.177/91, desde que
pactuado o mesmo indice aplicavel a caderneta de poupanca. 3.
A aplicagdo da sangdo prevista no art. 42, pardgrafo unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor pressupoe a existéncia de
pagamento indevido e ma-fé do credor, o que, na hipotese, nao
estd evidenciado. 4. Agravo regimental desprovido” (g.n.).

(AgRg no REsp 1107478/SC, Rel. Ministro FERNANDO
GONCALVES, QUARTA TURMA, j.17/09/2009, STJ).

Todavia, registre-se que, no recente
julgamento dos Embargos de Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n°
676.608/RS, a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica fixou a tese segundo a
qual “a restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranc¢a consubstanciar conduta

contraria a boa-fé objetiva”.

No entanto, na mesma oportunidade, os
efeitos de tal tese foram modulados, estipulando-se que “/...] o entendimento aqui
fixado quanto a restituicao em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da
publicagdo do presente acorddo. A modulagdo incide unicamente em relagdo as
cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam presta¢do de servigos
publicos pelo Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo

novo entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do acorddo”.

Assim, a restituicdo sera, no caso em testilha,
efetuada em dobro, uma vez que os descontos indevidos foram realizados apoés

30/03/2021.

A jurisprudéncia desta C. 38* Camara

perfilha nesse sentido:

“(..) REPETICAO DE INDEBITO. Art. 42 do CDC. Recursos
repetitivos. Tese firmada pelo C. STJ. (EAREsp 600663/RS,
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EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e
EREsp 1413542/RS (tema 929). Devolug¢do, em dobro, dos
valores descontados apos 30 de marco de 2021 que se impoe.
Recurso provido parcialmente para declarar a inexigibilidade
do contrato e determinar o cancelamento dos descontos, a
condenagdo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos
morais e a devolucdo dos valores indevidamente descontados,
de forma singela, até 30/03/2021 e, em dobro, apods essa data,
tal qual constou do acordao”.

(Apelacdao Civel n° 1001938-66.2021.8.26.0005, Rel. Des.
Marcos Gozzo, 38* Camara de Direito Privado, j. 01/11/2022,
TJSP).

Entrementes, ndo ha o que se falar em
compensagdo do valor condenatorio com o crédito dos empréstimos depositados na
conta aberta em nome da autora. Tal valor, ao ser creditado na conta bancdria, ja foi
direcionado criminosamente para terceiro, nao compondo, dessa forma, o patrimonio da

requerente, que dele ndo se beneficiou.

Nessa esteira, bem de ver-se que a
legitimidade da institui¢do financeira para responder pelos danos materiais reclamados

pela consumidora ficou assentada de forma correta.

No mais, respeitado o entendimento da MM.
Magistrada de primeiro grau, € o caso de condenacao do réu pelos danos morais sofridos
pelo requerente. Alids, desnecessario fazer prova quanto a sua ocorréncia tendo em vista

que este € “in re ipsa”, existindo somente pela ofensa.

Ainda no que diz respeito ao dano
extrapatrimonial e, em especial, quanto ao montante devido, pertinente ¢ frisar que deve
traduzir-se em valor que represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que se nao

aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo.

Necessita, em qualquer hipotese, ter
presentes os principios da satisfagdo integral dos interesses lesados e da estipulagao de

valor que iniba novas investidas, como balizas maiores na reparagao devida.

No que concerne a fixagdo do quantum
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indenizatdrio, ndao existem critérios fornecidos pela lei, de modo que “o arbitramento da
condenagao a titulo de dano moral deve operar-se com moderagdo, proporcionalmente
ao grau de culpa, ao porte empresarial das partes, suas atividades comerciais, e, ainda,
ao valor do negdcio, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso,
atento a realidade da vida, notadamente a situacdo economica atual, e as
peculiaridades de cada caso” (REsp n° 173.366-SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, 4* T., j. 03-12-1998, STJ).

Para a fixacdo do quantum indenizatorio,
deve se levar em conta o grau e tipo da ofensa perpetrada, bem como a extensdo dos
danos causados. Nesse sentir, entendo que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) bem
se ajusta ao caso, ndo se mostrando infimo ou exorbitante diante dos prejuizos e

percalcos experimentados pela requerente.

Em relagdo ao termo inicial dos juros de
mora, devera a r. Sentenca ser mantida incolume, uma vez que tratando-se de
responsabilidade civil extracontratual, os juros de mora deverdo incidir a partir da data

do evento danoso, nos termos da Stimula 54, do ST1J.

A guisa de conclusio, nio merece guarida o
argumento do réu de impossibilidade de realizacdo da portabilidade do beneficio
previdenciario da autora. Alids, ndo se pode perder de vista que a autora devera indicar,
em sede de cumprimento de sentenga, a casa bancaria de sua preferéncia para o
recebimento do seu beneficio previdenciario, cabendo a ela o cumprimento das

exigéncias legais extravagantes para que a portabilidade ocorra.

Por derradeiro, tendo em vista que a presente
Decisdo, ao reformar a sentenga, alterou o contexto fatico-juridico que envolve o 6nus

sucumbencial, sobreleva notar que ele devera ser retificado.

Ficam as partes advertidas, que a
interposicao de recurso infundado ou meramente protelatorio acarretard pena de multa,

nos termos do art. 1026, § 2° do Cédigo de Processo Civil.
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Ademais, considera-se pré-questionada a
matéria ventilada no recurso, sendo desnecessaria a indicagdo expressa dos dispositivos
legais, conforme entendimento consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg

no REsp. n° 1470626/PE, Rel. Min. Humberto Martins, 2° T., j. 01/03/2016, STJ).

3. Pelo que, diante de tais circunstancias, em
sendo este o entendimento dos demais, VOTO pelo NAO PROVIMENTO do recurso
do réu e pelo PROVIMENTO EM PARTE do recurso da autora, para reformar em
parte a sentenca e condenar o réu no pagamento de indeniza¢do por danos morais em
favor da autora, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigidos monetariamente
desde a data do v. Acordao, pelo IPCA (Sumula 362 do STJ), e com a incidéncia de
juros de mora nos termos do art. 406, §1° CC (SELIC deduzido o IPCA).

Sem prejuizo, nos termos do art. 85, § 2°, do
CPC, condeno o réu no pagamento das custas, despesas processuais ¢ dos honorarios
advocaticios devidos ao patrono da autora, estes fixados em 15% (quinze por cento),
incidentes sobre o proveito econOmico obtido pela requerente, ja considerada a

majoracao insita no art. 85, § 11, do CPC.

LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
Relator
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