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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1007258-13.2025.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢é apelante
ARIOVALDO DOMINGUES (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 38* Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o Voto do Relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E ANNA PAULA DIAS DA
COSTA.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026.

LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
Relator
Assinatura Eletronica
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Orgao Julgador: 38" Camara de Direito Privado
Apelacio Civel n° 1007258-13.2025.8.26.0602
Apelante: Ariovaldo Domingues

Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A

Comarca: Sorocaba

Juiz: Dr(*). Bruno Bugni Vasconcelos

Voto n° 20421

Justica Gratuita

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE EMPRESTIMO C/C RESTITUICAO
DE VALORES E INDENIZACAO POR DANO
MORAL - Empréstimo ndo reconhecido - Sentenca de
improcedéncia - Insurgéncia da parte autora.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Relagao de consumo -
Onus da produgio de prova a fim de contrariar as
alegacdes da parte autora atribuido ao demandado -
Hipossuficiéncia e vulnerabilidade do consumidor -
Aplicacdo do que disposto no art. 6°, VIII, do Cddigo de
Defesa do Consumidor - Alegacdo de fraude - Valores
transferidos para conta aberta fraudulentamente em nome
do autor - Auséncia de comprovacdo da regularidade da
contratacdo - Telas sistémicas insuficientes - Falha na
prestacdo do servigo - Responsabilidade civil objetiva da
institui¢dao financeira nao afastada - Aplicacdo da Stimula
n°® 479 do STJ - Precedentes desse E. Tribunal de Justica -
Dano moral caracterizado - Dever de indenizar - Quantum
indenizatorio fixado em R$10.000,00 (dez mil reais) que
bem se amolda a hipotese, mostrando-se razoavel e
proporcional ao grau e tipo de ofensa perpetrada, bem
como a extensao dos danos causados - Precedentes desse
E. TISP - Sentenga de improcedéncia reformada para
procedéncia - RECURSO PROVIDO.

VISTOS.

1. Cuida-se de Recurso de Apelagao

interposto contra a sentenca de fls. 127/132, proferida pela D. Juiza da 7* Vara Civel do
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Foro e da Comarca de Sorocaba, Dr(a). Bruno Bugni Vasconcelos, que julgou
improcedentes os pedidos da presente ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
DE EMPRESTIMO C/C RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR
DANO MORAL, que ARIOVALDO DOMINGUES promove contra BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A. Por for¢ca da sucumbéncia, condenou o autor ao
pagamento das custas e despesas processuais ¢ honorarios advocaticios da parte
contraria fixados em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade de justica

concedida.

Apela o autor (fls. 136/141) aduzindo a
necessidade de concessdo de efeito suspensivo ao recurso. Sustenta que o contrato
impugnado ¢ fraudulento, pois vinculado a conta corrente aberta sem sua autorizagao,
no contexto de quatro contratos contemporaneos, dos quais o banco reconheceu a fraude
em trés, mantendo apenas um de forma arbitraria. Alega auséncia de prova valida da
contratacdo, limitagao do banco a telas sist€émicas unilaterais e responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira por falha na seguranca (art. 14 do CDC e Sumula 479/STJ).
Afirma que os valores ndo foram creditados em conta de sua titularidade e que nado
contribuiu para a fraude, invocando a inversao do 6nus da prova. Requer a reforma da
sentenga para reconhecer a inexisténcia do contrato, suspender e restituir os descontos,
condenar o banco por danos morais e, subsidiariamente, anular a sentenca para produgao

de prova pericial.

Em contrarrazdes (fls. 145/178), o banco réu
aduz a contribuicdo do apelante para a consumagado do golpe. Aponta que parte Apelante
tinha plena ciéncia da contratacdo, bem como termos dos contratos e dos valores que lhe
seriam disponibilizados. Discorre sobre os métodos de se evitar fraudes. Notabiliza
excludente de ilicitude. Salienta a validade das provas apresentadas a comprovar a
legalidade da contratagdo. Assevera a auséncia de danos morais. Pugna para que seja

negado provimento ao apelo interposto.

Recursos tempestivo e isento de preparo

devido a gratuidade de justi¢a concedida a fls. 26.

E o relatorio.
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2. O recurso merece acolhimento.

Narra o autor que em novembro de 2024
constatou a realizagao de empréstimos em sua conta corrente que nao reconhece, com
movimentagdes financeiras desconhecidas. Sustenta que os valores obtidos foram
transferidos para conta indicada como de sua titularidade, mas que nao lhe pertence,
tendo sido aberta fraudulentamente. Diante do ocorrido, registrou boletim de ocorréncia
€ comunicou a institui¢cdo financeira. Posteriormente, os empréstimos foram cancelados,
exceto um contrato, cujas parcelas passaram a ser descontadas mensalmente de sua
aposentadoria no valor de R$ 1.229,50 (um mil, duzentos e vinte e nove reais e
cinquenta centavos). Apesar de questionar a institui¢do financeira, o banco manteve o
desconto, alegando contratagdo pelo proprio autor, sem apresentar o contrato. Diante da
negativa de cancelamento, o autor ajuizou a presente acdo visando a declaracdo de

nulidade do empréstimo, bem como a restitui¢ao dos valores descontados.

Como ¢ cedico, aplicam-se ao presente caso
as disposicdes da legislagdo consumerista em atendimento ao que disposto no paragrafo
2° do artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor e Simula 297 do Excelso Superior
Tribunal de Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢oes

financeiras”.

Na presente demanda, ha verossimilhanga
nas alegagdes do autor, sendo evidente a sua hipossuficiéncia frente a institui¢ao
financeira. Nesse contexto, imperiosa a aplicagdo do que disposto no artigo 6°, inciso
VIII, da legislagao consumerista, em que prevé a facilitacdo da defesa dos direitos ao

consumidor, com a inversao do 6nus da prova a seu favor.

Nao se nega a possibilidade e regularidade da
contratacdo por meio eletronico, no entanto, é preciso considerar que sdo manifestas as
inimeras fraudes empregadas para obten¢do de vantagem ilicita no sistema bancario,

ndo estando tecnologia alguma imune a ocorréncia de fraude.

Caberia ao banco requerido, a luz da ja

destacada legislagdo consumerista que rege a relagdo estabelecida entre as partes, trazer
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aos autos prova da efetiva regularidade das operagdes.

Contudo, imitou-se a juntar telas genéricas de
seu sistema interno, sem apresentar elementos probatorios idoneos que comprovassem
suas alegagdes, tais como codigo hash da transagdo, identificagdo do aparelho celular
utilizado (IMEI), linha telefonica vinculada, geolocalizagdao, captura de selfie ou

assinatura digital certificada.

Com efeito, ndo ha prova, sequer indicios, de
que o autor ndo tenha agido com as cautelas necessarias, diligentemente com a posse e

guarda de seu cartdo e suas senhas.

Insta consignar que o reconhecimento da
validade juridica dos contratos eletronicos ndo dispensa a comprovagdo da efetiva
manifestagdo de vontade do consumidor. Os chamados “LOGs” apresentados sao meros
registros unilaterais, desprovidos de fé publica, que ndo permitem identificar quem
acessou o sistema, tampouco demonstram que o autor anuiu expressamente com 0S

termos do empréstimo impugnado.

Além disso, ao contrario do que sustenta o
banco apelado, o dano decorreu de movimentagdes bancdrias indevidas realizadas
dentro da propria plataforma da institui¢ao requerida, evidenciando falha na prestagao
do servico. Trata-se de tipica hipdtese de fortuito interno, que ndo afasta a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, conforme dispde a Sumula 479 do
STJ. Cabia ao banco adotar mecanismos eficazes para impedir empréstimos nao

autorizados.

Por fim, ndo ha que se falar em devolugdo do
valor supostamente depositado em conta bancaria em nome do autor, posto que ndo ha
qualquer comprovagao de que tal conta tenha sido aberta por sua iniciativa ou com sua
anuéncia, circunstancia expressamente registrada no Boletim de Ocorréncia de fls. 19,

no qual o autor afirma jamais ter solicitado a abertura da referida conta.

Desse modo, de rigor o reconhecimento de

que ndo se desincumbindo o réu do seu Onus probatoério, a presungdo ¢ de que a
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operagdo impugnada decorreu de falha na prestagdo dos servicos, devendo responder
objetivamente pelos danos causados ao demandante, nos termos do que disposto no art.

14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Demais disso, insta consignar que o Superior
Tribunal de Justica, em ambito nacional e pela sistematica dos recursos repetitivos,
uniformizou o entendimento de que “as institui¢coes bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros como, por
exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude
ou utiliza¢do de documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno” (REsp n° 1.199.782-PR,

Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secio, j. 12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na
Stmula 479 do STJ, a saber: “as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagoes bancarias”.

Em suma, “a instituicdo bancadria é
responsavel pela seguranca das operagoes realizadas pelos seus clientes” (STJ, REsp
n. 1.245.550-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 4* T., j. 17/03/2015), sendo
irrelevante discutir a culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) da instituicdo

financeira em casos de fraude bancaria.

Na espécie, como se vé€, indubitavel que o
requerido, ao arrepio do ordenamento juridico, falhou na prestagdo dos servigos

bancarios, ao possibilitar fraudulenta contratacdo em nome do requerente.

Os descontos indevidos em beneficio
previdenciario, de carater alimentar, dada a irregularidade da contratagdo, bem como os
transtornos e tempo perdido experimentados pelo autor na busca de solucdo do
problema que nao deu azo, certo ¢ que tal situagdo extrapola o mero aborrecimento do

cotidiano e autoriza a condenagdo a reparagao moral.

Delineado o dano e nexo causal, ha pois o
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dever de indenizar, restando a analise dos valores arbitrados a titulo de danos morais.

O valor do ressarcimento por danos morais
deve traduzir-se em montante que represente adverténcia a lesante e a sociedade de que

ndo se aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo.

Necessita, em qualquer hipotese, ter
presentes os principios da satisfagdo integral dos interesses lesados e da estipulagao de
valor que iniba novas investidas, como balizas maiores na reparagdo devida. Nao pode
ser excessiva, de modo a causar enriquecimento sem causa a vitima, nem tampouco

irriséria a incentivar o comportamento reprovavel do prestador de servigo.

Vé-se, pois, que a fixagdo do valor em RS
10.000,00 (dez mil reais) bem se ajusta a hipdtese, mostrando-se razoavel e
proporcional aos danos sofridos pelo autor em decorréncia do empréstimo fraudulento

contratado em seu nome. No mesmo sentido:

"A4CAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO. Empréstimo
consignado. Alega¢do da autora de que ndo firmou o contrato
em discussdo. Onus da prova que incumbia ao réu (CPC, art.
373, Il e CDC, art. 6° VIII). Auséncia de produgdo de exame
grafotécnico. Requerido pugnou pelo julgamento antecipado da
lide, tornando incontroversa a invalidade da contratacao.
Devolug¢do em dobro dos valores cobrados em virtude de ma-fé
do banco que aceitou contratar com estelionatario sem conferir
os documentos da autora. Indenizagdo por danos morais cabivel
pois os descontos comprometeram a subsisténcia da autora.
Majorado da indenizagcdo para dez mil reais, a fim de se
atender aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Recursos ndo conhecidos com relagdo aos pontos nos quais as
partes ja obtiveram resultado favoravel em primeiro grau e
também com relagdo a astreinte, pois a questdo esta preclusa.
Senten¢a mantida — RECURSOS DO REU PARCIALMENTE
CONHECIDO E IMPROVIDO. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE CONHECIDO E PROVIDO.” (g.n.)
(Apelacio 1006441-88.2021.8.26.0019, Relator: Spencer
Almeida Ferreira, Data de Julgamento: 28/10/2022, 38°
Camara de Direito Privado, TJSP)

"APELACAO — Acdo de inexigibilidade de débito e indenizagdo
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por dano moral. Empréstimo consignado ndo reconhecido.
Impugnacdo da autenticidade da assinatura do contrato pelo
autor. Pericia grafotécnica que falsidade da assinatura.
Decisdo de procedéncia. Cabimento de majoracdo da verba
indenizatoria (R$ 3.000,00) para 10.000,00, sendo excessivo o
valor pleiteado (20 a 30 salarios minimos) a fim de atender aos
critéerios da proporcionalidade e razoabilidade, bem como o
cardter compensatorio. Recurso parcialmente provido.” (g.n.)
(Apelacao n 1000990-95.2019.8.26.0102, Relator: Flavio
Cunha da Silva, Data de Julgamento: 21/06/2022, 38"
Camara de Direito Privado, TJSP)

Ficam as partes desde ja advertidas de que a
oposicdo de embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes dard ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2° do
Cddigo de Processo Civil. Ademais, considera-se prequestionada a matéria ventilada no
recurso, sendo desnecessaria a indicacdo expressa dos dispositivos legais, conforme
entendimento consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg no REsp: 1470626
PE, Rel. Min. HUMBERTO MARTINS, j. 01/03/2016, Segunda Turma, STJ).

3. Pelo que, diante de tais circunstancias, em
sendo este o entendimento dos demais, VOTO pelo PROVIMENTO AO RECURSO,
para reformar a sentenga: I) DECLARAR inexistente e nulo o empréstimo, contrato n°.
808334495, realizado em 07/11/2024, bem como declarar inexigiveis todos os débitos
correspondentes; II) CONDENAR a instituicdo requerida a restituir a parte autora, os
valores descontados de seu beneficio previdenciario referentes ao contrato declarado
inexistente, com atualizagdo monetaria e juros de mora legais desde cada desconto
indevido (Sumula 54, STJ), devendo incidir até o dia 30/08/2024, inicio de vigéncia da
Lei n® 14.905/24, a Taxa SELIC como indice unico de atualizagao e mora, €, a partir de
sua vigéncia, passem a incidir o IPCA e os juros pela taxa legal (SELIC simples
deduzido o IPCA), nos termos dos arts. 389 e 406 do Codigo Civil, III) CONDENAR a
institui¢do requerida a pagar ao autor indenizacdo pelos danos morais, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), corrigidos a partir desta decisdo (STJ, Stmula 362) e
acrescido de juros de mora a partir do evento danoso (Stimula 54, STJ), com indices

aplicaveis nos termos dos artigos 406, § 1° e 389, paragrafo tnico, do Codigo Civil.
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Por fim, com provimento que se di& ao
recurso, ante o teor da Sumula n° 326 do E. Superior Tribunal de Justica: "Na a¢do de
indenizagdo por dano moral a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica em sucumbéncia reciproca”, fica a parte ré condenada ao pagamento das
custas processuais, despesas e honorarios advocaticios fixados em 15% (quinze por

cento) sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, §2°, Codigo de Processo

Civil.

LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
Relator
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