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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°

1007257-02.2024.8.26.0428, da Comarca de Paulinia, em que é apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada CELIA REGINA DARIO SANDUCHI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES
DE ALMEIDA (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E LIGIA
ARAUJO BISOGNL.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator(a)
Assinatura Eletronica



=EE PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTIGA DE SAO PAULO

232 Camara de Direito Privado

Apelagao Civel 1007257-02.2024.8.26.0428
Relator: Emilio Migliano Neto

Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelado: Célia Regina Dario Sanduchi

Juizo de origem: 22 Vara da Comarca de Paulinia
Voto 8.862-EMN-emfl

APELAGAO CIVEL — AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS — GOLPE DA FALSA CENTRAL TELEFONICA -
CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS SEM
MANIFESTACAO VALIDA DE VONTADE - PESSOA IDOSA E
HIPERVULNERAVEL — TRANSFERENCIA IMEDIATA DOS VALORES
PARA TERCEIRO DESCONHECIDO - FORTUITO INTERNO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA -
ART. 14 DO CDC E SUMULA 479 DO STJ — FALHA NO DEVER DE
SEGURANCA - DOCUMENTOS UNILATERAIS INCAPAZES DE
COMPROVAR CONTRATACAO REGULAR - REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO - ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC -
DANO MORAL CONFIGURADO - QUANTUM ADEQUADO -
SENTENGA MANTIDA — RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao interposto pelo Banco
Mercantil do Brasil S/A contra a r. sentencga de fls. 198/204, proferida pela
MM. Juiza de Direito da 22 Vara Civel da Comarca de Paulinea, Dra.
Patricia Ribeiro Bacciotti Parisi, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados por Célia Regina Dario Sanduchi em agéo declaratéria
de inexisténcia de débito cumulada com pedido de tutela antecipada,
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais para: "a) DECLARAR
a inexisténcia dos débitos decorrentes dos contratos de empréstimo n.°
998000617900, 998000617892 e 910002163666, todos celebrados em
056/09/2024; b) TORNAR DEFINITIVA a tutela de urgéncia anteriormente
concedida pelo E. TJSP, determinando a abstengdo definitiva de descontos
relativos aos referidos contratos; ¢c) CONDENAR o Requerido ao pagamento
de R$6.209,88 (seis mil duzentos e nove reais e oitenta e oito centavos), a
titulo de restituicdo material contratual em dobro, montante a ser corrigido
(atualizado monetariamente) desde o ajuizamento da demanda (art. 1°, § 2°,
da Lei n° 6.899/87) e com incidéncia de juros moratérios mensalmente, nos
termos do art. 406 do CC (Lei n° 14.905/24), desde a citagdo (arts. 397,
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paragrafo unico, CC). Quanto aos encargos moratorios, observar que a Lei
14.905/2024 trouxe novas regras para calculo de juros legais de mora e
corregdo monetaria, com vigéncia a partir de 30 de agosto de 2024,
consoante alteragées realizadas nos arts. 406 e 389 do CC. Assim, deve ser
aplicada corregdo monetaria pela Tabela Pratica do E. TJSP e juros de mora
de 1% ao més, até 29/08/2024. Apds tal data havera corregdo monetaria
pelo IPCA, acrescentando-se como juros de mora o resultado obtido pela
subtracdo do IPCA da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagéo e
de Custodia (SELIC). Caso a variagdo do IPCA seja superior a SELIC, nédo
havera aplicagdo da taxa de juros negativa; d) CONDENAR o Requerido ao
pagamento de R$5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de compensagao moral
contratual, montante a ser corrigido (atualizado monetariamente) a partir do
arbitramento (Sumula n° 362/STJ) e com incidéncia de juros moratorios
mensalmente, nos termos do art. 406 do CC (Lei n° 14.905/24), desde a
citacdo (STJ, AgRg no Ag 1194880/CE, j. em 17.12.2013). Quanto aos
encargos moratérios, observar que a Lei 14.905/2024 trouxe novas regras
para calculo de juros legais de mora e corregdo monetaria, com vigéncia a
partir de 30 de agosto de 2024, consoante alteragbes realizadas nos arts.
406 e 389 do CC. Assim, deve ser aplicada corregdo monetaria pela Tabela
Pratica do E. TJSP e juros de mora de 1% ao més, até 29/08/2024. Apds tal
data havera corregdo monetaria pelo IPCA, acrescentando-se como juros de
mora o resultado obtido pela subtragcdo do IPCA da taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (SELIC). Caso a variagdo do
IPCA seja superior a SELIC, ndo havera aplicacdo da taxa de juros
negativa. CONDENO o Requerido ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor

da condenagéo, nos termos do art. 85, § 2° inciso I, do CPC."

O Apelante sustenta (fls. 208/221), em sintese, que os
contratos foram regularmente celebrados mediante senha pessoal e
intransferivel da autora, afirmando inexistir qualquer ilicitude nos descontos

realizados ou nos empréstimos concedidos. Defende que a autora
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concorreu para o proprio dano, ao fornecer dados pessoais aos
estelionatarios e ao demorar 12 dias para registrar boletim de ocorréncia.
Alega a inexisténcia de falha na prestagdo dos servigos e pugna pela
reforma integral da sentenca, com o reconhecimento da validade das
contratacdes, afastamento da indenizacdo por danos morais, bem como
pela restituigdo simples dos valores eventualmente pagos, caso mantida a
condenacdo. Subsidiariamente, pleiteia a minoracdo do quantum arbitrado a

titulo de danos morais.

Em contrarrazées (fls. 229/239), a apelada refuta todos
os argumentos da instituicdo financeira, sustentando que houve inequivoco
vazamento ou acesso indevido a seus dados sensiveis, essenciais para a
consumagado do golpe. Defende a manutencdo integral da sentenga,
destacando que nao houve qualquer beneficio em seu favor, pois os valores
foram imediatamente transferidos para terceiro fraudador. Requer o
desprovimento do recurso e a majoragao dos honorarios advocaticios nos
termos do art. 85, §11, do CPC.

E o relatério do essencial.

Conheco o recurso de apelacdo interposto pelo réu,

pois tempestivo e devidamente preparado.

A controvérsia dos autos diz respeito a
responsabilidade da instituicdo financeira em relacdo a trés contratos de
empréstimo consignado celebrados em 05/09/2024, contestados pela
consumidora por terem sido realizados mediante fraude perpetrada por
terceiros, no conhecido golpe da falsa central telefénica, bem como a
consequente restituicdo em dobro dos valores descontados e a condenacgao

por danos morais.

A magistrada reconheceu que a autora, pessoa idosa

com 65 anos, foi vitima do golpe denominado “falsa central telefénica”,
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ocasiao em que, mediante acesso de terceiros a dados sensiveis e
sigilosos, foram contratados trés empréstimos consignados em seu nome,
cujos valores, logo apos a liberagédo, foram integralmente transferidos via
PIX para terceira pessoa completamente desconhecida da consumidora.
Considerou que o0s contratos apresentavam taxas de juros anuais
manifestamente abusivas, que chegavam a 778,33%, e que as parcelas
mensais, de aproximadamente R$ 1.600,00, comprometiam mais de 61% da
aposentadoria da autora, circunstancia incompativel com uma contratagao
voluntaria. Declarou inexigiveis os contratos de empréstimo de numeros
998000617900, 998000617892 e 910002163666, tornando definitiva a tutela
de urgéncia que determinou a suspensdo dos descontos previdenciarios e
condenou o réu ao pagamento de R$ 6.209,88 a titulo de repeticdo do
indébito, em dobro, e ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de indenizagao

por danos morais.

O Banco apelante sustenta a regularidade das
contratagbes em ambiente digital, afirmando que a autora forneceu senha
pessoal e intransferivel a terceiros, configurando culpa exclusiva da vitima.
Todavia, os argumentos expendidos ndo se sustentam a luz das provas

produzidas nos autos.

Inicialmente, convém ressaltar que a relagao juridica
estabelecida entre a consumidora e o Banco recorrente é nitidamente de
consumo, conforme disposto nos arts. 2° e 3° do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Nessas situagbes, aplica-se o regime de
responsabilidade objetiva, previsto no art. 14 do CDC, segundo o qual “O
fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagao dos servigos, bem como por informacgdes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢cao e riscos."

O Superior Tribunal de Justica consolidou
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entendimento por meio da Sumula 479: “As instituigbes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes

bancarias”. Trata-se exatamente da hipotese dos autos.

O conjunto probatério € robusto no sentido de que a
autora foi vitima de fraude sofisticada, na qual o agente criminoso detinha
informacgdes bancarias detalhadas e sigilosas, incluindo dados sobre conta
corrente, produtos contratados, numeros de agéncia, conta, investimentos e
outros elementos que deveriam estar sob guarda exclusiva da instituicao

financeira.

Tanto a narrativa da inicial quanto os documentos
apresentados (extratos bancarios, boletim de ocorréncia, protocolos de
atendimento e comprovantes de transagbes) demonstram que os
empréstimos foram contraidos a revelia da autora e que os valores liberados
foram imediatamente transferidos via PIX para pessoa estranha a relacao
juridica.

A circunstancia de os valores serem integralmente
desviados a terceiro, no mesmo dia, € absolutamente incompativel com uma

contratacdo voluntaria e consciente de mutuo bancario.

A alegacao do apelante de que a autora forneceu seus
dados espontaneamente ndo merece guarida. Na fraude da falsa central, é
justamente o acesso prévio a dados sigilosos - e, portanto, ja sob
responsabilidade da instituicdo financeira - que induz a vitima a acreditar

tratar-se de comunicagao legitima do proprio banco.

Tais golpes somente se tornam possiveis em razao de
falhas na segurancga das instituicdes financeiras, que permitem o vazamento

ou acesso indevido a informagdes protegidas.

E dever das instituicbes garantir a integridade das

informagdes bancarias e de prevenir fraudes derivadas de engenharia
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social, identificando e bloqueando movimentagdes atipicas, especialmente

em casos envolvendo idosos, considerados consumidores hipervulneraveis.

No presente caso, o Banco recorrente ndo adotou
qualquer mecanismo eficaz de detecgao de operagdes incompativeis com o
perfil da usuaria, tampouco impediu a contratacdo de empréstimos que
apresentavam juros anuais exorbitantes, de 778,33%, com parcelas que
absorviam mais de 61% da renda da autora, aposentada e de perfil
financeiro estavel. Tal situacdo desafia o principio do tratamento adequado
e seguro dos dados pessoais, previsto no art. 44 da Lei Geral de Protecao
de Dados, além de configurar manifesta irregularidade sob o prisma do

dever de seguranca previsto no art. 14 do CDC.

No que tange a repeticao do indébito, ndo ha que se

falar em restituicao simples, como pretende o apelante.

O art. 42, paragrafo unico, do CDC estabelece que “o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito
por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cao

monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel”.

No caso analisado, inexistiu qualquer engano
justificavel. Apesar da ciéncia inequivoca da contestacdo dos empréstimos,
formalizada no protocolo de atendimento e reforgcada pelo boletim de
ocorréncia, o banco manteve descontos indevidos da aposentadoria da
autora, que somente cessaram por forgca de tutela de urgéncia deferida pelo
Tribunal em agravo de instrumento. Tal conduta revela desrespeito ao
consumidor e inércia diante da gravidade da situagao, configurando ma-fé

suficiente para justificar a aplicagdo da penalidade legal.

Ademais, a hipotese aplica-se o Tema 929 do Superior
Tribunal de Justiga, que fixou a tese segundo a qual: "A repeticdo em dobro
do art. 42, paragrafo unico, do CDC é cabivel quando a cobranga indevida

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, independentemente da
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natureza do elemento volitivo.”

Assim, a devolugdo dobrada ndo exige demonstragao
do elemento volitivo do fornecedor; basta que sua conduta viole o padrao de

lealdade e correcéo esperado nas relagdes de consumo.

Nesse contexto, o art. 42, paragrafo unico, do CDC
deve ser interpretado a luz da boa-fé objetiva, de modo que apenas o
engano justificavel, cuja prova incumbe ao fornecedor, afasta a penalidade
da devolugdo dobrada. A auséncia de justificativa adequada para a
cobrancga indevida caracteriza a violagao da boa-fé e impde a devolugao em

dobro.

A indenizagcdo por danos morais igualmente merece
manutencdo. O dano € evidente, decorrente ndo apenas do prejuizo
material, mas do abalo psicolégico provocado pela fraude, agravado pela
condicdo de idosa da autora, pela expressiva quantia desviada e pela
auséncia de solugao pela via administrativa. A quantia fixada - R$ 5.000,00
- observa os principios da razoabilidade e proporcionalidade, além de se
coadunar com precedentes desta Corte em casos de fraude bancaria

envolvendo consumidores vulneraveis.

Também n&o prospera a alegagcdo de culpa
concorrente. O juizo de origem foi claro ao destacar que os fraudadores
detinham dados sigilosos internos do banco, os quais jamais poderiam ser

de conhecimento publico ou obtidos sem vulnerabilidade do sistema.

O comportamento da autora ndo rompe o0 nexo causal,
mesmo porque em golpes dessa natureza, a atuagdo do consumidor € mero
instrumento da fraude, que se concretiza justamente em razdo da falha

sistémica da instituicdo financeira.

A vista de todo o exposto, ndo ha nenhum reparo a ser

feito a r. Sentenca.

Arcara o apelante com os honorarios sucumbenciais,
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que ficam majorados para 15% do valor atualizado da condenagdo, nos
termos do art. 85, §11 do CPC.

Posto isso, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO

ao recurso de apelagéo.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator
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