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Registro: 2026.0000105060

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1007232-96.2023.8.26.0533, da Comarca de Santa Barbara D Oeste, em
que é apelante ANTONIO DONIZETI PEREIRA, sdo apelados MUNDIAL
GESTAO DE NEGOCIOS LTDA e BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma VIl (Direito Privado 2) do Tribunal de Justiga
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores ROBERTO
MAIA (Presidente sem voto), MONICA SOARES MACHADO E LUIZ
FERNANDO CARDOSO DAL POZ.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletrébnica
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APELAGAO CIVEL N° 1007232-96.2023.8.26.0533

RECORRENTE: ANTONIO DONIZETE PEREIRA

RECORRIDOS: MUNDIAL GESTAO DE NEGOCIOS LTDA E BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A

COMARCA DE ORIGEM: SANTA BARBARA D'OESTE — 3 VARA CIVEL

JUIZ(A) DE 1° GRAU: DR. WILSON HENRIQUE SANTOS GOMES

VOTO N° 378

APELAGAO. CONTRATO BANCARIO. CONSUMIDOR. AGAO
DE RESCISAO CONTRATUAL. REPETIGAO DE INDEBITO.
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. VALIDADE. INSTRUMENTO
PARTICULAR DE TRANSAGAO CcOoM EMPRESA
INTERMEDIADORA DE GESTAO. ERRO SUBSTANCIAL. ViCIO
DE MANIFESTAGAO DE VONTADE. INVALIDAGAO.
MANIFESTO PREJUIZO. ENRIQUECIMENTO ILicITo.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME.

Apelagcao interposta contra sentenga que julgou
improcedentes os pedidos de rescisao contratual, repeticao
de indébito e indenizagdo por danos morais. O apelante
sustenta fraude na contratacio de empréstimo consignado
com o Banco Santander e vicio de consentimento no
instrumento particular firmado com a empresa Mundial
Gestdao de Negocios Ltda, caracterizando golpe da falsa
portabilidade. A corré quedou-se revel por nao regularizar sua
representagao processual.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO.

Consiste em definir se: (i) houve fraude ou vicio de
consentimento na contratacdo do empréstimo consignado
com o Banco Santander; (ii) é valido o instrumento particular
de transacdao de direitos firmado com a intermediadora
Mundial Gestao de Negécios Ltda; (iii) ha direito a repeticao
de indébito em dobro ou forma simples; (iv) o ilicito configura
dano moral indenizavel.

lll. RAZOES DE DECIDIR.

A contratacio do empréstimo bancario consignado
demonstrou regularidade e validade, com utilizagdao de
biometria facial, geolocalizagido compativel com o domicilio
do autor e documentos de identificagdo. A contratagao
digital, quando atendidos os pressupostos de capacidade,
legitimidade, livre manifestacdao de vontade e licitude do
objeto, é plenamente valida. O instrumento particular de
transacao firmado com a gestora esta eivado de vicio de
consentimento por erro substancial. Ha enriquecimento sem
causa (artigo 884 do Caodigo Civil), pois a empresa recebeu o
crédito sem qualquer contraprestagdao. A restituicido deve
ocorrer na forma simples, sem dano moral indenizavel. O
mero dissabor ou aborrecimento decorrentes de frustragcao de
expectativa contratual ndao alcangam o patamar de ofensa a
direitos da personalidade.
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O fato do crédito ter sido transferido a corré Mundial mediante
instrumento viciado nao afeta a validade do contrato de
mutuo perante a instituigao financeira.

IV. DISPOSITIVO E TESES.

Recurso parcialmente provido.

Teses de julgamento: 1. E valida a contratagcdo de empréstimo
consignado realizada mediante biometria facial,
geolocalizagado e apresentagao de documentos de
identificagao, quando demonstrada correspondéncia
inequivoca entre a fotografia capturada e a pessoa do
contratante. 2. Ha vicio de consentimento por erro substancial
quanto ao instrumento particular de transagao perante a corré
intermediadora, com enriquecimento sem causa passivel de
restituicdo simples. 3. A transferéncia de crédito recebido em
empréstimo consignado valido a terceiro mediante
instrumento viciado nao afeta a validade do contrato de
mutuo nem torna inexigiveis os descontos consignados em
beneficio previdenciario.

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 107, 138, 171, I, e
884; CDC, art. 42, paragrafo unico; CPC, arts. 320, 341, 85, § 2°,
e 86.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagcido Civel
1000107-07.2024.8.26.0060, Rel. Inah de Lemos e Silva
Machado, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2), j. 18.02.2025.

VISTOS.

| - RELATORIO.

Trata-se de apelagao interposta contra a r. sentenca
(pags. 396/399) que, nos autos da acgdo de rescisao contratual c/c repeticdo
de indébito e indenizagdo por danos morais, julgou improcedentes os
pedidos iniciais.

O juizo de origem consignou que o conjunto probatoério
demonstra regularidade e validade da contratagdo, bem como participagéo
ativa do autor na operagao. Registrou que, ao disponibilizar o crédito na
conta de titularidade do autor, o banco cumpriu sua parte no contrato de
mutuo, sendo que a destinagdo que o autor deu ao dinheiro, ainda que
induzido a erro por terceiro, é de sua exclusiva responsabilidade.

Em suas razdes recursais, sustenta o apelante fraude
na contratagdo do empréstimo junto ao Banco Santander, alegando

inconsisténcias nos dados constantes dos contratos.
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Defende vicio de consentimento no instrumento
particular com a Mundial Gestéo, caracterizando o denominado golpe da
portabilidade do empréstimo consignado. Invoca responsabilidade objetiva
dos réus e configuracdo de danos morais. Requereu provimento para
reforma integral da sentenca.

Contrarrazbes foram apresentadas pela instituicao
financeira, defendendo a regularidade da contratagdo e requerendo a
manutengao do julgado.

A ré Mundial deixou de regularizar a sua representagao
processual, quedando-se inerte ao recurso devidamente processado e
isento de preparo pela gratuidade de justica.

Foi apresentada sustentagao oral pelo procurador da
parte apelante (arquivo de video), devidamente protocolada dentro do
ambiente virtual no respectivo prazo (art. 9° da Resolugdo CNJ n°
591/2024).

E o relatério do essencial.

Il - VOTO.

Preservada a convicgao distinta do julgador, o recurso
comporta parcial acolhimento.

A controvérsia cinge-se a analisar a validade do
negocio juridico celebrado entre as partes e a existéncia de eventual falha
na prestagao de servigos ou fraude passivel de gerar dever indenizatério e
repeticdo de indébito, decorrente do suposto golpe da falsa portabilidade.

Do Contrato de Empréstimo Consignado com o

Banco Santander

O banco acostou aos autos copia do contrato de
empréstimo consignado, constando assinatura por biometria facial,
geolocalizagado préxima ao domicilio do autor conforme indicado na peticéo
inicial, documentos de identificacdo compativeis e compatibilidade temporal
entre conversas de WhatsApp juntadas pelo préprio autor e data de

assinatura do contrato.
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A conjugacéao entre tais elementos de adesao constitui
nivel elevado de validagao técnica da identidade do contratante, afastando
presuncgao genérica de fraude.

Conforme assentado na r. sentenca (pag. 401): "E
crucial destacar que a fotografia facial capturada no momento da
contratagdo corresponde, inequivocamente, a pessoa do autor. Ademais,
embora o autor alegue que o numero de RG constante no contrato é diverso
do seu, a analise do documento de fls. 167 revela que o numero informado
(01704451660) é, na verdade, o numero de registro de sua Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH), documento valido para identificagao civil".

O artigo 107 do Codigo Civil estabelece que a
declaracdo de vontade nao exige forma especial. A contratacdo digital,
quando atendidos os pressupostos de capacidade, legitimidade, livre
manifestagdo de vontade e licitude do objeto, é plenamente valida.

Jurisprudéncia consolidada deste Tribunal reconhece a
validade de contratacdes mediante biometria facial.

Confira-se recente julgado desta Corte:
APELAGAO. BANCARIO. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CUMULADA COM PEDIDOS DE REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZAGAO POR DANO MORAL. GOLPE. BOLETO FALSO.
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. Sentenca de

improcedéncia. Autora nega a contratacdo de empréstimo consignado

junto ao Banco Santander, pois acreditava estar efetuando o

cancelamento de empréstimo anterior ndo reconhecido junto ao Banco

Panamericano. Transferéncia de valor depositado na conta da autora em

favor de terceiro mediante o pagamento de boleto tendo como

beneficiaria a ré. Pretensdo de declaracdo de inexisténcia da relacdo

juridica e condenacdo do banco a restituicao de valores e pagamento de

indenizacdo por dano moral, bem como condenacdo da ré,

correspondente bancario, a restituicdo do valor transferido via boleto

bancario. Sentenca de improcedéncia dos pedidos. Recurso da autora.

Cerceamento de defesa ndo configurado. Prova pericial de todo
prescindivel para a solugdo. Elementos constantes dos autos que se
entremostram suficientes para o julgamento do processo. Juiz é o

destinatdrio final da prova, a quem compete determinar a suficiente
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instrugcdo do processo. Empréstimo pessoal consignado e pagamento de

boleto. Golpe. Fatos que se deram em decorréncia de ato praticado pela

autora, ao fornecer seus dados a terceiro. Contrato de empréstimo

formalizado digitalmente mediante "selfie” da autora, geolocalizacdo e

numero de IP do usudrio, além do fornecimento de documento pessoal da

autora. Extrato bancdrio indicando ser a quantia creditada em conta

poupanca da autora referente a contratacdo de empréstimo consignado.

Ausente falha na prestacdo de servicos pelo banco réu. Inteligéncia ao

artigo 14, § 3° inciso Ill, do Coédigo de Defesa do Consumidor.
Correspondente bancario. Nao comprovacdo de ter sido o valor para
conta de sua titularidade. Ré que apenas presta servicos de conta de
pagamento PJ digital na modalidade "Banking-as-a-service” a usudrios
inscritos em sua plataforma, ndo possuindo ingeréncia sobre os negoécios
efetuados pelos usudrios cadastrados. Sentenca de improcedéncia
mantida. Honorarios advocaticios majorados. Recurso nao provido, com
majoragdo dos honorarios. (TJSP; Apelagéao Civel
1000107-07.2024.8.26.0060; Relator (a): Inah de Lemos e Silva Machado;
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2); Foro de Auriflama - Vara Unica; Data do Julgamento:
18/02/2025; Data de Registro: 19/02/2025).

Desta feita, quanto ao contrato de empréstimo
consignado firmado com o Banco Santander resta demonstrada sua
validade e regularidade, ndo havendo que se falar em fraude ou vicio de
consentimento capaz de macular o negaocio juridico.

Do Instrumento Particular de "Transacao de

direitos" - Mundial Gestao de Negocios

Quanto ao instrumento particular de transacao de
direitos firmado com a corré Mundial (pags. 66/70) o enfoque é distinto.

A peticao inicial narrou de forma suficiente o vicio na
manifestagdo de vontade quanto ao referido instrumento (pags. 14/15).

O autor relata que foi induzido a erro, aproveitando-se
a empresa de gestdo da simplicidade e boa-fé do consumidor para ludibria-

lo quanto a real natureza do negdcio juridico que estava sendo entabulado.
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Descreve que acreditava estar realizando portabilidade
de empréstimo anterior, quando na verdade estava cedendo o crédito recém-
recebido a propria empresa intermediadora.

Conquanto a inicial ndo tenha invocado expressamente
os artigos 138 e 171 do Cddigo Civil, a narrativa fatica apresentada é
suficiente para caracterizar vicio de consentimento por erro.

O Codigo de Processo Civil, em seu artigo 320,
estabelece que a peticdo inicial deve indicar os fatos e os fundamentos
juridicos do pedido.

No caso concreto o autor descreve situagao fatica que
se amolda perfeitamente a hipétese de erro substancial, caracterizando vicio
de consentimento apto a anular o negdcio juridico (art. 171, inciso I, CC).

Ademais, a corré Mundial quedou-se revel, deixando
de regularizar sua representacdo processual, conforme estatuido na
sentencga (pag. 398).

Nos termos dos artigos 341 e 344, do CPC, a revelia
importa em presuncao de veracidade dos fatos alegados pelo autor, a qual
nao foi elidida por prova em contrario.

A defesa apresentada pela instituicdo financeira nao
Ihe aproveita, pois tratam-se de contratos distintos, com fundamentos
juridicos diversos. Enquanto o contrato de empréstimo consignado foi
validamente celebrado mediante procedimentos técnicos de verificagao de
identidade, o instrumento particular de transacéao foi firmado em contexto de
erro do consumidor quanto a natureza do negadcio juridico, ndo se aplicando
nenhuma causa excludente de responsabilidade.

Do Enriqguecimento llicito da Intermediadora

A situagdo configurada nos autos revela manifesto
enriquecimento ilicito da empresa gestora. O crédito de R$ 19.800,41 foi
disponibilizado pelo banco ao autor em decorréncia de contrato de
empréstimo valido. Todavia, mediante instrumento viciado por erro, o autor
transferiu esse crédito a empresa intermediadora, que recebeu de volta o
valor sem qualquer contraprestagao.
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Trata-se de hipdtese tipica de enriquecimento sem
causa prevista no artigo 884 do Cadigo Civil:

"Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a
custa de outrem, sera obrigado a restituir o indevidamente auferido”.

O manifesto prejuizo ao consumidor, vitima de erro
quanto a natureza do negoécio juridico que estava celebrando, impde a
invalidacdo do instrumento particular de transagcdo e a consequente
restituicao dos valores recebidos pela corré.

No tocante a repeticdo do indébito, o art. 42, paragrafo
unico, do CDC, dispbe que o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corregao monetaria e juros legais, salvo hipotese
de engano justificavel. Ou seja, demonstrado na relagcdo de consumo o
pagamento de cobranga indevida, a restituicdo do indébito dar-se-a em
dobro, ressalvado se o fornecedor provar, no caso concreto, o engano
justificavel.

No caso concreto ndo se trata propriamente de
cobranca, mas de transferéncia realizada pelo préprio autor via boleto
bancario, mediante instrumento viciado por erro. Assim, embora deva ser
restituido o valor, ndo ha fundamento para aplicagao da sang¢ao prevista no
dispositivo consumerista.

A restituicdo deve ocorrer, portanto, na forma simples.

Quanto aos danos morais, também nao merecem
acolhimento. O autor foi vitima de erro quanto ao instrumento particular de
transacéo, mas tal situagéo, por si s6, ndo configura dano moral indenizavel.

O mero dissabor ou aborrecimento decorrentes de
frustracdo de expectativa contratual ndo alcangca o patamar de ofensa a
direitos da personalidade apta a gerar reparagao extrapatrimonial.

A restituicdo dos valores indevidamente auferidos pela
corré Mundial ja compde integralmente o patriménio do autor, nao

subsistindo prejuizo imaterial indenizavel.
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Quanto aos descontos mensais (R$ 534,00) realizados
no beneficio previdenciario do autor, decorrem de contrato de empréstimo
consignado valido celebrado com o Banco Santander.

Reconhecida a validade do referido contrato, os
descontos sao legitimos e devem prosseguir até a quitagdo da divida, n&o
havendo fundamento para sua suspensao ou declaragao de inexigibilidade.

O fato do crédito disponibilizado ter sido transferido
pelo autor a corré Mundial mediante instrumento viciado ndo afeta a
validade do contrato de mutuo, que subsiste em sua integralidade.

O autor recebeu o crédito e dele dispés conforme sua
vontade, ainda que viciada quanto ao segundo negadcio juridico. A relagao
entre autor e banco permanece valida e eficaz.

Ante o exposto, pelo votoDOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso para: (a) declarar a invalidade do instrumento
particular de transacao de direitos firmado entre o autor e a corré
Mundial Gestao de Negécios Ltda; (b) condenar esta corré a restituir ao
autor, de forma simples, o valor por ela recebido em decorréncia do referido
instrumento, corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP e
acrescido de juros de mora de 1% ao més desde a data do efetivo
desembolso comprovado nos autos (Sumulas 43 e 54, STJ), ressalvados
eventual compensacado ou abatimento parcial de montante que tenha sido

creditado pela ora condenada ao polo ativo. Em razdo da sucumbéncia

reciproca, nesta relacdo processual, arcardo ambos na proporcédo de 1/3 o
autor e 2/3 tal corré, com o pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% (dez por cento) do valor corrigido
da referida condenagao, sem compensacao desta ultima verba, nos termos
do artigo 85, §2° c/c 86, do Cddigo de Processo Civil, observada a
gratuidade de justica quanto ao autor e a isengao deste a verba honoraria

da referida parte corré revel, sem constituicdo de advogado(s).
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Na relagdo processual com o réu Banco Santander,
porque vencido integralmente neste ambito recursal, arcara o autor com o
6nus da sucumbéncia estabelecido na r. sentengca, com honorarios
majorados a 12% (doze por cento) do valor da causa, ressalvada sua
gratuidade.

A oposicdo de embargos de declaracédo fora das
hipéteses legais e/ou com efeitos infringentes podera ensejar a imposi¢cao
da multa prevista pelo artigo 1026, §2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso,
oposi¢cdo de embargos de declaracdo para este fim (Sumulas 211 do
Superior Tribunal de Justica e 282 do Supremo Tribunal Federal).

THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator
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