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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n®
1007217-05.2025.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que é apelante MICHELI
MIRANDA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 6 de fevereiro de 2026.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n® 1007217-05.2025.8.26.0066
APELANTE: MICHELI MIRANDA
APELADO: BANCO BRADESCO S/A

COMARCA: BARRETOS
VOTO N*® 43264

ACAO INDENIZATORIA - Sentenga de improcedéncia —
APELACAO DA AUTORA - Inadmissibilidade do pedido de
reforma — Golpe do “falso advogado” — Autora que, acreditando
estar falando com seu advogado pelo telefone, informa seus dados
bancarios, aceita chamada de video de terceira pessoa por ele
indicada e compartilha a tela de seu aplicativo bancario, no intuito
de liberar supostos valores a serem recebidos pelo ganho de uma
causa — Culpa exclusiva da vitima — Falta de cautela da autora, que
ndo adotou os cuidados necessarios — Excludente de
responsabilidade — Inteligéncia do art. 14, § 3° 1I, do CDC —
Inexisténcia de falha na prestagdo de servicos — Precedentes deste
E. Tribunal de Justica e desta C. Corte — Sucumbéncia recursal
(art. 85, § 11, do CPC) — SENTENCA MANTIDA — RECURSO
DESPROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelacao interposto por

MICHELI MIRANDA, objetivando a reforma da r. sentenca as fls. 209/214,

cujo relatdrio é adotado e, que julgou improcedentes os pedidos formulados

em “acdo anulatéria de

contrato c.c. declaracio de inexisténcia de débito c.c.

reparacdao por dano moral, repeticio de indébito e pedido de tutela de urgéncia”

ajuizada em face de BANCO BRADESCO S/A, condenando a autora ao

pagamento das custas, despesas processuais e honordrios advocaticios,

fixados em 10% sobre o valor da causa, com a ressalva da gratuidade.

Sustenta (fls. 237/238), em sintese, que: (a) Do equivoco

na caracterizacdo da culpa exclusiva da vitima (fl. 221, item A); (b)

Sofisticacdo do golpe aplicado (fl. 221, item 1); (c) A vulnerabilidade técnica
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e informacional da consumidora (fl. 223, item 2); (d) A falha determinante
do sistema bancario (fl. 223, item 3); (e) Da aplicacao equivocada da teoria
do fortuito externo (fl. 224, item B); (f) Do descumprimento do dever de
monitoramento de operagoes atipicas (fl. 226, item C); (g) Da culpa
concorrente (e nao exclusiva) e seus efeitos (fl. 227, item D); (h) Da inversao
do 6nus da prova e insuficiéncia probatoria do banco (fl. 228, item E); (i) Da
responsabilidade objetiva e teoria do risco da atividade (fl. 228, item F); (j)
Da jurisprudéncia especifica e aplicdvel ao caso (fl. 228, item G); (k) Da
configuracao dos danos materiais (fl. 231, item I); (I) Da configuracao dos
danos morais (fl. 231, item J); (1) Da repeti¢ao do indébito em dobro (fl. 232,
item K); e (m) Da necessidade de manutencao da tutela de urgéncia (fl. 232,

item L).

Recurso tempestivo (fl. 216), isento de preparo e

contrarrazoado as fls. 253/275.
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

Trata-se de agao indenizatoria, na qual a autora afirma
que, em 04/07/2025, recebeu uma ligacao de pessoa que se apresentou como
sendo seu advogado Dr. Alan Rosa Hormigo, o qual patrocina uma causa
sua, informando-lhe que havia ganhado a acao e que, para liberacao dos
valores supostamente ganhos (R$ 7.500,00), solicitou dados bancérios da
autora e disse que outro suposto advogado, Dr. Felipe Andrade, iria entrar

em contato para “proteger sua conta”.
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Afirma que recebeu ligacao de outro numero, na qual o
suposto “advogado”, disse que faria um deposito de R$ 12.000,00, que
depois seria devolvido, e, para tanto, haveria a necessidade de fazer uma
chamada de video. O golpista induziu a autora a permanecer na chamada
de video e realizou um empréstimo no valor de R$ 12.785,86, sendo que logo

apos realizou transferéncia pix para Leandro Cesar Ferreira Santos.

Lavrou o Boletim de Ocorréncia de fls. 34/36 no mesmo
dia dos fatos, bem como contestou as operagdes junto ao banco réu (fls.

37/41).

Com efeito, em que pese a relagao juridica estabelecida
entre as partes ser de consumo (arts. 2° e 3% § 2°, do CDC e Stimula 297 do

C. STJY), respondendo as instituigdes financeiras objetivamente pelos danos

causados ao consumidor (art. 14 do CDC? e Sumula 479 do C. STJ®), o artigo
14, § 3°, II, do Cddigo de Defesa do Consumidor exclui a responsabilidade
do fornecedor quando comprovada culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiros, sendo este o caso dos autos.

Afinal, do relato da peticao inicial é possivel verificar
que a autora concorreu para a efetivacao da fraude, permitindo contato com
terceira pessoa — que se passava por seu advogado — por meio de ligacao

telefonica, e, seguindo orientacdes deste, realizou chamada de video, de

1“0 Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as instituicdes financeiras”.

2 Art. 14: “O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servigos, bemcomo por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre a fruigdo e riscos.”

3 “As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operacbes bancdrias”
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forma espontanea, o que permitiu a realizacao de contrato de empréstimo
(fls. 22/28) e transacdo pix, ndo tendo, assim, a apelante, observado os
cuidados minimos necessarios, incluindo a conferéncia acerca do numero de
celular de seu verdadeiro patrono, de modo que inexiste falha na prestagao

de servigos por parte do réu, a justificar o pedido indenizatdrio.

Da andlise atenta ao relato contido no registro policial da
ocorréncia de fl. 36, alids, € possivel verificar que a demandante aceitou
acessar seu aplicativo do banco “no modo tela compartilhada” e que, apds
observar o crédito de R$ 12.000,00 em sua conta, seguindo o passo a passo,

“fez dois Pix nos valores de R$ 12.785,86 e outro de R$ 1.300,00”.

Cabia a autora, reafirme-se, antes de passar seus dados
bancdrios, aceitar chamada de video de pessoa por ela desconhecida e
compartilhar sua tela do aplicativo bancdrio, se cercar das cautelas minimas
necessarias para tanto e, assim ndo procedendo, assumiu o risco por sua

conduta.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta C. Corte:

“APELACAO. CONTRATOS BANCARIOS. INDENIZACAO POR
DANO MATERIAL E MORAL. FRAUDE. GOLPE DO FALSO
ADVOGADO. 1. OBJETO RECURSAL. Sentenga de improcedéncia.
Insurgéncia recursal do autor, insistindo na responsabilidade objetiva do
réu sobre fraude pela falha na prestacido dos servigos bancdrios. 2.
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. Configurada. Golpe do "falso
advogado”. Autor que deixou de trazer indicios minimos da falha
de prestacdo nos servicos do réu, que sdo necessdrios para
demonstrar _a verossimilhanca das alegacoes e consequente
inversdo do 6nus probatorio (CDC, art. 6° inc. VIII), eis que: a)
confessa ter realizado as operacdes; b) nido hd esclarecimentos
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suficientes sobre o patrocinio ou acido em curso que teria ensejado
as transferéncias bancdrias; b) ausente prova da contestacdo
tempestiva das operagbes junto ao réu; c) ausente indicio de
irregularidade das contas destinatdrias do crédito. Nexo de
causalidade entre o dano e a conduta da ré ndo identificado, que também
afasta o pleito indenizatério. 3. RECURSO DESPROVIDO.” (T]SP;
Apelagao Civel 1029731-36.2024.8.26.0405; Relator Des. Luis H. B.
Franzé; Orgao Julgador: 172 Camara de Direito Privado; Foro de
Osasco - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/08/2025; Data de
Registro: 29/08/2025, g.n.).

“APELACAO - ACAO INDENIZATORIA - GOLPE DO FALSO
ADVOGADO - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
BANCVARIOS NAQO EVIDENCIADA - SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. Arqumentos da autora que ndo convencem -
Cerceamento de defesa - Inocorréncia - Juiz é o destinatdrio das provas e
cabe a ele a condugdo do processo - Desnecessdria dilagido probatoria -
Alegagoes controvertidas restaram devidamente esclarecidas pela prova
documental - Pretensdo da autora a responsabilizacdo do banco réu pela
fraude da qual foi vitima - Transferéncia bancdria realizada pela
autora de forma voluntdria e destinada a terceiro estranho a lide -
Nexo causal quebrado pela culpa exclusiva da vitima,
independentemente da responsabilizacdo objetiva das instituicoes
financeiras (Stimula 479/ST]) - Inexisténcia de responsabilidade da
instituicdo financeira requerida SENTENCA MANTIDA — RECURSO
DESPROVIDO.” (T]JSP; Apelagao Civel 1005508-27.2025.8.26.0100;
Relator Des. Sergio Gomes; Orgao Julgador: 182 Camara de Direito

Privado; Foro Regional IV - Lapa - 4* Vara Civel;, Data do
Julgamento: 26/08/2025; Data de Registro: 27/08/2025, g.n.).

“APELACAO. Acdo indenizatoria. Autor vitima de crime de estelionato
efetivado _mediante golpe do falso advogado. Pedidos improcedentes.
Pleito de reforma. Impossibilidade. Relagido de consumo reconhecida.
Alegacio de falha na prestacdo do servico bancdrio por falta de blogueio
de_transacbes atipicas. Inexisténcia de coacdo, interceptacdo ou falha
sistémica. Autor com grau de instrucdo elevado, médico, com capacidade
de discernimento para suspeitar da abordagem. Instituicdo financeira
que_se limitou a executar ordens legitimas do correntista,
mediante uso regular dos dispositivos de seguranca. Aplicacdo do
conceito de causalidade adequada. Culpa exclusiva da vitima e de
terceiro. Inaplicabilidade da Sumula 479 do ST]. Inexisténcia de
nexo _de causalidade entre o servico bancdrio e o dano.
Improcedéncia mantida. Recurso improvido.” (TJSP; Apelagao Civel
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1001241-15.2025.8.26.0099; Relator Des. Claudia Grieco Tabosa
Pessoa; Orgdo Julgador: 19 Camara de Direito Privado; Foro de
Braganga Paulista - 4% Vara Civel; Data do Julgamento: 25/08/2025;
Data de Registro: 25/08/2025, g.n.).

Ressalte-se, ademais, que nao restou esclarecido o que
teria levado a autora a acreditar que, para a liberagao do valor de R$ 7.500,00
referente a suposta causa ganha, teria que receber quantia superior (R$

12.000,00) que deveria ser devolvida posteriormente.
Logo, ar. sentenca deve ser mantida.

Considerando o resultado do julgamento e em razao do
que estabelece o art. 85, § 11, do CPC, majoram-se os honorarios devidos
pela apelante para o importe de 12% sobre o valor atualizado da causa,

ressalvada a gratuidade concedida.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso, nos

termos da fundamentagao supra.

Observa-se, por fim, que a oposicao de embargos de
declaracdo manifestamente protelatorios ensejard a condenacao ao
pagamento da multa prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Codigo de

Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator
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