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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007161-05.2025.8.26.0152, da Comarca de Cotia, em que ¢ apelante ROSA
HELENA DE FIGUEIREDO BINGTSON (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO DIGIO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sao Paulo, 10 de marcgo de 2026.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 15216
APELACAO N° 1007161-05.2025.8.26.0152

COMARCA: COTIA — 1* VARA CIVEL

APELANTE: ROSA HELENA DE FIGUEIREDO BINGTSON
APELADO: BANCO DIGIO S.A.

JUIZA: RENATA MEIRELLES PEDRENO

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA PARA RECONHECER A
NULIDADE DE EMPRESTIMO CONTRATADO.
INSURGENCIA DA AUTORA. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. MERO ABORRECIMENTO.
DISTRIBUICAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS
MANTIDA. APELO NAO PROVIDO.

A r. sentenca de fls. 268/272 julgou parcialmente
procedente agdo de indenizag¢do por dano material promovida por ROSA HELENA
DE FIGUEIREDO BINGTSON contra BANCO DIGIO S.A., para “a) Declarar a
nulidade do contrato de empréstimo consignado no valor de R$ 24.200,59,
confirmando a tutela antecipada concedida as fls. 86, b) Determinar a cessagdo
definitiva dos descontos referentes ao contrato em questdo, c¢) Condenar o réu a
restitui¢do dos valores descontados da autora, na forma simples, acrescidos de
corregdo monetaria pelo indice IPCA-E a partir de cada desembolso e juros de mora
de 1% ao més a contar da citagdo; d) Determinar que a autora restitua ao banco réu
os valores depositados em sua conta em decorréncia do empréstimo fraudulento (R$
23.454,16), acrescidos de corre¢ao monetaria pelo indice IPCA-E a partir da data
do deposito e juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo, e) Julgar
improcedente o pedido de indeniza¢cdo por danos morais. Em razdao da sucumbéncia
reciproca, condeno ambas as partes ao pagamento de 50% das custas e despesas
processuais, bem como honordrios advocaticios da parte adversa, que fixo em 10%
sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, §2° do CPC, observada a concessdo

de justica gratuita a autora e a consequente suspensdo da exigibilidade dessas

verbas, conforme art. 98, §3°do CPC”.
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Apela a autora (fls. 276/283). Alega que a contratacao
de empréstimos fraudulentos constitui fortuito interno e objetiva a responsabilidade
do banco réu pela Teoria do Risco Administrativo. Sustenta ter sofrido dano moral
“in re ipsa” pelo desconto de R$ 550,00 de seu beneficio, por ter sido “for¢ada a uma
verdadeira “via crucis” para solucionar o problema e ter suportado anglstia
psicologica por manter R$ 23.454,16. Requer a atribuicdo integral dos oOnus

sucumbenciais ao banco réu.
Contrarrazdes pelo improvimento.
E o relatorio.

Nao ha questdes que impecam o conhecimento deste

recurso que, quanto ao seu mérito, ndo merece provimento.

Segundo o relatorio de fls. 268, a autora “alega, em
sintese, ter sido vitima de estelionato. Narra que terceiros, se passando por
representantes do banco réu, por meio de contato telefonico, acessaram seu celular
via link e videochamada, utilizando sua imagem para contratar, sem sua ciéncia e
consentimento, empréstimo consignado no valor de R$ 24.200,59, com liberagdo de
RS 23.454,16 em sua conta. Afirma que os valores permanecem em sua conta
bancaria, sem movimentagdo. Pleiteia a tutela de urgéncia para suspensdo dos
descontos mensais, a rescisdo contratual, a declaragdo de inexigibilidade da divida,
a restitui¢do dos valores ja descontados (R$ 550,00), além de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 23.000,00. Requereu ainda a justica gratuita, a prioridade de
tramitagdo processual com base no Estatuto do Idoso e a inversdo do onus da

prova.”

A r. sentenca julgou improcedente a agdo, assim
asseverando:
“(...) Da analise dos autos, verifica-se que a autora foi

vitima do denominado "golpe da falsa central
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bancaria”, modalidade de fraude em que terceiros,
passando-se  por  funcionarios de  institui¢oes
financeiras, induzem o consumidor a seguir
procedimentos que resultam na contrata¢do de
operagoes bancarias ndo solicitadas. A autora
demonstrou por meio do boletim de ocorréncia (fls.
31-33) e da reclamacgdo junto ao Procon (fls. 34-39) a
imediata providéncia ao tomar conhecimento da
fraude. Ademais, afirma que os valores depositados em
sua conta permanecem intactos, sem movimentagdo, o
que corrobora sua alegagdo de desconhecimento e ndo
consentimento com a opera¢do. Por outro lado, o
banco réu sustenta a regularidade da contratagdo,
afirmando que foram seguidos todos os protocolos de
seguranga, incluindo a verificagdo de documentos e a
coleta de selfie para confirmagdo da identidade da
contratante. Ocorre que, no caso dos autos, estamos
diante de um evento que se configura como fortuito
externo a atividade bancaria, visto que a fraude
ocorreu inteiramente fora do ambiente e dos sistemas
do banco réu. Os golpistas obtiveram dados e imagem
da autora mediante contato telefonico direto e acesso
remoto ao seu dispositivo movel, sem que houvesse
falha nos sistemas de seguranca da institui¢do
financeira. Nesse contexto, importante destacar a
distingdo entre fortuito interno e externo para fins de
responsabilizagdo civil das instituicoes financeiras. A
Sumula 479 do STJ estabelece que "As institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias". Contudo, quando se trata de fortuito
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externo, caracterizado pela completa imprevisibilidade
e inevitabilidade do evento danoso, ndo ha que se falar
em responsabilidade objetiva da institui¢do financeira,
pois o nexo causal entre a conduta do fornecedor e o
dano sofrido pelo consumidor é rompido. No presente
caso, a fraude ndo decorreu de falha na seguranga dos
sistemas bancarios, mas sim de ardil perpetrado por
terceiros diretamente contra a autora, que, induzida a
erro, forneceu dados e imagem que permitiram a
consumacdo do golpe. Trata-se, portanto, de fortuito
externo, que, a principio, excluiria a responsabilidade
civil do banco réu. Entretanto, ndo se pode ignorar que
a operagdo de crédito foi efetivamente formalizada e
valores foram liberados na conta da autora, gerando
obrigagoes contratuais das quais ela ndo participou
conscientemente. Assim, ainda que ndo se possa
atribuir ao banco réu a responsabilidade pelos danos
decorrentes da fraude em si, é imperioso reconhecer a
nulidade do negocio juridico, com fundamento no art.
171, II, do Codigo Civil, por vicio de consentimento
caracterizado pelo dolo de terceiro. Nesse cendrio,
impoe-se o retorno das partes ao estado quo ante, com
a rescisdo do contrato, a declaragdo de inexigibilidade
da divida e a devolucdo dos valores eventualmente
descontados da autora, na forma simples, uma vez que
ndo ficou caracterizada a mad-fé da institui¢do

financeira.”

O cerne da insurgéncia recursal consiste na tentativa da
Apelante de qualificar o evento fraudulento como fortuito interno, com o intuito de
imputar ao Banco Apelado responsabilidade por suposta falha em seus sistemas de

seguranca. Todavia, tal tese ndo encontra respaldo fatico nem juridico. Nos termos do
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art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do fornecedor ¢é
objetiva, mas comporta excludentes expressamente previstas no §3°, incisos I e II,
dentre elas a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. No caso concreto, a
prova produzida evidencia que o evento danoso decorreu de agdo exclusiva de
terceiros (estelionatarios), circunstancia que caracteriza fortuito externo e rompe o

nexo causal, afastando o dever de indenizar.

Conforme narrado pela propria Apelante, o contato
inicial ocorreu por aplicativo de mensagens, fora do ambiente bancario, ocasido em
que, induzida por fraudadores, instalou aplicativos, acessou links, forneceu dados
pessoais, autorizou acesso remoto ao aparelho celular e participou de videochamada
para validacdo biométrica. Toda a dindmica do golpe desenvolveu-se a margem dos
sistemas do Banco, ndo havendo qualquer indicio de vulnerabilidade interna ou falha

na prestacao do servigo.

A jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justiga distingue fortuito interno —inerente ao risco da atividade —do fortuito externo
—evento estranho a organizacdo do servico e inevitdvel ao fornecedor —sendo este
ultimo apto a excluir a responsabilidade civil (arts. 186 € 927 do Codigo Civil ¢/c art.

14, §3°, 11, do CDC).

De seu turno, o Banco Apelado comprovou que a
contratacdao digital do empréstimo consignado n°® 500002291826, formalizada em
09/04/2025, observou rigoroso protocolo de seguranca, composto por multiplas
etapas de validagdo: (i) conferéncia documental; (i) biometria facial (selfie); e (iii)

assinatura eletronica com certificacdo de integridade.

Ademais, os registros técnicos indicam que todas as
etapas da contratagdo foram realizadas a partir de dispositivo cuja geolocalizagio
corresponde as coordenadas de Latitude (-23.615767) e Longitude (-46.915752),
situadas no Municipio de Cotia/SP, regido coincidente com o enderego residencial

informado pela propria Apelante na inicial. Tal circunstancia reforga a autenticidade
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da operacdo e afasta a alegacdo de fraude sist€émica ou invasdo externa aos

mecanismos de seguranga do banco.

Nao se pode exigir da instituicdo financeira que atue
como garantidora universal contra toda e qualquer fraude praticada fora de sua esfera
de controle. A responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC ndo elimina a
necessidade de nexo causal entre a conduta do fornecedor e o dano. Ausente falha na
prestacdo do servigo (art. 14, caput), e comprovada a atuacao exclusiva de terceiros,

impde-se o reconhecimento da excludente legal.

No tocante ao alegado dano moral, a situagdo descrita,
embora lamentével, ndo configura violacdo a direito da personalidade imputavel ao
banco. O dano moral indenizavel exige ofensa significativa e comprovada a esfera
intima do individuo, ndo se confundindo com meros dissabores ou aborrecimentos
(arts. 186 € 927 do Codigo Civil). O relatorio psicologico juntado € genérico e nao
estabelece nexo causal direto entre eventual abalo emocional e conduta ilicita da
instituicao financeira, limitando-se a mencionar oscilagdes em quadro ansioso pré-

existente. Ausente o ato ilicito e o nexo causal, inexiste dever de indenizar.

Por fim, igualmente descabida a pretensdo de afastar a
sucumbeéncia reciproca. Nos termos do art. 86 do Cédigo de Processo Civil, havendo
sucumbéncia parcial de ambas as partes, as despesas e honorarios devem ser
distribuidos proporcionalmente. Considerando que o pedido de indenizagdo por dano
moral — correspondente a aproximadamente 93% do valor atribuido a causa — foi
integralmente rejeitado, revela-se correta, e até benéfica a Apelante, a fixacdo da
sucumbéncia reciproca na propor¢cdo de 50% para cada litigante, em observancia
também ao principio da causalidade.

Portanto, deve ser mantida a r. sentenga recorrida,
majorados os honorarios advocaticios em prol do patrono do banco para 15% do

valor atribuido a causa, ressalvado, no que couber, a gratuidade concedida.
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Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideracdes acerca de toda
a argumentacdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que se verificou no caso concreto.

Por fim, assinalo que, para acesso as instancias
extraordinarias, ¢ desnecessdria expressa men¢do a todos os dispositivos legais
deduzidos pelas partes. De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do
Superior Tribunal de Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo
posta tenha sido decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j.
18.04.20006).

Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

CESAR ZALAF
Relator
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