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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007129-83.2025.8.26.0286, da Comarca de Itu, em que ¢ apelante MARIA DE
LOURDES MELO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CESAR ZALAF
(Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2026.
PENNA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 33.123

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N°: 1007129-83.2025.8.26.0286
APELANTE: MARIA DE LOURDES MELO DA SILVA
APELADO: BANCO BRADESCO S/A

COMARCA: ITU

JUIZ “A QUO”: FERNANDO FRANCA VIANA

APELACAO CIVEL. Acdo Declaratoria e Indenizatoria —
Contrato Bancario — Descontos desautorizados — Invasao de
aparelho celular via telefénica para realizacdo de tais
contratagcdes - Sentenca de improcedéncia — Insurgéncia que
ndo prospera — Preliminar — Cerceamento de defesa —
Inocorréncia — Prova testemunhal que se mostra indcua no
Feito — Apelante que sequer justifica a pertinéncia da
abertura da instrugdo processual — Mérito - Autora que nao
comprova, minimamente, a utilizacdo de canais do Banco
Réu, a atuacdo de seus Prepostos, ou o uso de dados
confidenciais para a realizacdo da fraude — Narrativa
apresentada na causa de pedir que nao se mostra verossimil
— Requerido que comprova adequadamente a validade dos
Contratos firmados via digital, em documentacdo nao
impugnada em réplica - Envio de valores de forma
espontanea a pessoa desconhecida — Fato incontroverso —
Empréstimos contratados dentro do limite consignado da
Autora, em valores relativamente modicos — Conduta
ordinaria de correntista que ndo pode ser considerada como
extravagante e fora do perfil de consumo —
Responsabilidade do Requerido ndo caracterizada —
Aplicacdo dos enunciados n.° 12 e 14 desta e. Secdo de
Direito Privado — Inexisténcia de falha de seguranga
oriunda de fortuito interno da Fornecedora — Culpa
exclusiva da vitima e de terceiros evidenciada — Sentenca
mantida — Ratificacdo, nos termos do artigo 252, do
Regimento Interno. RECURSO NAO PROVIDO.

Trata-se de Apelacdo interposta em face da r. Sentenga de fls. 144/150,

cujo relatério se adota, que julgou improcedentes os pedidos contidos na “Acdo de

Declaracdo de Inexisténcia de Débito com Dano Material e Moral”, ajuizada por

Maria de Lourdes Melo da Silva, em face de “Banco Bradesco S/A”, condenando a
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Autora ao pagamento das custas, despesas processuais, ¢ honorarios advocaticios
fixados na proporcdo de 10% (dez por cento) do valor da causa, observada a

concessao dos beneficios da Justica Gratuita.

Inconformada, apela a Autora (fls. 153/160), iniciando a sua exposi¢ao
apresentando espécie de sumario do Recurso interposto, seguido da breve sintese dos
fatos processuais que entende relevantes em preliminar, alegando a ocorréncia de
cerceamento de defesa diante do julgamento antecipado do mérito, diante da nao

producao da imprescindivel prova testemunhal devidamente requerida.

Quanto ao mérito recursal em si, aponta erro de premissa fatica no
Julgamento realizado, no que se refere ao envio dos dados aos fraudadores, bem

como impugna os demais fundamentos da r. Sentenga recorrida.

Ato continuo, afirma que as transa¢des impugnadas foram realizadas em
descompasso com o seu perfil de consumo, com caracteristicas tipicas de conduta

fraudulenta, a qual deveria ser identificada pelo Banco Réu, coibindo tal Agao.

Desta forma, e de acordo com os dispositivos legais que indica, assevera
que caracteriza fortuito interno bancario, e falha na prestagdo de servigos do
Requerido, cabendo a responsabilizacdo deste pelos danos que veio a sofrer, na

forma dos precedentes que colaciona.

Diante das premissas retro, conclui que restou demonstrado o dano moral
e material do qual foi vitima, cabendo a fixagdo da indenizacdo competente a

indeniza-la pelos respectivos, nos valores que sugere ao fim de suas razdes recursais.

Por fim, requer o provimento do Recurso para a reforma da r. Sentenga,

com o final reconhecimento da procedéncia dos pedidos realizados.

Recurso processado regularmente, com apresentagdo das Contrarrazdes
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(fls. 164/170).
E o breve Relatério.

Respeitadas as razdes do inconformismo exaradas, o Recurso ndo merece

provimento.

Primeiramente, quanto a preliminar elencada, o cerceamento de defesa

nao se configura.

Isto porque, ndo bastasse a inexisténcia de fato controverso nos Autos a
justificar a abertura da instrugdo processual, nao se revela necessaria a produgao da
prova testemunhal; em qualquer momento a Autora esclarece adequadamente qual o
intuito da realizagdo da prova oral que indica, ou, minimamente, o fato que pretende

elucidar e a testemunha que seria ouvida para tal fim.

Desta forma, ndo se vé qualquer necessidade de abertura da instrugao
processual, encontrando-se o Feito devidamente instruido para julgamento com a

prova documental produzida.

Superada a preliminar elencada, quanto ao mérito recursal, melhor sorte

nao assiste a Apelante.

E tal se d4, pois ainda que se considere eventual erro de premissa fatica
da r. Sentenga recorrida, a qual pode ser retificada em sede recursal; da leitura dos
termos da peticdo inicial, e dos proprios fatos relatados acima, verifica-se a completa
inexisténcia de qualquer prova a demonstrar, efetivamente, ndo s6 a intervengao de
pessoa se dizendo preposta do Banco Réu, como também acerca de conduta realizada
com o uso da estrutura das casas bancarias, ou mesmo de seus canais de

comunicagao.
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Ao contrario, denota-se que a narrativa lancada as fls. 02/03 ndo possuem
qualquer relagdo com a estrutura do Recorrido, bem como ndo ha um unico elemento
que demonstra que a Autora foi induzida a erro por conduta de pessoas que

ostentavam aparéncia ou indicios minimos de Prepostos daquela.

Ao contrario, a Requerente descreve toda conduta realizada por pessoa se

identificando como funcionaria do “INSS”.

Ou seja, dos atos descritos, ndo se extrai qualquer ingeréncia que se

aproxime minimamente da efetiva prestacdo de servigos pelo Réu.

A proposito, os fatos alegados pela Requerente se mostram
completamente inverossimeis, dado que ndo ¢ crivel que com o simples atendimento
de ligacdo por video chamada, seguida e envio de mensagem, os supostos
fraudadores tenham acesso ao celular da Autora, sem que esta, minimamente, tenha
contribuido de alguma forma para tanto, clicando no “link” enviado, seguindo as
instrugdes dos respectivos meliantes, ou mesmo fornecendo diretamente os dados

essenciais necessarios para formalizar as respectivas transagdes.

Ademais, quando aos Contratos de Empréstimo contratados, ndo se vé
qualquer descompasso com o seu perfil de consumo, dado que se trata de transagdes
ordinarias, dentro do limite de consignagdo, sendo certo que por se tratar contratacao
eletronica, em que o eventual consumidor procura espontaneamente 0OS Se€rvicos
bancarios para tal fim, as Instituicdes Financeiras ndo podem ser responsaveis por
toda e qualquer atividade financeira realizada por seus clientes, maxime quando nao
extrapolam, nem de perto, qualquer critério de normalidade dos atos comuns

realizados por correntistas.

E nesta ordem de ideias, e a arrematar qualquer davida sobre a
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inexisténcia de qualquer verossimilhanga nas alegac¢des apresentadas, observa-se que
a Apelante ndo contesta nesta Instincia recursal os “pix” realizados, restringindo-se a
pugnar pela declaragdo de nulidade dos Contratos de Empréstimo realizados (fl. 160),
confirmando que os documentos apresentados em sede de contestacdo a indicar a
validade destas transagdes, que ja ndo foram controvertidos em réplica, comprovam a

autoria das transacoes.

Com efeito, e diante da situagdo em tela, inevitdvel que o caso vertente
seja analisado de acordo com os precedentes publicados por esta Colenda Se¢do de

Direito Privado, com o seguinte teor:

“Enunciado n° 12 — Nas hipdteses de fraude mediante pagamento de
boleto falso com pagamento a destinatario distinto do legitimo beneficiario, o
ressarcimento so ¢ cabivel mediante prova do direcionamento do lesado ao
fraudador por preposto ou pelos canais de atendimento bancarios, ou seja, quando
gerado por fortuito interno, devendo ser aferida a eventual caracteriza¢do do dano

moral em cada caso concreto.”

“Enunciado n° 14 — Na utiliza¢do do PIX, havendo pratica de delito ou
fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a institui¢do financeira responde
pelas indeniza¢oes por danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestacdo de servicos, falhas na seguranc¢a, bem como desrespeito ao perfil do
correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema

repetitivo n° 466, todas do STJ.”

Isto posto, e ainda que a aplicagdo dos respectivos precedentes ocorra por
analogia, a responsabilidade das Institui¢des Financeiras nestas espécies similares de
golpes somente pode ser caracterizada quando verificada hipotese de fortuito interno
e falha na seguranca da respectiva prestagao de servigos, que se da, essencialmente,
com o vazamento de dados sigilosos utilizados pelos fraudadores, ou com a

utilizag¢do dos seus canais internos de comunicagdo e atendimento ao consumidor.
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Contudo, tem-se claramente na hipotese vertente a completa inexisténcia
de qualquer indicio minimo a comprovar qualquer tipo de interven¢ao do Réu no
evento danoso, quanto mais de terceiro utilizando-se de seus canais oficiais de

comunicagdo, ou mesmo de qualquer dado sigiloso inerente a operagao.

Ao contrario, os dados elencados a fl. 02 se referem exclusivamente a

informacodes do proprio “INSS”.

Logo, conclui-se pela exclusiva culpa da vitima e de terceiros pelo
ocorrido, € como tal, ndo ha como se responsabilizar o Fornecedor Recorrido pelos

danos relatados.

Sendo assim, nao infirmadas as fundamentagdes de fato e de Direito
expostas pelo D. Juiz “a quo”, infundadas as razdes recursais, ndo ha nada a reparar
na r. Sentenga de Primeiro Grau acertadamente proferida, ratificando-se seu teor,
conforme os termos do artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de

Justica.

De qualquer modo, para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria
e especial, considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justiga
no sentido de que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citagcdo
numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida

(AgInt no AREsp n°® 888531/RS, Ministro Luis Felipe Salomao, DJ 15/03/2017).

Pelo exposto, NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO, mantida na
totalidade a r. Sentenga proferida, majorando-se os honorarios advocaticios
sucumbenciais para a propor¢ao de 15% (quinze por cento) do valor da causa, nos

termos do artigo 85, paragrafo 11° do Codigo de Processo Civil.
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Penna Machado
Relatora
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