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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1007082-
95.2025.8.26.0032, da Comarca de Aracatuba, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado PRISCILLA SILVIA HENROZ (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sdo Paulo, 28 de fevereiro de 2026.
DANIEL BLIKSTEIN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1007082-95.2025.8.26.0032

Comarca: Aragatuba

Apelante: Banco Bradesco S.A.

Apelada/os: Priscilla Silva

Juiz de Direito: Dr.(a) Danielle Caldas Nery Soares

Voton® 00176

APELACAO — Acdo de indenizagdo por danos morais e
materiais. Golpe da falsa central. Decisdo de parcial
procedéncia.

Aplicacdo do CDC. Falha na prestacdo do servico com
relacdo as contratagdes e transferéncias fora do perfil da
cliente. Fraudadores que possuiam dados bancérios e
pessoais da autora. Golpe ocorrido nas dependéncias da
agéncia bancaria. Culpa, existéncia de nexo causal e
obrigacdo de indenizar pela ma prestacio de servico.
Configuracao de danos morais. Indenizagdo moral arbitrada
em R$ 5.000,00, valor proporcional e razoavel, com carater
compensatorio pelo abalo sofrido. Sentenca confirmada por
seus proprios fundamentos nos termos do art. 252 do
RITJSP.

Juros de mora sobre a devolucdo de valores. Deve incidir a
partir da citacdo valida, ja que se trata de relagdo contratual
existente entre as partes (Sumula 43 do Superior Tribunal de
Justiga). Provimento.

Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacdo (fls. 402/415) interposto

contra a r. sentenga (fls. 385/398) que julgou parcialmente procedente a acdo de

indenizagdo por danos morais ¢ materiais, com o seguinte dispositivo:

“Ante o  exposto, JULGO  PARCIALMENTE

PROCEDENTES os pedidos formulados, confirmando a tutela de urgéncia
concedida as fls. 246/247, para:

(i) DECLARAR a nulidade da contrata¢do de empréstimo n°
521185948, realizada no dia 30/01/2025, no valor total de R$ 18.000,00

(dezoito mil reais),

cujo saldo devedor é R$ 19.938,80 (dezenove mil

novecentos e trinta e oito reais e oitenta centavos) e, consequentemente, a
inexigibilidade da cobrancga respectiva;

(ii) CONDENAR o réu a restituir a autora a quantia de R$
26.361,83 (vinte e seis mil, trezentos e sessenta e um reais e oitenta e trés

centavos), devendo o montante ser corrigido monetariamente e acrescido de

Jjuros de mora a partir da data de realizagdo das transferéncias;
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(iii) CONDENAR o réu a pagar a autora, a titulo de
compensagdo por danos morais, a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
corrigida monetariamente, a partir do arbitramento (Enunciado n° 362 da
Sumula do c. STJ), e acrescida de juros de mora, desde o evento danoso.

A partir da entrada em vigor da Lei 14.905/24 (28/08/2024,
conforme artigo 5° inciso 1l), incidira o IPCA como indice para a corregdo
monetaria e a Taxa Selic (deduzido o indice de atualiza¢do monetaria — IPCA)

para fins de juros moratorios, nos termos dos artigos 389, paragrafo unico, e
4006, § 1° ambos do Codigo Civil.

Fica autorizada a compensagdo na forma descrita na
fundamentagdo da presente decisdo a fim de se evitar o enriquecimento ilicito
da demandante.

Em consequéncia, JULGO EXTINTO o presente feito, com
resolugdo de mérito e fundamento no artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil.

Por ter a autora decaido de parte minima do pedido,
condeno a parte ré ao pagamento das custas judiciais e despesas processuais,
bem como com os honorarios advocaticios ao patrono da parte autora, que
que fixo em 10% sobre o proveito economico obtido com a demanda, nos
termos do artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil, valor a ser atualizado
monetariamente pelo indice estabelecido pelo paragrafo unico, do artigo 389,
do CC/02, com a redagado que lhe foi atribuida pela Lei n° 14.905/24 (IPCA), a
contar da presente decisdo, e de juros moratorios, com taxa estabelecida pelo
$ 1% do art. 406, do CC/02, com a redagdo da Lei n° 14.905/24 (SELIC -
IPCA), a contar do transito em julgado, na esteira do disposto pelo artigo 85,
§16, do Cédigo de Processo Civil.”

No apelo o réu alegou: ilegitimidade passiva; auséncia de

falha no servico do banco; culpa exclusiva da vitima e de terceiro; utilizagdo do

limite didrio pela autora; pedido subsidiario de culpa concorrente; auséncia de dano

material ¢ de corregdo monetaria desde a citagdo, assim como descabimento de dano

moral e, alternativamente, redu¢ao de sua indenizagdo e, por fim, exclusao da verba

honoraria sucumbencial.

O recurso tempestivo e preparado (fls. 416/420) foi

contrariado (fls. 424/434).

Valor da causa em 22/04/2025: R$ 54.361,83.
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E o relatorio.

O recurso comporta parcial provimento, apenas com relacao
juros de mora sobre a devolucdo de valores. No mais, a r. sentenca deve ser
confirmada pelos seus proprios e bem deduzidos fundamentos, os quais ficam
inteiramente adotados como razdo de decidir, nos termos do artigo 252, do
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justiga, que assim dispde: “Nos
recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisao
recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se
houver, os demais argumentos recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo

adotada no julgamento.”

Transcrevem-se, por oportuno, trechos da decisdo atacada:

“Vistos.

PRISCILLA SILVIA HENROZ ajuizou ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS, com pedido de
tutela de urgéncia, em face do BANCO BRADESCO S/A, qualificagoes
nos autos. Alegou a autora, em sintese, ter sido vitima de fraude
bancaria conhecida como "golpe da falsa central de atendimento"”, em 30
de janeiro de 2025. Sustentou que os criminosos, de posse de seus dados
pessoais e bancarios sigilosos — como nome, telefone, e numero de conta
e agéncia —, a induziram a erro, levando-a a se dirigir a um caixa
eletronico sob o pretexto de desbloquear seu aplicativo.

Nesse interim, alegou que os fraudadores contrataram um
empréstimo em seu nome no valor de R$ 18.000,00, realizaram
pagamentos de tributos (IPVA e outros) e efetuaram uma transferéncia
via Pix, totalizando um prejuizo de R$ 44.361,83. Argumentou que a
fraude somente foi possivel por falha na seguranca do banco réu, que
ndo detectou a atipicidade das transagoes, ndo implementou barreiras de
seguranga eficazes (como biometria facial) e permitiu o vazamento de
seus dados. Pleiteou a concessdo da tutela de urgéncia para suspensdo
da exigibilidade do empréstimo e, ao final, a procedéncia dos pedidos
para declaragdo de inexigibilidade do débito, a condenag¢do do réu a
restitui¢do do valor total do prejuizo e ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no montante de R$ 10.000,00. Requereu, ainda, a inversdo
do onus da prova e os beneficios da gratuidade de justica. Com a inicial,
emendada a fl. 172, vieram procuragdo e documentos (fls. 32/171 e

173/240).
()

Passo a andlise das preliminares.

Rejeito _a ilegitimidade passiva aventada pelo réu, pois,
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mesmo _sendo _aventada a probabilidade de fraude bancaria, o banco
requerido ostenta _as condicoes de prover a seguranca de seus
aplicativos e canais de atendimento.

Inclusive, por ser relacdo consumerista, estd presente a
responsabilidade do banco. Neste sentido, é o entendimento recente do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo:

"ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANO MORAL. CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO FRAUDULENTA. APELO DO REU. ATRIBUICAO DE
EFEITO SUSPENSIVO AO RECURSO. Prejudicado. Nao configuragdo
dos requisitos. PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE PASSIVA. Afastamento.
Institui¢do bancdria que promoveu o bloqueio e encerramento indevido
da conta poupanga do autor. Legitimidade do banco réu que restou
configurada para a demanda. Responsabilidade objetiva. MERITO.
Reconhecimento pelo réu da ocorréncia de "golpe via internet banking".
Relagao  de  consumo.  (...)" - (TJSP;, Apelagio  Civel
1030455-30.2020.8.26.0001; Relator (a): JAIRO BRAZIL; Orgdo
Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro Regional I - Santana -
7¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 03/08/2021; Data de Registro:
03/08/2021) — grifei.

()

Nao havendo outras preliminares e estando presentes 0s
pressupostos processuais e os requisitos de admissibilidade da demanda,
passo ao exame do meérito. De rigor, os pedidos sdo PARCIALMENTE
PROCEDENTES. Cumpre_salientar _que o presente_caso _se_trata_de
tipica relacdo de consumo, visto que a parte autora se enquadra como
consumidora_e_a_parte requerida, fornecedora de servicos, por isso
irrefutavel a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor.

Como é notorio, consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final (artigo
2°da Lei 8.078/90).

Ainda, fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem,
criagdo,  constru¢do,  transformag¢do,  importagdo,  exportagdo,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou presta¢do de servigos,
nos termos do art. 3°do referido Codigo.

Dito isso, diante da hipossuficiéncia probatoria do
consumidor, no presente caso, é de direito a concessdo da inversao do
onus da prova, vejamos.:

"Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) VIII - a
facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagcdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
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regras ordindrias de experiéncias".

Destaco ainda a disposicdo do Enunciado n° 297 da Sumula
do c. Superior Tribunal de Justica, a qual aduz que o Codigo de Defesa
do Consumidor é aplicavel as Instituicoes Financeiras.

Cinge-se _a_ discussdo na_apuracdo de eventual falha na
prestacdo dos servicos fornecidos pelo réu.

A teor do disposto no art. 14 da Lei n° 8.078/1990, o
fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparac¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a presta¢do dos servigos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

Na ligdo de Sérgio Cavalieri Filho:

“A responsabilidade pelo fato do servigo vem disciplinada no
art. 14 do Codigo, nos mesmos moldes da responsabilidade pelo fato do
produto. “O fornecedor de servi¢os responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e
riscos.” Também aqui teremos acidentes de consumo, acontecimentos
externos que causam dano material ou moral ao consumidor, so que
decorrentes de defeitos do servico, aos quais serdo aplicaveis, com o
devido ajuste, os mesmos principios emergentes do art. 12, pelo que
dispensam maiores consideragoes. O servico é defeituoso quando ndo
fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
conta as circunstdncias relevantes, tais como o modo do seu
fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam
e a época em que foi fornecido (art. 14, § 1°)” (CAVALIERI FILHO,
Sergio. Programa de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019, p. 331).

O doutrinador assim discorre sobre o dever de seguranga a
ser observado pelo fornecedor de produtos/servicos na relagdo de
consumo:

“Trata-se, em ultima instdncia, de wuma garantia de
idoneidade, um dever especial de seguranca do produto legitimamente
esperado. Para quem se propoe fornecer produtos e servigos no mercado
de consumo, a lei impoe o dever de seguranca; dever de fornecer
produtos seguros, vale dizer, sem defeito, sob pena de responder
independentemente de culpa (objetivamente) pelos danos que causar ao
consumidor. Tudo quanto é necessario para a existéncia da
responsabilidade ¢ o produto ter defeito e causar um dano ao
consumidor. Ai estd, em nosso entender, o verdadeiro fundamento da
responsabilidade do  fornecedor" (CAVALIERI FILHO, Sergio.
Programa de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019, p.
316).
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O art. 14, $3° do Codigo de Defesa do Consumidor, prevé
expressamente a_inversdo do onus da prova, cabendo ao fornecedor do
servico a comprovacdo de que o defeito inexiste ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servigos, bem como por informacgoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigdo e riscos. (...). §3° O fornecedor de servigos so ndo serd
responsabilizado quando provar: I - que, tendo prestado o servigo, o
defeito inexiste; Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Nesse sentido:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. 1. IMPUGNACAO ESPECIFICA
AOS FUNDAMENTOS DA DECISAO QUE DENEGOU O
PROCESSAMENTO DO RECURSO ESPECIAL. OCORRENCIA.
INEXISTENCIA DE OFENSA AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. 2.
QUEDA DE CONSUMIDORA NO INTERIOR DO
ESTABELECIMENTO DA RE. ALEGACAO DE QUE O PISO ESTAVA
ESCORREGADIO NO MOMENTO DO ACIDENTE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA FORNECEDORA DE SERVICO.
IMPRESCINDIBILIDADE DE PROVA CABAL ACERCA DA CULPA
EXCLUSIVA DA AUTORA. NAO OCORRENCIA. INVERSAO DO
ONUS PROVA OPE LEGIS. 3. REVALORACAO JURIDICA DOS
FATOS E DAS PROVAS. POSSIBILIDADE. NAO INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. 4. AGRAVO DESPROVIDO. (...). 2. Nos termos do art.
14, caput, do CDC, o fornecedor de servicos responde objetivamente (ou
seja, independentemente de culpa ou dolo) pela reparagdo dos danos
suportados pelos consumidores decorrentes da ma prestag¢do do servigo.
Aléem disso, o § 3° do referido dispositivo legal prevé hipotese de
inversdo do onus da prova ope legis (a qual dispensa os requisitos do
art. 6°, VIII, do CDC), assinalando que esse fornecedor so ndo sera
responsabilizado quando provar: i) que, tendo prestado o servigco, o
defeito inexiste; e ii) a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Precedentes. 3. A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro deve ser
cabalmente comprovada pelo fornecedor de servigos, a fim de romper o
nexo de causalidade e, consequentemente, ilidir a sua responsabilidade
objetiva, o que ndo ocorreu na hipotese. (...)" (STJ, Agint no AREsp n.
1.604.779/SP, relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, Terceira
Turma, julgado em 20/4/2020, DJe de 24/4/2020) - negritei. Em suma,
trata-se da responsabilidade objetiva, cujo dever indenizatorio depende
da existéncia de dano e do respectivo nexo de causalidade entre aquele e
o defeito do produto ou servigo.

Nao obstante aduzir na peca defensiva de fls. 312/336 que as
transacoes impugnadas pela parte autora foram realizadas mediante a
utilizacdo da chave de seguranca da cliente (senha, biometria ou
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TOKEN), tais fatos ndo obstavam o banco requerido de proceder a
verificacdo do _endereco IP utilizado para a realizacdo das transacoes
impugnadas, ou mesmo_a_confrontacdo _deste com_o_eventual endereco
fisico do consumidor ou ainda, antes de proceder a liberacdo do crédito
de valor elevado, confirmar pessoalmente com _a _requerente a
operacdo/movimentacdo bancaria realizada em sua conta.

Ainda, os_extratos _bancdrios da _conta_da requerente (fls.
77/102) demonstram que as _operacoes impugnadas destoam de seu
perfil, o que demonstra _a desidia do requerido na guarda dos valores
depositados em conta corrente sob sua custodia, ndo tomando qualquer
atitude proativa para se resguardar de eventual movimentacdo indevida
da conta perpetrada por terceiros.

E cedico que a disponibilizacio de terminais de
autoatendimento ou de aplicativos para realiza¢do de transac¢oes em
ambiente de internet banking pelas institui¢oes financeiras aos seus
clientes visa, a priori, a economia de custos, como bem observado pelo
eminente Desembargador Ricardo Pessoa de Mello Belli em seu voto no
Julgamento da Apelag¢do n° 1023249-23.2018.8.26.0554, pela Colenda
19 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo:

“A respeito de situagoes como a dos autos, é de se ter em
mente que os bancos disponibilizam grandioso aparato eletrénico para
uso dos clientes no proposito maior de economizar custos com a
manutengdo de uma estrutura de servigcos capaz de, com eficiéncia e
agilidade e efetiva seguranca, assistir o cliente em tais operagoes. Assim
¢ que os bancos economizam com a contratagdo de funciondrios, com o
pagamento de adicional por quebra de caixa, com a manutengdo de
postos e agéncias eftc., transferindo ao consumidor, sejamos francos, a
realizagcdo de atividades que competiriam a tais institui¢oes e respectivos
prepostos. Se é assim e, apesar de boa parte da massa consumidora
aderir a tais praticas, pela economia de tempo e de energia que
acarretam, ndo é razoavel, contudo, também transferir ao consumidor os
riscos inerentes a tais servicos, quaisquer que sejam as respectivas
causas. Curioso verificar que as institui¢oes financeiras no Brasil nem
mesmo se dignam de instalar cameras capazes de registrar imagens e
sons captados nos caixas eletronicos e nos ambientes em que instalados
tais terminais de atendimento, como ocorre nos paises ditos de primeiro
mundo, algo que certamente dificultaria a pratica de delitos como aquele
de que foi vitima o apelante e que sabidamente é praticado contra
inumeros outros individuos nas mesmas circunstancias, sobretudo
pessoas idosas e/ou iletradas. Por outro prisma que se analise a questao,
fosse tdo seguro e eficiente o sistema adotado pelo banco apelado,
haveria plenas condigoes de verificagdo prévia do fato de tais operagoes
fugirem por completo ao perfil do cliente apelante, e o bloqueio do
cartdo teria se dado antes de se implementar o dano” (TJSP; Apelag¢do
Civel 1023249-23.2018.8.26.0554,; Relator: Ricardo Pessoa de Mello
Belli; Orgdo Julgador: 19° Camara de Direito Privado; Foro de Santo
André - 7° Vara Civel; Data do Julgamento: 10/10/2019; Data de
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Registro: 10/10/2019) —destaquei.

Logo, ndo é o caso _de fortuito externo, tampouco resta
caracterizada_a_culpa_exclusiva da consumidora quando o _engodo foi
perpetrado _por meio_de canais _de atendimento disponibilizados pela
propria instituicdo financeira (internet banking).

Alem disso, incide o disposto _no Enunciado n° 479 da
Sumula de jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justica: “As
instituicoes financeiras _respondem_objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no dmbito de operacoes bancarias’’.

Destarte, 0 _que se colhe dos autos é o evidente defeito na
prestacdo dos servicos bancarios fornecidos pelo réu ao ndo observar o
dever de cuidado, seguranca e informacdo na guarda dos valores
depositados na conta bancdria da autora, permitindo que estelionatdrios
acessassem _dados _sigilosos _do cliente e perpetrassem o __engodo
contraindo_dividas em nome _da parte e dilapidando o seu numerdrio
depositado no_banco _requerido, sem que este agisse com _a _cautela e
seguranca que eram esperadas.

Nesse contexto, a_teor _do disposto no _art. 14 da Lei n’
8.078/1990, o fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia _de _culpa, pela reparacdo dos danos _causados _aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos e de fatos
com_relacdo com os proprios riscos da atividade bancaria, ex vi, Sumula
479 do Colendo Superior Tribunal de Justica supracitada.

Portanto, reitera-se que ndo ha que se falar em fortuito
externo, quanto mais em culpa exclusiva do consumidor quando o
engodo foi perpetrado por meio de canais de atendimento
disponibilizados pela propria institui¢do financeira (internet banking),
consoante se infere da contestagdo apresentada pelo banco réu. A esse
respeito, confira-se a jurisprudéncia:

“A¢do indenizatoria - Pedido fundamentado em indevidas
operagoes bancarias realizadas mediante fraude - Crime de estelionato -
Incidéncia do Enunciado 14, da Se¢do de Direito Privado do TJSP - PIX
realizados mediante engodo — Transagoes que se revelaram atipicas,
considerando-se os valores e horario de realizacdo - Dever da
institui¢do financeira em bloquear operagoes bancarias inusuais —
Responsabilidade objetiva - Incidéncia do pg. un., do art. 927, do CC e
da Sum. 479, do STJ - Teoria do risco profissional - Falha do banco
configurada - Recurso provido.” (TJ-SP - AC: 10012754320228260568
Sdo Jodo da Boa Vista, Data de Julgamento: 09/05/2023, 16 Camara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 12/05/2023) - grifei.

A _alegacdo de que a autora foi negligente ao seguir _as
instrucoes do fraudador deve ser ponderada com a sofisticacdo do golpe,
que se valeu de uma falha de seguranca pretérita do proprio banco. Nao
¢ _razoavel exigir do consumidor _médio _a_expertise necessdria_para
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identificar uma fraude tdo bem orquestrada, quando o proprio banco
falhou em seu dever primordial de proteger os dados de seus clientes.

Destarte, compulsando os documentos carreados aos _autos
pela demandante, ndo ha como inferir a comprovacdo da regularidade
da_contratacdo _do _empréstimo_realizado _no_valor _de R$ 18.000,00
(dezoito_mil reais), bem como das transacdes bancdrias realizadas na
conta_corrente_da_parte _autora_em_30/01/2025, nos valores de R$
5.094,50 (fl. 106) e RS 8.210,66 (fl. 105), RS 4.017,77 (fl. 108), RS
1.538,90 (fl. 107) e R$ 7.500,00 (fls. 103/104), ndo se desincumbindo o
banco requerido, portanto, do seu onus quanto a demonstracdo dos fatos
modificativos, impeditivos ou extintivos do direito da autora.

Por conseguinte, de rigor reconhecer a responsabilidade do
requerido _pelos prejuizos sofridos pela parte requerente em razdo do
defeito no servico bancdrio prestado, devendo o réu anular o contrato de
empréstimo_pessoal realizado em nome_da_requerente, realizado em
30/01/2025, no valor de RS 18.000,00 (dezoito mil reais) e a divida dele
decorrente - R$ 19.938,80 (dezenove mil novecentos e trinta e oito reais
e oitenta_centavos) - fl. 117, suspendendo qualquer tipo de cobranca
referente a esse débito.

Observo que, com relacdo ao empréstimo pessoal, ndo houve
desconto na conta bancdria da autora, ou seja, ndo hd que se falar em
restituicdo de valores com relacdo a essa transacdo, razdao pela qual o
pleito autoral procede em parte.

No mais, ante o retorno das partes ao status quo ante, fica
ressalvada ao requerido a restituicdo do valor que foi disponibilizado a
autora_em razdo do empréstimo (RS 18.000,00 - fl. 116), em vedacdo ao
enriquecimento imotivado, a teor do artigo 884 do Codigo Civil, ficando,
nesta _parte, admitido o direito de compensacdo requerido pelo réu, em
atencdo ao principio que veda o enriquecimento sem causd.

De outra banda, deve haver a restituicdo a_autora de todos
os_valores atinentes _as _transacoes _impugnadas, ocorridas no dia
30/01/2025, a saber: a) pagamentos eletronicos de tributos (IPVA) nos
valores de RS 5.094,50 (fl. 106) e R$ 8.210,66 (fl. 105); b) pagamento
eletronico de tributos no valor de R$ 4.017,77 (fl. 108) e R$ 1.538,90 (fl.
107); c) transacdo PIX no valor de RS 7.500,00 (fls. 103/104).

Passo a apreciar os danos morais suportados.

Dispoe o artigo 186 do Codigo Civil que "aquele que, por
acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar_dano _a_outrem, ainda que exclusivamente _moral, comete_ato
ilicito",

E, nos termos do artico 927 do Codigo Civil, "aquele que,
por ato ilicito (articos 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a

repara-lo".

Da andlise dos dispositivos em comento, podem ser extraidos
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os elementos necessarios, em regra, ao nascimento da responsabilidade
civil, quais sejam, a conduta de alguém, o dano a outrem, o nexo causal
entre estes, bem como a culpa do agente causador do prejuizo,
prescindivel nos casos de responsabilidade objetiva, como a presente,
diante da relacdo de consumo.

No caso dos autos, restou comprovada a falha na prestacdo
de servico.

Conforme ja mencionado, a responsabilidade da instituicdo
financeira_é objetiva, ndo podendo ela se eximir da responsabilidade
pelo ato ilicito cometido, ainda que alegando culpa de terceiro, que teria
agido com fraude.

Ora, a parte requerente viu-se surpreendida com indevidos
descontos em sua conta bancaria.

Por certo que esse fato afigura-se suficiente a acarretar a
intranquilidade, circunstancia habil a ensejar o alegado dano moral.

E o banco, conforme ja mencionado, ao permitir a
apropriagdo indevida de valores violou o principio da confianga,
inerente as relagoes consumeristas, além do principio da boa-fé objetiva.
Logo, inafastavel o dever de indenizar.

Posto isso, configurados os requisitos da responsabilidade
civil, e atenta ao posicionamento deste E. Tribunal de Justica, determino
a condenag¢do em danos morais a parte autora.

Quanto a fixagdo do valor da indenizagcdo por danos morais,
no esteio do pensamento de Sérgio Cavalieri Filho, tenho que o caso
“sub  judice” deve obedecer aos seguintes pardametros: 1)
reprovabilidade da conduta ilicita, 2) intensidade e duragcdo do
sofrimento experimentado; 3) a gravidade do fato e sua repercussdo, 4)
a situagdo economica do ofensor e o grau de sua culpa (cf- “Programa
de Responsabilidade Civil”. 9 ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2010. p.
98).

Mostra-se imperioso, ademais, que a quantia tenha uma
finalidade punitiva e de desestimulo a reiteracdo da mesma conduta pela
propria ré e mesmo pelos demais atores sociais. Ha uma efetiva fungdo
pedagogica que ndo pode ser desprezada.

Assim, considerando o grau de culpa e a capacidade
financeira do ofensor, assim como da parte autora, sem olvidar do
aspecto compensatorio do dano moral e das consequéncias do fato,
entendo _que _a_quantia_de RS 5.000,00 (cinco mil reais) se mostra
necessaria_e suficiente para compensar o abalo moral sofrido, vindo ao
encontro_das_finalidades compensatorias, dissuasorias e punitivas da
compensacdo por danos morais.

Por fim, anoto que os demais argumentos deduzidos pelas
partes no processo ndo sdo capazes, em tese, de infirmar a conclusdo
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adotada nesse julgamento (artigo 489, §1° inciso 1V, do Diploma
Processual Civil).” — grifo nosso

Correta a 1. sentenga, pois, nao se trata de situagao de fortuito
externo por culpa exclusiva de terceiro (inteligéncia do art. 12, § 3°, III, do CDC).
Em verdade, o réu concorreu para a concretizacdo do evento danoso, ao nao

observar o perfil do cliente.

Cabia ao réu zelar e observar o limite de crédito e operagdes
diarias, do perfil da parte autora, tendo o dever de bloquear as operagdes incomuns,

repetitivas ou excessivas, de modo a impossibilitar a realizagao de despesas abusivas.

Ora, faz parte da obrigagdo objetiva a qualidade do servigo
prestado, realizando verificagdo nas compras e despesas pela institui¢ao, de acordo
com o perfil financeiro do cliente, justamente para evitar que movimentagdes
fraudulentas e/ou criminosas causem danos imensuraveis a este, o que nao foi feito
no caso, caracterizando falha na seguranca dos servigos prestados. Nesse sentido,
nota-se que as despesas ilicitas refletem perfil financeiro ndo comprovado. Ademais,

a tecnologia de login e senha traz maior seguranga, mas nao ¢ imune a fraude.

No caso, o golpe foi dado dentro da agéncia bancaria, ja
que os fraudadores direcionaram a autora para o caixa eletrénico, onde esta,

direcionada, efetuou as transacoes.

Nesse passo, deve o banco ser responsabilizado pela ma
prestacdo do servico com relagdo a verificagdo de despesas e pagamentos
sequenciais, no mesmo dia, fora do padrdo da cliente, num curto intervalo de tempo.

Assim de rigor a manutencao da indenizacao por dano material.

Com relagdo ao pedido de fixagdo de indenizagdo por dano
moral, a conduta culposa do recorrido causou evidente dano moral, j4 que houve

contratagdes e transferéncias fora do perfil financeiro da correntista.

Ja com relagdo ao quantum indenizatdrio, fixado em R$
5.000,00, ¢ razoavel para a recomposicdo dos danos morais sofridos e atende aos

critérios da proporcionalidade e razoabilidade, considerado a condig¢ao financeira das
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partes e o principio de que o dano nio pode servir de fonte de enriquecimento.

E outros fundamentos sdo dispensaveis diante da adogdo
integral dos que foram deduzidos na r. sentenga, e aqui expressamente adotados para
evitar inatil e desnecessaria repeticdo, nos termos artigo 252 do Regimento Interno

deste Egrégio Tribunal de Justica.

Cabe parcial provimento ao recurso, apenas com relacdo ao
pedido de juros de mora sobre a devolucao de valores, devendo incidir a partir da
citacdo valida, j& que se trata de relacdo contratual entre as partes (Sumula 43 do
Superior Tribunal de Justiga).

Por fim, descabe majoracdo das verbas honorarias

sucumbenciais, a titulo recursal, ja que o recurso foi parcialmente provido.

Para fins de acesso aos Egrégios Tribunais Superiores, ficam
expressamente pré-questionados todos os artigos legais e constitucionais

mencionados.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

DANIEL BLIKSTEIN
Relator
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