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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007075-78.2025.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelada MARIA JOSE PARRA ALVES DE SOUZA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VIII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LUIZ FERNANDO CARDOSO DAL POZ E DANIEL
ISSLER.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
MONICA SOARES MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO. SERVICOS BANCARIOS. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL
C.C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. “GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO”. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME — Apelagdo da parte ré contra
sentenga de parcial procedéncia que declarou a
inexigibilidade do débito relativo a empréstimo contratado
mediante “golpe da “falsa central de atendimento”, além de
condenar o réu a reparagdo por danos morais de RS
5.000,00. O apelante sustenta inexisténcia de falha na
prestacdo do servigo, afirmando que as operagdes foram
realizadas com uso regular de senha e foken da autora,
tratando-se de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, com
auséncia de nexo causal e de ato ilicito, requerendo a
reforma integral da sentenca.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO — Consiste em verificar:
1. A validade da contratagdo do empréstimo e das
transacOes realizadas na conta da autora; 2. A
responsabilidade da instituicdo financeira em caso de
fraude; 3. A existéncia de dano moral indenizavel.

ITI. RAZOES DE DECIDIR — Efeito suspensivo afastado
— Hipotese dos autos ndo enseja eficacia imediata da
sentenga - Réu ndo comprovou regularidade das
contratacbes — Transa¢des deveriam ensejar alerta de
seguranga — Prova negativa inexigivel da autora - Falha na
prestagio do servico configurada — Responsabilidade
objetiva das institui¢des financeiras por fortuito interno —
De outro lado, autora colaborou ativamente com a fraude —
Fornecimento de dados ao fraudador - Culpa concorrente
caracterizada — Responsabilidade repartida entre as partes
na propor¢ao de 50% do prejuizo — Danos morais afastados
- Conduta da parte autora afasta a reparacdo
extrapatrimonial - Dissabor cotidiano disparado pela parte
autora.

IV. DISPOSITIVO E TESE: Recurso parcialmente
provido para reconhecer culpa concorrente e afastar a
reparagdo por danos morais.

Teses de julgamento: 1. Instituicdes financeiras respondem
objetivamente por fraudes decorrentes de fortuito interno. 2.
Configurada culpa concorrente da consumidora que
colabora ativamente com a fraude, impondo reparti¢do
proporcional do prejuizo. 3. Danos morais ndo se
configuram quando ausente prova de violagdo a direitos de
personalidade.

Legislagcao Citada: Art. 14 do CDC.

Jurisprudéncia Citada: Simula 479 e Tema 1059 do STIJ;
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(TJSP; Apelagao Civel 1000226-49.2025.8.26.0248;
Rel. Valeria Longobardi; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma [; j. 25/11/2025). (TJSP; Apelagdo Civel
1003770-28.2024.8.26.0362; Rel. Inah de Lemos e Silva
Machado; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
V; j. 18/08/2025).

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta pelo réu contra a r. sentenga
de fls. 128/135, cujo relatério adoto, que julgou procedente a acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com indeniza¢do por danos materiais € morais, para
declarar a nulidade do contrato de empréstimo celebrado em nome da autora, reconhecer a
inexigibilidade dos valores dele decorrentes e condenar o réu ao pagamento de reparagdo
por danos morais no valor de R$ 5.000,00, mantida a tutela anteriormente concedida.

Recurso tempestivo, bem preparado, respondido, com
pedido de recebimento no efeito suspensivo.

Em suas razdes, o réu sustenta inexisténcia de falha na
prestacdo do servigo, alegando que as operagdes foram realizadas mediante uso regular de
senha e token pessoal da autora, inexistindo invasdo sistémica ou defeito de seguranca,
afirmando estar em exercicio regular de direito, tratando-se de culpa exclusiva da vitima ou
de terceiros. Defende a regularidade do contrato de empréstimo e das transferéncias
efetuadas, afirmando auséncia de nexo causal e de ato ilicito, e aduz, ainda, que a autora ndo
teria comprovado o alegado dano ou irregularidade. Requer a reforma integral da sentenga,
com a improcedéncia dos pedidos.

Contrarrazdes em fls. 153/159, sem preliminares.
E o relatério.
Voto.

Cinge-se a controvérsia a validade da contratagdo de
empréstimos e transferéncias de valores da conta da autora, mediante contato telefonico
fraudulento, bem como a ocorréncia de danos morais.

Inicialmente, no tocante ao pedido de atribuicdo de efeito
suspensivo ao recurso, este ndo merece acolhida pois ndo tratam os autos de hipotese de
eficacia imediata da sentenca (Art. 1.012, caput — CPC/2015).

A irresignacdo recursal comporta parcial provimento.

No contexto processual, o réu ndo se desincumbiu do dnus
de demonstrar a autoria e regularidade dos empréstimos impugnados. A auséncia de prova
idonea que vincule a autora a realizagdo das operagdes, aliada a falta de evidéncias quanto a
adocdo de medidas eficazes para a prevengdo de fraudes, evidencia falha na prestacao do
servi¢o, nos termos do Art. 14 do CDC.

Afinal, em relacdo tipica de consumo, ¢ dever das
instituicdes bancarias manter sistemas e procedimentos capazes de detectar e bloquear
transacdes que destoem do perfil de uso do servigo pelo cliente, com o objetivo de prevenir
fraudes e assegurar a prote¢do do consumidor.

Ademais, por comezinho principio de direito, ndo se pode
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exigir da autora a produ¢do de qualquer prova negativa, vale dizer, de que o empréstimo nao
foi por ela contratado.

Na hipdotese em analise, a autora foi vitima de golpe
praticado por terceiros, conhecido como golpe do falso funcionario ou da falsa central de
atendimento, pelo qual lhe teria sido noticiada a efetivagdo de crédito em conta da quantia
de RS 24.858,01, contratada em operagdo de empréstimo e, apds contato com o fraudador
por chamada, a autora acatou orientagdes do suposto atendente para a realizagdo da
"devolugao" do valor que ndo havia solicitado, por meio do pagamento de dois boletos nos
valores de R$ 5.000,00 e R$ 4.999,00 (fls. 24/25).

Indubitavel que a parte autora se deixou enredar por fraude
tipica, realizando o solicitado por acreditar que o fazia por determinagdo de preposto do réu.

Entretanto, os lancamentos em valores elevados, realizados
em sequéncia logo apds o crédito dos empréstimos fraudulentos (fl. 52) , destoam do perfil
de consumo da autora e demonstravam a provavel ocorréncia de fraude, a ensejar atitude
pronta do réu, de bloqueio para fim de averiguagdo da veracidade da conduta, no que falhou.

Portanto, ndo se pode acolher a alegacdo de exclusivo
fortuito externo visto que a falha de seguranga no servigo prestado € manifesta.

Além disso, ha entendimento consolidado na Stimula 479 do
Colendo Superior Tribunal de Justica: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

Em contrapartida, verifica-se uma evidente culpa
concorrente da autora no caso em questao.

Como ja considerado, a autora colaborou ativamente com a
fraude, realizando tudo o quanto determinado pelo fraudador, inclusive informando sua
chave de seguranca (fl. 5), acreditando tratar-se de atendimento realizado por preposto do
réu.

Assim, ainda que causada por informagdes dadas pelo
golpista, gerando na autora confianca de que se tratava de funcionario do réu, sua conduta
desidiosa de realizar o quanto solicitado pelo desconhecido fraudador, sem se certificar da
veracidade do contato, foi relevante também na concretizacdo das transagdes, ainda que as
operacdes realizadas fossem dissonantes de seu perfil de uso do servico.

Desse  comportamento  indesejavel,  impde-se o
reconhecimento da culpa concorrente de ambas as partes, com a divisdo proporcional do
prejuizo, como melhor composigdo da controvérsia, tornando de rigor o acolhimento parcial
das razdes recursais do réu para condenar ambos a arcar com 50% do prejuizo decorrente do
ocorrido, repartindo-se, dessa forma, a responsabilidade entre os recorrentes, quanto ao
dano material.

Ressalte-se que deve ser compensado no calculo para
reparticdo do prejuizo o valor de R$ 10.659,01, ja depositado pela autora nos autos,
referente ao crédito restante do mutuo, cujo levantamento pelo réu ja foi autorizado a fl.
135.

Quanto ao dano moral, este apenas se habilita a reparacao
quando atinge os direitos de personalidade do individuo, causando-lhe dor, sofrimento ¢ ou
constrangimento capazes de causar abalo emocional e psiquico, impondo radical alteracdo
na rotina pessoal.
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Quando se trata de incidentes e percalcos na vida cotidiana,
conquanto lamentaveis e desagradaveis, ndo t€ém o condio de repercutir no d&nimo a ponto de
ensejar a obrigagdo de indenizar, atingindo mais profundamente apenas as pessoas mais
suscetiveis e sensiveis.

Nao se pode olvidar, ainda, de que a autora disparou parte
da movimentagdo bancaria indevida de sponte propria, contribuindo para que os fatos
tenham se dado como observado no feito, ndo se alcangando da conduta imprudente dela se
abstrair para pretender que o transtorno causado pelos proprios atos dela ganhe contornos de
violagdo a seus direitos de personalidade, imputando-os ao réu.

Assim, embora configurada a falha na prestacdo do servigo,
ndo se verifica, no caso concreto, abalo que ultrapasse os meros dissabores inerentes ao
cotidiano, ausente demonstracdo de efetiva dor, sofrimento ou humilhagdo aptos a
caracterizar dano moral indenizavel, razao pela qual deve ser afastada a condenagdo imposta
a esse titulo, com o provimento do recurso do réu neste ponto.

No mesmo sentido, seguem as jurisprudéncias:

Apelagdo. Relagdo de consumo. Golpe telefonico perpetrado
por terceiro que, apods obter dados bancarios previamente
fornecidos pela autora em contato fraudulento, induziu-a a
realizacdo de diversas operagdes financeiras indevidas,
incluindo transferéncias que somaram R$ 96.650,00 e
contratagdo de empréstimo de R$ 12.500,00. Sentenga de
improcedéncia. Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira (art. 14 do CDC e Stmula 479 do STJ).
Operagodes atipicas, vultosas e incompativeis com o perfil da
correntista, sem bloqueio ou mecanismo de contengdo por
parte do banco, caracterizando fortuito interno e falha na
prestacdo do servigo. Reconhecimento, contudo, de culpa
concorrente da consumidora (art. 945 do CC), que forneceu
espontaneamente seus dados bancarios e nao adotou
cautelas minimas para verificar a autenticidade dos
contatos, contribuindo para o resultado lesivo. Restituicdo
limitada a metade dos prejuizos materiais (R$ 42.075,00) e
inexigibilidade de 50% da divida do empréstimo
fraudulento. Danos morais afastados ante a participacao
relevante da autora na concretizacio da fraude.
Sucumbéncia reciproca. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelagao Civel 1000226-49.2025.8.26.0248; Relator
(a): Valeria Longobardi; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro
de Indaiatuba -3* Vara Civel; Data do Julgamento:
25/11/2025; Data de Registro: 25/11/2025)

APELACAO CIVEL. CONTRATOS DE EMPRESTIMO E
DE CARTAO CONSIGNADOS. TRANSFERENCIAS PIX
NAO RECONHECIDAS. GOLPE DA FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia do réu. Autor que recebeu ligacdo telefonica
sobre contratagdo de empréstimo e, ante a solicitagdo ndo
reconhecida, seguiu as orientacdes dadas por terceiro
fraudador. Acessou aplicativo e digitou chave de seguranga.
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Ato que viabilizou o acesso a sua conta por terceiro, para
pratica de golpe consistente em contratagdo de empréstimos
sucedidos de transferéncias PIX. Conduta do autor relevante
para o resultado. Transferéncias PIX em valores expressivos
e idénticos, logo apos a contratacdo, destoantes do perfil de
movimentagdo do autor, ndo detectadas pelo réu. Falha na
prestacdo dos servigos que viabilizou a consumacdo do
golpe.  Responsabilidade:  configuracdo de  culpa
concorrente. Restitui¢do de metade dos valores descontados.
Condenagao por dano moral afastada. Eventuais transtornos
¢ aborrecimentos ndo passiveis de indenizagdo que,
ademais, decorreram da propria conduta descuidada do
autor. Auséncia de prova doutras repercussdes relevantes.
Apelo em parte acolhido para julgar parcialmente
procedentes os pedidos. Redistribuicdo da sucumbéncia.
RECURSO DO REU PROVIDO EM PARTE.

(TJSP; Apelagao Civel 1003770-28.2024.8.26.0362; Relator
(a): Inah de Lemos e Silva Machado; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justigca 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2); Foro de Mogi Guacu - 2% vara Civel; Data do
Julgamento: 18/08/2025; Data de Registro: 18/08/2025)

Nesse sentir, acolhem-se parcialmente as razdes recursais
para reconhecer a culpa concorrente, com reparticdo igualitaria dos danos materiais
decorrentes da fraude, bem como para afastar a reparacdo por danos morais.

Quanto aos honorarios, o STJ firmou a seguinte tese em
sede do Tema repetitivo 1059:

"4 majoracdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo
conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo se
aplica o art. 83, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que
minima a alteragdo do resultado do julgamento ou limitada a consectarios da
condenagdo”.

Tendo em vista a sucumbéncia, que passa a ser reciproca,
reajusto o pagamento das custas e despesas processuais, na propor¢ao de metade para cada,
além dos honorarios advocaticios da parte adversa, que redistribuo e fixo em 10% sobre o
valor da condenagdo, em favor do patrono da autora, ¢ em 10% sobre a diferenca entre o
valor da causa e da condenagdo, em favor do patrono do réu, vedada a compensagdo nos
termos do Art. 85, § 14 do CPC.

Ademais, considera-se prequestionada toda a matéria
infraconstitucional e constitucional, sendo desnecessaria a indicacdo expressa aos
dispositivos legais, bastando a analise detida das questdes postas.

Por fim, observa-se que a insisténcia pelo inconformismo
em embargos de declaracdo, fora das hipdteses legais ou com efeitos infringentes, ensejara a
imposi¢ao da multa prevista no Artigo 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Posto isso, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO.
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MONICA SOARES MACHADO

Relatora
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