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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1007013-47.2025.8.26.0005, da Comarca de S@o Paulo, em que ¢ apelante LEONIDAS BISPO
DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelada FINANCEIRA ITAU CBD S/A - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em Nucleo 4.0-T. IV (DP2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o

voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS E LEA DUARTE.

Sdo Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado.
RICARDO HOFFMANN

Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacdo Civel n° 1007013-47.2025.8.26.0005

Apelante: Leonidas Bispo da Silva

Apelado: Financeira Itatt Cbd S/A - Crédito, Financiamento e Investimento
Comarca: Sao Paulo

Juiz(a): LEONARDO FERNANDES DOS SANTOS

Voto n® 13888

DIREITO CIVIL. APELACAO. RECONHECIDA FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. VAZAMENTO DE
DADOS. GOLPE DO FALSO BOLETO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DANOS MORAIS CABIVEIS. RECURSO
PROVIDO.

I. Caso em Exame

Recurso de apelagdo interposto pelo autor contra sentenga que
julgou procedente o pedido de condenagdo da ré a restituir o
valor indevidamente pago em razdo da fatura fraudada e
rejeitou o pedido de indenizagdo por danos morais.

II. Questao em Discussao

A questdo em discussdo consiste em (i) verificar se ha danos
extrapatrimoniais passiveis de indenizagao.

III. Razdes de Decidir

O vazamento de dados configura fortuito interno que enseja a
responsabilidade objetiva da instituigdo financeira e admite a
indenizagdo por danos morais.

IV. Dispositivo e Tese

Recurso de apelacao provido.

Legislacao Citada: Constitui¢ao Federal art. 5° XXXII; Codigo
de Defesa do Consumidor, art. 14.

Jurisprudéncia citada: STJ Sumulas n° 297 e 479.
TISP; Apelagao Civel 1013796-17.2024.8.26.0320; Relator
(a): PAULO SERGIO MANGERONA; Orgio Julgador:
Nucleo 4.0-T. IV (DP2); Data do Julgamento: 09/09/2025.
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Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta pelo autor em face da r.
sentenca de fls. 205/211, cujo relatério se adota, com dispositivo assim redigido: “Pelo
exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, com fulcro no artigo 487,
inciso 1, do Codigo de Processo Civil para condenar a ré a restituir ao autor o valor
indevidamente pago em razdo da fatura fraudada, conforme especificado na peti¢do inicial,
com corre¢do monetaria e juros de mora desde a data do desembolso. 1) até o dia 27/08/2024
(dia anterior a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024), a corre¢do monetadria serd calculada
pelo INPC-IBGE (Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo) e os juros
de mora serdo de 1% ao més; 1) a partir do dia 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n°
14.905/2024), o indice a ser utilizado sera: a) o IPCA-IBGE, quando incidir apenas corre¢do
monetaria, b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-IBGE, quando incidir apenas juros de mora; c)
a taxa SELIC, quando incidir conjuntamente corre¢do monetdria e juros de mora. Ante a
sucumbéncia reciproca, as partes dividirdo igualmente as custas e despesas processuais. Em
relagdo aos honorarios, condeno o autor ao pagamento no montante de 10% do valor da
condenagdo ao patrono do réu e condeno o réu ao pagamento do mesmo valor ao patrono do
autor, observada eventual gratuidade”.

Apela o autor relativamente ao pedido de indenizacdo
por danos morais sustentando que o vazamento de dados configura falha na prestagdo dos
servigos e atrai a responsabilizag@o objetiva da institui¢do bancaria.

Contrarrazdes as fls. 242/248.

Recurso tempestivo, devidamente processado e com
recolhimento do preparo.

E o relatério.

Fundamento e decido.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha
obice ao conhecimento da apelagdo interposta.

O recurso deve ser provido.
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De inicio, ndo se discute que a relacdo juridica entre as
partes ¢é regida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicavel as instituicdes financeiras,
conforme entendimento ha muito pacificado pelo C. Superior Tribunal de Justica no contetido
da Stmula n°® 297: "O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢des
financeiras”.

O autor ¢ idoso, aposentado e demonstrou ser titular de
cartdo de crédito “Ponto Frio Itai Mastercard”. Narrou que em 08/01/2025 recebeu em sua
casa um boleto bancario contendo o logo do Itat Mastercard — Pontofrio, seus dados pessoais,
data de vencimento e valor da fatura idénticas a original. Em 10/01/2025, efetuou o pagamento
da fatura utilizando os dados do codigo de barras e, somente ap6s o pagamento, notou que
constava como beneficiario da transagdo “PagSeguro Internet I[P S/A”, CNPJ
08.561.701/0001-01, e beneficiario final, Albert Ferreira Fonseca, CPF n°® 520.985.298-99.

Ao julgar o feito, o MM Juiz reconheceu que o boleto
fraudulento (fls. 27/28) apresenta semelhanga significativa com a fatura expedida pela
institui¢do financeira (fls. 30/32), havendo forte indicio de vazamento de dados, a ensejar a
responsabilizacdo objetiva da institui¢do financeira, nos termos do art. 14 do CDC e do
conteudo da Stimula 479 do STI: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fraudes ou delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes
bancarias, por se tratar de risco inerente a atividade".

Como consequéncia, a r. sentenga reconheceu a
responsabilidade da instituicdo financeira pelos prejuizos suportados pelo consumidor,
acolhendo o pedido de ressarcimento simples dos valores pagos em decorréncia da fraude.
Deixou, contudo, de condenar a institui¢do financeira ao pagamento de indenizacdo por danos
morais.

Sobre a matéria, destaca-se o ensinamento de Maria
Helena Diniz: “Dano moral ¢ a lesdo de interesses ndo patrimoniais provocada pelo fato
gerador, que traz como consequéncia dor, tristeza, vexame e sofrimento. A indenizagdo por

dano moral ndo tem por objetivo restabelecer o status quo anterior, uma vez que ndo é
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possivel mensurar economicamente a dor ou a humilhag¢do sofrida, mas sim proporcionar uma
compensagdo que atenue o sofrimento. O dano moral deve ser considerado em sua totalidade,
levando em conta as peculiaridades de cada caso, bem como a extensdo do sofrimento causado
a vitima.". (DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil.
26. ed. S@o Paulo: Saraiva, 2011. v. 7, 100-101).

A perpetuagdo da fraude somente foi possivel em razdo
da falha na prestacdo de servigos pela instituicdo financeira. Os fatos relatados causaram
constrangimento ao apelante que, acreditando ter quitado a fatura do cartdo de crédito, foi
surpreendido pela cobranga de débito, com a incidéncia de juros por atraso no pagamento,
sendo inegavel o transtorno de desembolsar quantia em duplicidade, sobretudo sendo o autor
idoso e de baixa renda, verificado dano moral passivel de indenizacao.

E esse o entendimento desta Turma julgadora em casos
semelhantes:

“4PELACAO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — EMPRESTIMOS FRAUDULENTOS — RELACAO DE CONSUMO —
CDC APLICAVEL — INVERSAO DO ONUS DA PROVA — RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS — FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO — VAZAMENTO DE DADOS ABERTURA DE CONTAS POR
FRAUDADORES SEM ADOCAO DE CAUTELAS (KYC) — FORTUITO INTERNO —
SUMULA 479 DO STJ — CONTRATOS DECLARADOS NULOS — RESTITUICAO DE
VALORES — DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Aplica-se o Codigo de Defesa do

Consumidor as institui¢oes financeiras (Sumula 297 do STJ), impondo-se a inversdo do
onus da prova em favor do consumidor (art. 6°, VIII, do CDC). Evidenciada a fraude
mediante contratagdo de empréstimos em nome do autor, com imediata transferéncia
dos valores a contas de terceiros, cabivel a responsabiliza¢do solidaria das institui¢oes
financeiras envolvidas, em razdo da falha de seguranca de seus sistemas e do

descumprimento do dever de diligéncia no procedimento "conhega o seu cliente" (KYC).
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A fraude perpetrada por terceiros ndo afasta a responsabilidade do fornecedor, por se
tratar de fortuito interno e risco inerente a atividade bancaria (Sumula 479 do STJ).
Configurada a falha na presta¢do do servico e a violagdo ao dever de seguranca
previsto no art. 14 do CDC e no art. 6° VII, da LGPD. Declarada a nulidade dos
contratos fraudulentos, com restituicdo ao consumidor do valor desembolsado (R$
24.000,00), acrescido de juros e corre¢do monetaria, bem como fixada indeniza¢do por
danos morais no montante de R$ 7.000,00, em razdo dos transtornos e prejuizos
sofridos. Recurso parcialmente  provido” (TJSP; Apelacdo Civel
1013796-17.2024.8.26.0320; Relator (a): PAULO SERGIO MANGERONA; Orgio
Julgador: Nucleo 4.0-T. IV (DP2); Foro de Limeira - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
09/09/2025; Data de Registro: 09/09/2025).

Em relacdo a extensdo dos danos morais, como bem
sustenta Rui Stoco, em sua classica obra de responsabilidade civil, “a indeniza¢do da dor
moral ha que buscar duplo objetivo: condenar o agente causador do dano ao pagamento de
certa importancia em dinheiro, de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica futura de atos
semelhantes, e, com relagdo a vitima, compensa-la pela perda que se mostrar irreparavel e
pela dor e humilha¢do impostas, com uma importincia mais ou menos aleatoria.
Evidentemente, ndo haverd de ser fonte de enriquecimento injustificado da vitima, nem podera
ser inexpressiva a ponto de ndo atingir o objetivo colimado, de retribuicdo do mal causado
pela ofensa, com o mal da pena” ("Tratado de Responsabilidade Civil, Doutrina e
Jurisprudéncia", editora RT, 7* edigdo, 2007, Sao Paulo, 1708).

E preciso, portanto, que haja moderagdo na fixagdo do
dano moral, a proposito de se evitar enriquecimento ilicito da parte a ser indenizada, bem como
garantir que o arbitramento ndo seja representado como quantia infima por quem cometeu o
ilicito, o que inviabilizaria o propodsito de dissuasdo presente no instituto.

Com efeito, arbitro em favor do autor a titulo de danos
morais o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Em razdo do provimento do recurso, deve ser invertido o
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onus de sucumbéncia, arcando a ré com os honorarios de sucumbéncia de 15% sobre o valor da
condenagdo, custas e despesas processuais.

E preciso ressaltar, ainda, nos termos do Enunciado n°
10 da ENFAM, que “A fundamenta¢do sucinta ndo se confunde com a auséncia de
fundamentagdo e nao acarreta a nulidade da decisdo se forem enfrentadas todas as questdes
cuja resolugdo, em tese, influencie a decisdo da causa.”.

O Enunciado n° 12 do ENFAM também ¢ assente no
sentido de que "N&o ofende a norma extraivel do inciso IV do § 1° do art. 489 do CPC/2015 a
decisdo que deixar de apreciar questdes cujo exame tenha ficado prejudicado em razio da
analise anterior de questdo subordinante", assim como o Enunciado n°. 13: "O art. 489, § 1°,
IV, do CPC/2015 ndo obriga o juiz a enfrentar os fundamentos juridicos invocados pela parte,
quando ja tenham sido enfrentados na formagdo dos precedentes obrigatdrios.".

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias recursais
superiores, considera-se prequestionada toda a matéria suscitada, ainda que ndo citada,
observando-se que i) € pacifico que, em se tratando de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida; ii)
que o art. 1.025, do Codigo de Processo Civil estabelece que: “Consideram-se incluidos no
acorddo os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-questionamento, ainda que
os embargos de declaracdo sejam inadmitidos ou rejeitados” e iii) o entendimento do STJ no
sentido de que “ndo ha falar em negativa de prestagdo jurisdicional ante a analise das questdes
necessarias a solucdo da controvérsia, ndo configurando negativa de prestagdo jurisdicional a
auséncia de prequestionamento numérico.” (Aglnt nos EDcl no REsp 1787184/MG, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/08/2021, DJe 26/08/2021).

Diante do exposto, voto dar provimento ao recurso.

RICARDO HOFFMANN
Relator
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