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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006977-02.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢ apelante
LEONARDO CAVALLARI MARTINS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 25 de marco de 2026.
MARIO SERGIO LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo n° 1006977-02.2024.8.26.0664

Apelante: Leonardo Cavallari Martins

Apelado: Banco Santander (Brasil) S.A.

Vara de origem: 2* Vara Civel da Comarca de Votuporanga

Juiz(a): Rodrigo Ferreira Rocha

Voto n® 1.875

Vistos.

APELACAO CIVEL. Ac¢do de indenizagdo por danos
materiais ¢ morais. Golpe do falso funcionario. Relagdo de
consumo reconhecida. Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Inversdo do 6nus da prova. Inaplicabilidade.
Auséncia dos requisitos do art. 6°, VI, do CDC.
Preliminares das contrarrazdes. Rejei¢dao. Culpa exclusiva
do consumidor. Transferéncia voluntaria de valores via PIX
a terceiro desconhecido. Processo de execucdo de titulo
extrajudicial de carater publico e de livre acesso. Auséncia
de indicios de vazamento de dados pela instituicao
financeira. Fortuito externo. Rompimento do nexo causal.
Art. 14, §3° 1I, do Codigo de Defesa do Consumidor.
Inaplicabilidade da Stimula 479 do STJ. Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor. N&o incidéncia. Sentenga de
improcedéncia  mantida. = Honorarios  advocaticios.
Majoragdo. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Leonardo Cavallari

Martins contra sentenga proferida nos autos da acdo de indenizagao por danos

materiais e morais, ajuizada em face de Banco Santander (Brasil) S.A., perante a 2*

Vara Civel da Comarca de Votuporanga.

A sentenga julgou improcedente a agdo, nos termos do art. 487, I, do

Cddigo de Processo Civil, reconhecendo a culpa exclusiva da vitima e a auséncia de

falha na prestagdo do servi¢o bancario pelo golpe do falso funcionario. Condenou o

consumidor ao pagamento de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor

da causa, ressalvada a gratuidade de justica deferida. Embargos de declaragdo
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opostos foram recebidos como pedido de retratagdo e rejeitados por decisdo.

Inconformado, o apelante sustenta, em sintese: (i) omissao da sentenca
quanto a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor e a inversdo do 6nus da
prova, com pedido de anulagdo da sentenca e retorno dos autos a fase instrutoria; (ii)
falha na prestagdo do servigo bancario, ao fundamento de que o fraudador teria tido
acesso a dados pessoais do consumidor, ao contrato original de financiamento e a
decisdo judicial proferida na execug¢do de titulo extrajudicial (processo n°
1003639-20.2024.8.26.0664), configurando suposto vazamento de informacdes
sigilosas; (iii) responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, com amparo na
Stimula 479 do Superior Tribunal de Justi¢a, no art. 14 do CDC e no art. 44 da Lei
Geral de Protecdo de Dados; (iv) aplicagdo da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor; e (v) condenag¢do ao pagamento de danos materiais no valor de R$

622,72 e danos morais no importe de R$ 7.000,00.

Foram apresentadas contrarrazdes, arguindo, preliminarmente: (a) ndo
conhecimento do recurso por suposta violacdo ao principio da dialeticidade; (b)
impugnacdo a gratuidade de justig¢a; e (c) deser¢dao pela auséncia de preparo. No

mérito, postula a manuten¢ao integral da sentenca.

O apelante requereu a realizagdo de julgamento telepresencial com
sustentagdo oral (fls. 234). O pedido foi indeferido por despacho de folhas 236/237
com fundamento nas normas internas deste Tribunal, mantendo-se o julgamento na
modalidade virtual, com assegurado exercicio do direito de sustentagdo oral por
arquivo de video. Novo requerimento foi apresentado (fls. 240/241), com invocagao
de decisdo liminar do Conselho Nacional de Justica, tendo sido mantido o
indeferimento por despacho de folhas 251/253, com fundamento nos arts. 8°, II, da
Resolucdo CNJ n°® 591/2024, ¢ 2° e 11, I, da Resolugdao TJSP n°® 984/2025.

E o relatorio.

O recurso nao comporta provimento.
A relacao juridica em questao consiste manifestamente em relagcdo de
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consumo, nos termos dos arts. 2° e 3° da Lei n® 8.078/90, aplicando-se, ao caso, as
regras de prote¢do ao consumidor previstas nos arts. 6° e 7°, a interpretacao do art. 47
e aquela prevista no art. 52, todas do mesmo diploma legal. Veja-se, a proposito, a
Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituigoes financeiras”.

Nao significa dizer, porém, que sé por isso o consumidor serd

contemplado com o julgamento da lide em seu favor.

A tese preliminar de anulagdo da sentenga por omissao quanto a

aplica¢do do CDC e a inversdao do 6nus da prova ndo merece acolhimento.

A sentenca recorrida examinou o mérito da controvérsia de forma
suficiente, concluindo pela auséncia de falha na prestagdo do servigo e pela culpa
exclusiva do consumidor. O nao enfrentamento expresso da inversdo do Onus
probatério ndo implica nulidade, porquanto o resultado do julgamento seria idéntico:
mesmo com eventual redistribuicdo do encargo probatdrio, inexiste nos autos, sequer
por indicio, conduta omissiva ou comissiva da institui¢do financeira que pudesse

alicercar sua responsabilizagao.

A inversao do 6nus da prova prevista no art. 6°, VIII, do Codigo de
Defesa do Consumidor pressupde o preenchimento de ao menos um de dois
requisitos alternativos: verossimilhanga da alegagdo ou hipossuficiéncia técnica do

consumidor.

Tais requisitos devem ser aferidos concretamente, a luz dos fatos

narrados, € ndo de forma automatica pela simples condi¢ao de consumidor.

No caso em exame, a tese central ¢ de que o banco teria sido
responsavel pelo acesso do fraudador a dados sigilosos, carece de qualquer base
fatica ou indicidria, como se demonstrard a seguir. Ausente verossimilhanga
suficiente a autorizar a inversdo e nao demonstrada hipossuficiéncia técnica que
justifique o afastamento do 6nus probatdrio ordinario previsto no art. 373, I, do CPC,

inviavel o acolhimento da tese preliminar.

Apelagao Civel n° 1006977-02.2024.8.26.0664 -Voto n° 1875 IMP 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Quanto as preliminares suscitadas nas contrarrazdes, também nao

prosperam.

A argui¢do de ndo conhecimento do recurso por violagdo ao principio
da dialeticidade ndo encontra respaldo na peca recursal apresentada, que aponta, de
forma suficientemente fundamentada, os vicios indicados como existentes na
sentenca e as razoes de fato e de direito pelas quais postula a reforma, atendendo ao

requisito formal exigido pelo art. 1.010 do CPC.

A alegacdo de desercdo tampouco procede, porquanto foi concedida a
gratuidade de justica por decisdo de folhas 115, ndo desconstituida, sendo
desnecessario o recolhimento de preparo nos termos do art. 98, §1°, do CPC. A
impugnacdo a gratuidade formulada nas contrarrazdes ndo apresenta elementos

concretos capazes de desconstituir o beneficio deferido.

No mérito, a pretensao recursal ndo encontra respaldo no conjunto dos

elementos dos autos.

Consta dos autos que o consumidor possuia contrato de financiamento
firmado com a institui¢do financeira em 23/06/2023, com parcelas mensais de R$
622,72, tendo inadimplido as parcelas 9, 10 e 11, referentes aos meses de fevereiro,
margo e abril de 2024. Em razdo do inadimplemento, foi ajuizada execucao de titulo
extrajudicial (processo n° 1003639-20.2024.8.26.0664), sendo proferida decisdo
inicial em 23/04/2024, conforme indicado pelo proprio interessado nas razdes

recursais.

Em 29/04/2024, ou seja, apenas seis dias apos a decisdo inicial
proferida na execug¢do, o consumidor foi contatado via WhatsApp por pessoa que se
apresentou como "gerente de negociagdes" do Santander, exibindo dados pessoais da
parte interessada, o contrato de financiamento e a referida decisdo judicial, com
proposta de regularizacdo da parcela em atraso mediante pagamento via PIX. O
consumidor efetuou a transferéncia de R$ 622,72 para conta de Marilene Gongalves

de Oliveira, pessoa que lhe era absolutamente desconhecida.

O argumento central do recurso repousa na afirmagio de que o acesso
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do fraudador ao contrato de financiamento e a decisdo judicial seria indicativo de
vazamento de dados pela institui¢ao financeira. Tal conclusao nao encontra qualquer
sustentagdo nos fatos narrados. A execucdo de titulo extrajudicial em questdo tem
carater publico, sendo seus dados e documentos acessiveis a qualquer pessoa
mediante consulta aos sistemas eletronicos do Tribunal de Justica, € ndo apenas ao

banco ou a seus prepostos.

A circunstancia de o fraudador ter estabelecido contato com o
consumidor apenas seis dias apds o despacho inicial da execucao ¢ plenamente
compativel com o monitoramento oportunista de feitos judiciais de cobranga por
organizagdes criminosas especializadas nesse tipo de golpe, hipdtese que ndo guarda

qualquer relagdo com eventuais falhas no sistema de dados da instituicao financeira.

Nao ha, nos autos, qualquer elemento que indique acesso indevido a
sistemas internos do banco, comprometimento de plataformas digitais, conduta de
preposto ou outro fato que pudesse, ainda que minimamente, estabelecer nexo entre a

atividade da instituicdo financeira e o ilicito praticado pelo fraudador.

A mera exibi¢do do contrato de financiamento e da decisdo judicial
pelo golpista, documentos com acesso publico pela via eletronica ou que o proprio
consumidor detinha em sua posse, ndo ¢ suficiente para demonstrar vazamento
imputavel ao banco. Na auséncia de qualquer indicio nesse sentido, incumbia ao
consumidor, como parte interessada na desconstituicdo da sentenca, comprovar os
fatos constitutivos de seu direito, nos termos do art. 373, I, do CPC, 6nus do qual nao

se desincumbiu.

A responsabilidade pela consumagdo do golpe recai, de forma
exclusiva, sobre a conduta do préprio consumidor, que efetuou, voluntariamente,
transferéncia de valores via PIX a terceiro por ele desconhecido, sem realizar
qualquer verificagdo minima acerca da autenticidade do contato recebido pelo
WhatsApp, canal reconhecidamente ndo oficial da institui¢do financeira. Bastaria ao
consumidor, antes de realizar a transferéncia, entrar em contato com o banco pelos
canais oficiais, providéncia singela e acessivel, o que teria revelado de imediato a

falsidade do contato. Tal cautela elementar ndo foi adotada, configurando desidia
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que, no caso concreto, foi determinante para a consumagao do golpe.

O art. 14, §3°, II, do Cédigo de Defesa do Consumidor é expresso ao
excluir a responsabilidade do fornecedor quando provada a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. O presente caso enquadra-se, com precisdo, nessa
hipotese excludente. Cuida-se de fortuito externo, absolutamente estranho a atividade
bancaria, que rompe o nexo causal entre o servigo prestado e o dano sofrido. Nesse
contexto, a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, consagrada nos arts.
12 e 14 do CDC, nao tem incidéncia, dado que a excludente do art. 14, §3°, II, opera

de forma expressa e inequivoca.

A invocagao do art. 5° inciso X, da Constituicdo Federal, como
fundamento auténomo do pedido indenizatério, ndo altera a conclusdo. A protecao
constitucional a intimidade, a vida privada e a imagem pressupde, para fins de
responsabiliza¢do civil, a identificagdo de conduta ilicita imputdvel ao agente
demandado. Afastada, nos termos ja& fundamentados, qualquer participagdo da
instituicdo financeira na origem do dano, fica prejudicada a analise do suporte

constitucional invocado, por inexisténcia do proprio ato ilicito que o sustentaria.

Quanto a invocagdo da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica,
segundo a qual as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operacdes bancarias, o apelo a norma nao se sustenta.

O referido enunciado pressupde a existéncia de fortuito interno, assim
entendido o risco inerente a atividade bancaria, como clonagem de cartdes, acesso
indevido a sistemas, desvios por prepostos ou operag¢des fraudulentas realizadas no

interior da plataforma bancaria.

No caso dos autos, a fraude ndo decorreu de qualquer falha nos
sistemas da institui¢do financeira, mas da conduta voluntaria do préprio consumidor
ao efetuar transferéncia a terceiro desconhecido mediante simples contato recebido
via WhatsApp, sem qualquer verificagdo quanto a sua autenticidade. Configura-se,

assim, fortuito externo, que rompe o nexo causal e afasta a incidéncia da Stimula 479
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do STJ.

A alegada violagcdo ao art. 44 da Lei Geral de Protecdo de Dados

também nao se sustenta.

Nao ha elemento nos autos que demonstre tratamento irregular de
dados pessoais pela institui¢do financeira, tampouco que o acesso do fraudador as
informagdes do consumidor tenha decorrido de falha nos sistemas de seguranga do
banco. A auséncia de prova minima dessa causalidade ¢ suficiente para afastar a

pretensao fundada na LGPD.

A Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, invocada com apoio
nos precedentes do Superior Tribunal de Justica, pressupde que o consumidor
desperdice tempo e energia TUteis para resolver problema gerado pelo fornecedor,

evidenciando falha na prestacao do servigo.

No presente caso, a situagdo que gerou os transtornos narrados
decorreu da propria conduta do consumidor ao efetuar a transferéncia a terceiro
desconhecido, sem cautelas minimas. Nao demonstrada falha atribuivel a institui¢ao
financeira, ndo ha base fitica ou juridica para responsabilizd-la pelo tempo
despendido na tentativa de solucionar problema em cuja origem sua conduta foi

determinante.

Afastada, assim, a responsabilidade da institui¢do financeira, a
improcedéncia da acdo ¢ de rigor, ndo havendo que se falar no dever de reparar os
danos materiais ou morais pleiteados. Frisa-se, contudo, que a impossibilidade de
responsabilizacdo do banco ndo significa que o consumidor deva suportar o prejuizo
sem qualquer tutela juridica, podendo voltar-se contra os reais responsaveis pelo

golpe pelas vias ordinarias proprias.
Neste sentido, ¢ a jurisprudéncia desta Corte:

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de
nulidade de contrato c/c repeti¢do de indébito e indenizagdo
por danos morais. Preliminar de ilegitimidade passiva
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arguida pelo banco afastada, a luz da teoria da asser¢do.
Inovagdo recursal configurada quanto a alegag¢do de
inexisténcia de contratag¢do, diante de confissdo da parte
autora na inicial e documenta¢do apresentada evidenciando
assinatura e disponibilizacdo dos valores. Relagdo de
consumo caracterizada. Aplicabilidade do codigo de defesa
do consumidor, nos termos da sumula 297 do STJ. Fraude
praticada por terceiro mediante golpe da falsa central de
atendimento. Auséncia de falha na presta¢do do servigo.
Configuragdo de fortuito externo. Culpa exclusiva da vitima
e de terceiro, nos termos do art. 14, § 3° I, do CDC.
Rompimento do nexo causal. Manuten¢do da improcedéncia.
Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1027562-15.2024.8.26.0005;  Relator (a): Mario  Sergio
Leite; Orgdo Julgador: 22° Cimara de Direito Privado;
Foro Regional V - Sao Miguel Paulista - 1° Vara Civel; Data
do Julgamento: 19/02/2026, Data de Registro: 19/02/2026)

E:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE E INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
DANOS MORAIS. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DA AUTORA. CONDUTA
NEGLIGENTE CONFIGURADA. TRANSACOES
REALIZADAS PELA AUTORA SEGUINDO ORIENTACOES
DO GOLPISTA, CONFORME NARROU NO BOLETIM DE
OCORRENCIA. AUSENCIA DE CONTATO COM CANAIS
OFICIAIS DO BANCO. OCORRENCIA DE FORTUITO
EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E/OU
TERCEIRO. INTELIGENCIA DO ART. 14, §3° II, CDC.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;
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Apelagdo  Civel 1000277-02.2025.8.26.0526,  Relator
(a): Jilio César Franco; Orgdo Julgador: 22° Céimara de
Direito Privado; Foro de Salto -3 Vara;, Data do
Julgamento: 04/11/2025; Data de Registro: 04/11/2025)

Ainda:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE  RELACAO  JURIDICA  C/C
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. GOLPE
DO  FALSO  FUNCIONARIO. SENTENCA  DE
IMPROCEDENCIA. INCONFORMISMO DO AUTOR.
CERCEAMENTO DE  DEFESA. INOCORRENCIA.
CONDUTA NEGLIGENTE CONFIGURADA. TRANSACOES
REALIZADAS PELO AUTOR SEGUINDO ORIENTACOES
DO GOLPISTA, CONFORME NARROU NO BOLETIM DE
OCORRENCIA. AUSENCIA DE CONTATO COM CANAIS
OFICIAIS DO BANCO. OCORRENCIA DE FORTUITO
EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E/OU
TERCEIRO. INTELIGENCIA DO ART. 14, §3° 1, CDC.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;
Apelagao  Civel 1001148-58.2024.8.26.0464,;  Relator
(a): Jilio César Franco; Orgdo Julgador: 22° Cédmara de
Direito Privado; Foro de Pompéia - 1° Vara;, Data do
Julgamento: 30/10/2025; Data de Registro: 31/10/2025)

No tocante a sucumbéncia recursal, preenchidos os requisitos do art.

85, §11, do Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios para 15%

sobre o valor atualizado da causa, observados os limites do §2° do mesmo artigo e a

gratuidade de justica deferida, ficando suspensa a exigibilidade nos termos do art. 98,

§3°, do CPC.

Considera-se suficientemente apreciada a matéria devolvida a

julgamento, sendo desnecessario o enfrentamento individualizado de todos os

Apelagao Civel n° 1006977-02.2024.8.26.0664 -Voto n° 1875 IMP 10



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

argumentos deduzidos pelas partes, nos termos do art. 93, inciso IX, da Constituicao

Federal.

Outrossim, em atengdo ao disposto no art. 489, §1°, inciso IV, do
Cddigo de Processo Civil, consigno que os demais argumentos ndo sdo capazes de

infirmar a conclusdo adotada.

Para fins de eventual interposicdo de recursos aos Tribunais
Superiores, considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo

dispensével a indicagdo expressa e individualizada dos dispositivos legais.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso de apelagdo, na forma da

fundamentacao.

MARIO SERGIO LEITE

Relator
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