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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006935-20.2024.8.26.0286, da Comarca de Itu, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelada DIRCE LOPES MARTINS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 27 de janeiro de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelaciao n° 1006935-20.2024.8.26.0286
Apelante: Banco Mercantil do Brasil S.A.
Apelada: Dirce Lopes Martins

Comarca: Comarca de Itu — 3" Vara Civel
Juiz de Direito: Dr. Fernando Franca Viana

Voto n° 4466

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
DE CONTRATO C.C. OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO E CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO (RCC) NAO
CONTRATADO. RECURSO DO BANCO REU
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacio civel interposta pelo banco réu contra
sentenca que julgou procedentes os pedidos iniciais
para declarar a nulidade de contratos de
empréstimo e cartio de crédito consignados,
restituir os valores descontados e condenar ao
pagamento de indenizacio por danos morais no
valor de R$ 10.000,00.

2. O apelante requer a reforma da sentenca para
julgar improcedentes os pedidos iniciais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Cinge-se a discussao a: (i) validade da contrataciao
do empréstimo e cartdo de crédito consignados; (ii)
repeticao do indébito; (iii) existéncia de dano moral
e montante indenizatorio.

I11. RAZOES DE DECIDIR

4. A relacio juridica é de consumo, aplicando-se a
responsabilidade objetiva do fornecedor.

5. A instituicdo financeira nao se desincumbiu do
onus de comprovar a legitimidade das contratagdes
impugnadas, ambas firmadas por aplicativo,
tampouco demonstrou a presenca de excludente de
responsabilidade.

6. A ocorréncia de fraude banciria e o posterior
esvaziamento da conta por meio de transferéncias
eletronicas evidenciam falha na seguranca do
servico, atraindo a responsabilidade objetiva do
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Banco.

7. No caso, esta configurado o dano moral diante de
descontos indevidos sobre beneficio previdenciario,
comprometendo mais de 27% da renda mensal da
autora.

8. Reducio do valor da indeniza¢ao de RS 10.000,00
para RS 5.000,00, em atenciio aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, dado o curto
periodo dos descontos, que perduraram por apenas
trés meses.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso parcialmente provido, para reduzir o
valor da indenizacdo por danos morais para R$
5.000,00.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva
das instituicoes financeiras abrange fraudes
cometidas por terceiros em operacées bancarias,
exigindo comprovaciao de seguranca adequada nas
transacoes digitais. 2. A auséncia de monitoramento
eficaz e a falha na prestacio de servicos bancarios
justificam a nulidade dos contratos e a restituicio
dos valores descontados. 3. A indeniza¢do por danos
morais deve ser proporcional ao tempo de duracao
dos descontos indevidos e ao impacto financeiro
sobre o consumidor, sendo reduzida para RS
5.000,00 neste caso. 4. Sentenca ratificada, nos
termos do artigo 252 do RITJSP.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 429, II;
CDC, arts. 2°, 3°, 6°, VIII, 14, §3°; RITJSP, art. 252.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stimula 479;
TJSP, Apelacao Civel 1000166-96.2024.8.26.0382,
Rel. Thiago de Siqueira, 14® Camara de Direito
Privado, j. 30.06.2025; TJSP, Apelacio Civel
1010907-61.2023.8.26.0438, Rel. Daniela Menegatti
Milano, 19* Camara de Direito Privado, j.
04.07.2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu,
contra a r. sentenca de fls. 178/187, cujo relatdrio se adota, que julgou procedentes os
pedidos iniciais, nos autos da acao proposta por Dirce Lopes Martins em face do
Banco Mercantil do Brasil S/A nos seguintes termos:

“Diante do exposto, julgo PROCEDENTE a presente
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demanda, confirmando a tutela as pgs. 50/53, para : a) DECLARAR a nulidade do
contrato n° 807599814 e a inexigibilidade dos débitos relativos aos descontos no
beneficio previdenciario da requerente, relativo ao "cartdo de crédito RCC"
contrato n° 0066073080001; b) DETERMINAR que o banco réu providencie o
necessario para o cancelamento definitivo do cartdo de crédito em questdao no prazo
de quinze dias a contar do transito em julgado, sob pena de multa didria de R$
300,00 para cada desconto indevido realizado, limitado a R$ 5.000,00, quando a
obrigacdo se convertera em perdas e danos;, ¢) CONDENAR o requerido a
devolugcdo para a autora de todos os valores indevidamente descontados de seu
beneficio previdenciario, de forma simples, em montante a ser apurado em sede de
cumprimento de sentenca mediante apresentag¢do dos comprovantes de desconto. Os
valores devem ser devidamente atualizados a contar de cada desconto e acrescidos
de juros mensais a partir da citagdo, e d) CONDENAR o requerido ao pagamento
para a autora da quantia de R$ 10.000,00 a titulo de danos morais devidamente
atualizados a partir desta data (Sumula 362, STJ) e acrescida de juros mensais a
contar da cita¢do.”

Sustenta o réu/apelante, em sintese, que o0s
empréstimos questionados foram firmados regularmente, com o atendimento de
todos os requisitos de seguranca exigido. Assim, diante da inexisténcia de conduta
ilicita da instituicao financeira, ndo estaria configurado o dever de indenizar, seja por
danos materiais ou morais. Requer a reforma da sentenca para que sejam julgados
improcedentes os pedidos iniciais.

Recurso tempestivo e devidamente preparado apos a
complementacao do pagamento (fls. 190/198 e 214/216).

Contrarrazoes apresentadas (fls. 203/205).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

A autora possui conta corrente junto ao banco réu sob o
n® 01033089-1, agéncia n° 0345 (fls. 46/49). Em 30/03/2024, recebeu ligagdo
telefonica de pessoa se passando por gerente do Banco Mercantil, a qual informou
que teria valores a receber por conta de descontos indevidos referente a seguro do
Banco BMG e, para tanto, foi solicitado selfie para a conclusao do procedimento.

Apo6s concluida a conversa foram creditados, na mesma
data, em conta corrente os valores de R$ 9.999,99, R$ 2.724,50 ¢ 1,575,00, e
realizado Pix para terceiro - Rafael Silva Fernandes - via aplicativo do Banco réu, no
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valor de R$ 9.999,99.

Informa, ainda, que o contrato de empréstimo no valor
de R$ 2.724,50 foi cancelado pelo réu apds formalizagdo de reclamagdo, restando
ativos o contrato de empréstimo de n® 807599814 e o cartdo de crédito consignado
(RCC) de n° 0066073080001 (fls. 32/33).

Requereu a declaragdo de nulidade dos contratos e

consequente inexigibilidade dos débitos bem como condenagdo em danos morais no
valor de R$ 10.000,00.

Em contestacdo, o réu defendeu que a contratagao do
empréstimo e cartdo de crédito em questdo se deu regularmente por meio do
aplicativo do banco, através de senha pessoal bem como o pix haveria sido realizado
mediante insercdo de chave pessoal; que estd caracterizado a culpa exclusiva do
consumidor a afastar a ilicitude do ocorrido; ser descabida a restituicdo em dobro dos
valores; inexisténcia de dano moral (fls. 117/127).

Instados a especificarem as provas que pretendem (fls.
164), autora pugnou pela producdo de prova testemunhal e pericial (fls. 167/168) ao
passo que o réu pelo julgamento antecipado do mérito (fls. 169/171).

Sobreveio sentenca julgando procedentes os pedidos
declarando a nulidade dos contratos e condenando a repeticdo do indébito de forma
simples e em danos morais.

Cinge-se a discussdo a saber: (i) se ¢ valida a
contratacdo do empréstimo e cartdo de crédito consignado (RCC); (ii) sé € devida a
repeticdo do indébito; (iii) se houve dano moral e qual o0 montante indenizatorio.

A despeito do alegado pelo pela institui¢do financeira,
ndo comporta acolhimento a tese de validade das contratagdes. Isso porque o
conjunto probatério possibilita concluir, com seguranga, pela ocorréncia de fraude
nas operagoes contestadas.

A relagdo juridica entre as partes € de consumo, nos
termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90),
sendo aplicavel a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, disposta no
art. 14 do mesmo diploma.

Com efeito, a institui¢ao financeira cabia, por for¢a de
lei, o 6nus de comprovar a auséncia de falha na prestagao do servigo (art. 14, §3° do
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CDC), conclusao que também se extrai do disposto no art. 6°, VIII, do CDC. Tal
comprovagao se verificou nos autos.

O risco da atividade pertence a instituicdo financeira
que a explora. Neste passo, ao ofertar servigos digitais, o banco torna-se garante da
segurancga dessas operagdes.

Analisando-se o conjunto probatorio, verifica-se que o
réu juntou os seguintes documentos: comprovante adesdo e saque no cartdo de
crédito consignado mais (fls. 128/130 e 134/136); comprovante de realizacao de pix
(fls. 131); proposta de empréstimo consignado (fls. 132/133); pesquisa de logs ({ls.
137 e 146/147); extratos da conta corrente (fls. 138/139); extrato financeiro (fls.
140/142); faturas do cartdao de crédito (fls. 143/145).

No presente caso, tanto o empréstimo quanto o cartao
de crédito foram contratados por meio do aplicativo do banco réu, portanto, de forma
digital, ndo restou provado que o réu mantinha monitoramento de operacdes atipicas
e de alto valor que, comprovadamente, em vista do demonstrado poder financeiro
modico da apelada fogem do seu perfil de movimentagao bancaria.

De acordo com o extrato de fls. 138/139, em razdo do
empréstimo consignado de n°® 807599814, datado de 30/04/2024 (fls. 132/133), a
autora recebeu um crédito no valor de R$ 9.999,99. E pela contratagao de cartdo de
crédito consignado (RCC) n® 0066073080001, também datado de 30/04/2024 (fls.
134/136), recebeu um crédito de R$ 1.575,00.

ApoOs as contratagdes € no mesmo dia das operagoes,
observou-se transferéncia via Pix para terceiro no valor de R$ 9.999,99 (fls. 131 e
138), representando boa parte do montante recebido pelas operacdes de crédito.

Percebe-se que tudo ocorreu em apenas um dia € no
mesmo horario, realizado as operagdes de crédito que se conseguiu e, cinco minutos
depois, efetivada a transferéncia do maior valor, atividade atipica ao perfil da
autora/apelada.

Ressalta-se que a requerida registrou boletim de
ocorréncia em 30/04/2024, mesmo dia dos valores recebidos em conta corrente, no
qual afirmou a ocorréncia de fraude (fls. 27/28).

Verifica-se que as faturas do cartdo ndo apresentam
qualquer movimentacao (fls. 143/145). A requerente ainda relata o cancelamento
administrativo de um terceiro empréstimo contratado em seu nome no mesmo dia
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(fls. 5), o que reforca a demonstracao de sua boa-fé.

Nao bastando, o historico de empréstimo consignado
demonstra que a apelada ndo tem por héabito tomar crédito sendo, inclusive, apenas
0s contratos ora impugnados os Unicos ativos em seu nome (fls. 30/33).

Diante desses elementos, a simples apresentagao dos
contratos digitais e logs das operacdes, desacompanhados de assinatura, fisica ou
digital, ndo ¢ suficiente para demonstrar a regularidade dos contratos.

Nao se nega a possibilidade de contratagdo de
empréstimos e cartdo de crédito por meio de aplicativo. Contudo, em caso de
impugnacao pelo alegado contratante, cabe ao Banco comprovar a autenticidade dos
contratos, mediante a apresentacdo de documentos idoneos e esclarecimentos acerca
das condigoes da celebracao, o que nao fez.

Tendo a demandada negado a celebracao do
empréstimo e cartdo de crédito consignado, cabia ao réu, na forma do art. 429, inciso
II, do CPC, a prova da legitimidade das contratacdes, Oonus do qual ndo se
desincumbiu.

Conquanto a instituicdo financeira alegue que nao
falhou na prestagdo de servigos, nao comprovou a ocorréncia de alguma excludente
de responsabilidade, o que lhe competia, na forma do art. 14, § 3°, do CDC.

Nesses casos, sabe-se que a responsabilidade das
institui¢des financeiras € objetiva e ndo ¢ afastada por ato fraudulento de terceiro,
consoante o disposto na Simula 479, do STJ: “4s institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operag¢oes bancarias”.

No mérito, a insurgéncia ndo merece provimento. Isso
porque a r. sentenca recorrida conferiu justa e adequada solug¢do ao litigio, com a
analise objetiva e assertiva dos fatos e do direito, motivo pelo qual deve ser mantida
pelos proprios fundamentos, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno deste
Egrégio Tribunal de Justica: “Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,
houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgao
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julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentagdo no decisum" (REsp n°® 662.272-RS, 2° Turma, Rel. Min. Jodo Otavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2“ Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j. de 21.11.2005; REsp n°® 592.092-AL, 2“ Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 e REsp n°® 265.534- DF, 4 Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

E como explicitou a sentenga (fls. 180/182):

“Sustenta a autora que nunca realizou a contratag¢do
dos empréstimos descritos na inicial e que foi vitima de golpe.

E certo que a requerente ndo tem meios para
demonstrar que ndo contratou os servigos por se tratar de prova negativa, também
conhecida como prova diabdlica, que se mostra quase impossivel de realizagdo.

Assim, competia ao requerido demonstrar a adequada
contratag¢do do servigo, inclusive com a juntada de documentos comprobatorios,
onus do qual ndo se desincumbiu.

Os documentos juntados com a contestagdo ndo sdo
suficientes para comprovar a existéncia de efetivo vinculo juridico entre as partes.

A alegagdo de que os servigos foram contratados com
senha pessoal do autor ndo justifica, por si so, a cobranga, tendo em vista que tal
modalidade de contrata¢do estd sujeita a fraudes. O banco ndo apresentou
documentos com alguma assinatura eletronica ou algum dado para identifica¢dao do
aparelho utilizado no momento da contratagdo.

Da mesma forma, os comprovantes apresentados
revelam a contratagdo de empréstimos no mesmo horarios. O comprovante de pgs.
131 indica que a transferéncia do valor disponibilizado na conta da autora para
terceiro foi realizada no mesmo dia da transa¢do impugnada. Trata-se de
procedimento comum em fraudes bancarias e que fogem completamente do perfil da
autora.

O requerido, como institui¢do financeira, tem o dever
de cautela e deve tomar todas as medidas necessarias para evitar golpes, o que é
inerente a tal modalidade de atividade empresarial.

Os cuidados com a seguranca das transacoes que
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cabem as institui¢oes financeiras vdo além de manter a higidez de seus sistemas e
dos produtos que oferecem, pois, diante das inumeras fraudes que se inovam a cada
dia, a busca por solucoes deve ser permanente.

Além disso, em relacdo a contratacdo do cartdo e do
empréstimo, a habilitacdo feita por terceiros em nome de usudrios inocentes se
tornou fato publico e notorio e revela a fragilidade dos servigos oferecidos.

Trata-se de risco da atividade, risco este totalmente
previsivel.

O réu, na qualidade de fornecedor de servigcos
bancarios, ndo pode simplesmente aceitar que o usudrio adquira servigos sem
conferir a documentagdo do cliente e autenticidade dos dados fornecidos.

Portanto, deve responder por suas falhas e pelos
prejuizos causados em razdo de sua atividade, razdo pela qual a procedéncia do
pedido para declarar o débito inexigivel é medida que se impoe.

Por identidade de razoes, o pedido de indeniza¢do por
danos materiais e morais também deve ser acolhido.”

Assim, ndo havendo comprovac¢ao inequivoca de
que a autora tinha interesse nos contratos em questdo, tampouco de que
foi a responsavel por efetuar as transagdes contestadas, impde-se a responsabilidade
objetiva do réu pelos prejuizos suportados.

Portanto, era mesmo de rigor concluir-se pela nulidade
dos contratos e, por consequéncia, condenar o réu a restituicdo do indébito, com
acréscimo de corregdo monetaria e juros de mora. A restituicdo ocorrera na forma
simples, uma vez que assim determinou a sentenca € nao houve recurso

da requerente pela restituicado dobrada.
No caso, também esta configurado o dano moral.
Conforme  apurado, a autorateve seu  beneficio

previdenciario diretamente atingido por descontos indevidos, no importe total de R$
291,92 mensais (fls. 34), realizados no més 06/2024.
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Tendo em vista que o valor liquido da aposentadoria
recebida pela demandante foi de R$ 1.075,08 (fls. 34), o desconto representa mais de
27% de sua renda mensal, evidenciando-se o efetivo e relevante comprometimento a
subsisténcia.

Ressalta-se, ainda, que a autora ndo demorou
tempo excessivo para ajuizar agdo, proposta em 02/07/2024, apds menos de trés
meses da celebracao dos contratos questionados, ocorrida em 30/04/2024.

Diante das circunstancias do caso, os indevidos
descontos no beneficio previdencidrio da apelada configuraram verdadeira afronta
aos seus direitos da personalidade, pois fizeram com que fosse privada de valores que
seriam utilizados a manutencdo de suas despesas, gerando transtornos que
ultrapassam o mero aborrecimento.

Contudo, diante das particularidades do caso, o valor
indenizatorio comporta reducdo. Importa considerar que os descontos
perduraram por apenas trés meses ante a tutela de urgéncia concedida (fls. 50/53),
ndo se justificando a indenizagdo no importe de R$ 10.000,00.

Centrado nos principios de razoabilidade e
proporcionalidade, reputo como mais adequado ao caso o montante indenizatorio de
R$ 5.000,00, que servira para reparar os prejuizos sofridos pelo autor, sem
representar excesso, além de estar em consonancia com demais julgados deste
Tribunal.

Vejam-se julgados exemplificativos:

“Apelagcdo - Agdo declaratoria de inexisténcia de
debito  cumulada com repeticio de indébito,
indenizagdo por danos morais e pedido de tutela
provisoria de urgéncia — Procedéncia parcial —
Aplicabilidade, no caso, do Codigo de Defesa do
Consumidor - Contratagdo de empréstimo pessoal
consignado negada pelo demandante — Existéncia e
legitimidade desta contratagdo ndo evidenciada
— Alegagdo do réu de que a contratagdo foi realizada
em terminal de autoatendimento — Auséncia de prova
para tanto — Pessoa vulneravel — Declarag¢do de
inexigibilidade do débito é medida de rigor — Cabivel,
também, a repeti¢do do indébito em dobro, nos termos
do art. 42, paragrafo unico, do CDC — Dano moral —
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Ocorréncia configurada — Demandante que faz jus a
reparag¢do deste dano — Montante que comporta ser
fixado em R$ 5.000,00 — Compensagdo autorizada —
Sentenca reformada para julgar a a¢do procedente —
Recurso provido”. (TISP; Apelacao Civel 1000166-
96.2024.8.26.0382; Relator (a): Thiago de Siqueira;
Orgio Julgador: 14* Camara de Direito Privado; Foro
de Neves Paulista - Vara Unica; Data do Julgamento:
30/06/2025; Data de Registro: 30/06/2025)

“APELACAO CIVEL - Fraude bancdria - Acdo
declaratoria cumulada com devolucdo de valores e
repara¢do por dano moral — Senten¢a de
improcedéncia — Inconformismo da autora — 1.
Preliminares. Rejei¢cdo da preliminar de cerceamento
de defesa por inobservancia dos principios da ndo
surpresa, do contraditorio e da ampla defesa. Rejei¢do
da preliminar de cerceamento de defesa por ndo
determinada a realiza¢do de prova
pericial documentoscopica. Contratagcdo firmada em
caixa de autoatendimento. Impertinéncia da prova
pericial requerida — 2. Alegagdo de ndo contratagdo de
empreéstimo consignado. Contratagdo na forma digital,
em caixa eletronico, expressamente impugnada pela
autora. Aplicagdo do  Codigo de Defesa do
Consumidor, com inversdo do onus da prova ante a
verossimilhanca das alegacoes contidas na inicial —
Inexisténcia do negocio juridico evidenciada, diante da
auséncia de mecanismo de autenticacdo no
procedimento adotado pelo banco, para validagdo da
contratagdo eletronica — 3. Retorno das partes ao
estado anterior a contratagdo. Restitui¢do pelo réu dos
valores descontados do beneficio da autora, de forma
simples, diante da auséncia de ma-fé do réu e da data
do contrato (mar¢o de 2017) — 4. Dano moral
configurado. Descontos indevidos que incidiram sobre
verba de carater alimentar. Indeniza¢do ora fixada em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que atende as
particularidades do caso — 5. Sucumbéncia a cargo do
réu porque a autora decaiu de parte minima de seus
pedidos. - Sentenga reformada — Recurso parcialmente
provido”. (TJSP; Apelagao Civel
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o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1010907-61.2023.8.26.0438; Relator (a): Daniela
Menegatti Milano; Orgdo Julgador: 19* Camara de
Direito Privado; Foro de Penépolis - 1* Vara; Data do
Julgamento:  04/07/2024; Data de  Registro:
04/07/2024)

Portanto, fica parcialmente provido o recurso do réu
apenas para reduzir o valor indenizatorio por danos morais para R$ 5.000,00.

Diante da reforma parcial do julgado, mas com a
manuten¢do da sucumbéncia do réu, este suportarda o pagamento integral das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, os quais ficam mantidos em 10%
sobre o valor da condenacgao, nos termos da sentenga (Tema 1059 do STJ).

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desmecessdria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl do
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04/2006).

Ante o exposto, 0 meu voto é para DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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