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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006834-04.2025.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado ALCIDES ORIPEDES FRONDOLA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI BARROSO.

Sdo Paulo, 3 de dezembro de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel — Digital
Processo n°® 1006834-04.2025.8.26.0009

Comarca: 12 Vara Civel do Foro Regional de Vila Prudente

Magistrado prolator: Dr. Anderson Antonucci

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Alcides Oripedes Frondola (Justica Gratuita)

Voto n°® 23130

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. OPERACOES
BANCARIAS FRAUDULENTAS. IRRESIGNACAO
GENERICA E DISSOCIADA DOS FUNDAMENTOS DA
SENTENCA. AUSENCIA DE IMPUGNACAO
ESPECIFICA. FALTA DE PROVA QUANTO A
UTILIZACAO DE CARTAO FISICO E SENHA
PESSOAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. SENTENCA MANTIDA.
APELACAO GENERICA E DISSOCIADA DO DECISUM
DE PRIMEIRO GRAU. Como evidenciado nos autos, a
irresignacdo do banco recorrente reveste-se de carater
manifestamente genérico, carecendo de impugnacdo
especifica aos fundamentos que lastrearam a sentenga
hostilizada. A peca recursal limita-se a reiterar alegacdes
abstratas, praticamente dissociadas da realidade processual e
dos argumentos efetivamente analisados pelo juizo singular,
configurando clara inobservancia ao Onus argumentativo
que incumbe ao apelante.

INVERSAO DO ONUS DA PROVA E AUSENCIA DE
COMPROVACAO PELO BANCO. Imperioso reconhecer
que, no caso dos autos, competia a institui¢do financeira
demonstrar, de forma inequivoca, que as operacdes
impugnadas pelo autor foram realizadas mediante utilizacao
de cartdo fisico e digitacdo de senha pessoal, como por ela
sustentado. No entanto, como sobejamente demonstrado
pela andlise acurada dos elementos probatorios, o banco
recorrente ndo se desincumbiu desse dnus processual, sendo
certo que a mera alegagdo desacompanhada de prova
robusta ndo tem o conddo de afastar sua responsabilidade.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA E DEVER DE
SEGURANCA. Com fulcro no artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor e na remansosa jurisprudéncia desta
Corte, fica delineada a responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras pela seguranca das operagdes
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realizadas em seus sistemas. A eventual alegacdo de que as
transacdes foram efetivadas com credenciais pessoais do
correntista ndo afasta o dever de guarda e zelo que sdo
responsabilidades exclusivas da recorrida, mormente
quando ausente qualquer elemento probatorio que corrobore
tal assertiva.

DANOS MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS.
Diante do quadro fatico apresentado, os prejuizos materiais
experimentados pelo autor restaram incontroversos, fixados
em R$ 28.380,76, com atualizagdo monetaria e juros de
mora. Quanto aos danos morais, o valor de R$ 6.000,00
mostra-se razoavel e proporcional, cumprindo as finalidades
compensatoria e pedagdgica da condenagdo, sem configurar
enriquecimento sem causa. RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacido interposta pelo requerido Banco
Bradesco S/A na “acdo de indenizagcdo por danos materiais e
morais c/c pedido de tutela de urgéncia” (sic), cujos pedidos
foram JULGADOS PARCIALMENTE PROCEDENTES para
condenar o réu a ressarcir o autor em R$ 28.380,76, com
atualizacdo monetaria desde o seu extravio, com juros de mora
ap6s a citagdo. Outrossim, condenou o Banco a pagar-lhe R$
6.000,00, por danos morais, com correcao monetaria a partir
desta data, mais juros de mora a contar da citagdo. Ante a
sucumbéncia minima do autor, condenou o réu ao pagamento
das despesas processuais e em honorarios advocaticios, fixados
estes em 10% sobre o valor atualizado da condenacgao, mais

juros moratoérios apoés o transito em julgado.

Alega o banco recorrente, em sintese, a inexisténcia de ma
prestacdo de servicos por parte da instituicdo financeira,

sustentando que os eventuais transtornos experimentados pela
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parte recorrida foram causados por fato exclusivo desta ou de
terceiros. Argumenta que n&o restou comprovada qualquer
desidia cometida pela instituicdo financeira, aduzindo que as
operagdes contestadas foram realizadas com a apresentacao
fisica do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista, sendo certo o dever de guarda e zelo séao

responsabilidades exclusivas da recorrida.

Sustenta o apelante que, em sede de contestacdo, a
instituicdo financeira colacionou prova de que a operagao foi
efetivada com credenciais pessoais do correntista, alegando que
a responsabilidade das instituicdes financeiras deve ser afastada
quando o evento danoso decorre de transacdes que, embora
contestadas, sado realizadas com a apresentacgao fisica do cartdo
original e mediante uso de senha pessoal do correntista. Aduz
que demonstrado na pericia que as transacbes contestadas
foram feitas com o cartdo original e mediante uso de senha
pessoal do correntista, passa a ser do consumidor a incumbéncia
de comprovar ante a instituicdo financeira que com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de numerario a

terceiros.

Argumenta o banco apelante que ndo causou qualquer tipo
de dano ao apelado, sustentando que n&o restou comprovada
desidia cometida pela instituicdo financeira. Alega que é
importante trazer a discussao que o site do Banco Bradesco S/A
esta disponivel para acesso de qualquer pessoa, tem dicas de

seguranca de informagdo, prevencdao a fraudes e golpes,
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seguranca fisica, bem como prevenc¢ao a lavagem de dinheiro.

Aduz o recorrente que toda a situacao trazida a lide se deu
por culpa exclusiva da requerente e/ou de terceiros,
argumentando que a ma prestagao de servigos por parte do
recorrente ou mau atendimento para com a recorrida ndo se
adequa ao caso, sustentando que ndo havendo em se falar em
indenizagdo por danos morais. Alega que o0s eventuais
transtornos experimentados pela recorrente foram causados por
fato exclusivo desta ou de terceiros, aduzindo que nio existe

qualquer dano moral a ser indenizado pelo recorrido.

Logo, argumenta o banco apelante que a respectiva
sentenca merece reforma a r. decisdo, posto que nido coaduna
com a prova dos autos, com a lei, com a doutrina e com a melhor
jurisprudéncia sobre o tema, sustentando que caso néo seja este
o entendimento desta Egrégia Camara Civil, que seja afastado o
valor da indenizagao por danos morais, ou ao menos reduzidos
para patamares mais razoaveis e proporcionais que os adotados
pelo Magistrado a quo, requerendo seja dado provimento ao
presente recurso, a fim de que sejam julgados improcedentes

todos os pedidos elencados na inicial.

Recurso bem processado e contrariado as fls. 254/262.

E o relatorio.

ALCIDES ORIPEDES FRONDOLA ajuizou acédo de
indenizacao por danos materiais e morais em face do BANCO

BRADESCO S.A., alegando ter sido vitima de transferéncias
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bancarias ndo autorizadas realizadas via Pix. Narrou que em 08
de abril de 2025 constatou em sua conta bancaria duas
transferéncias indevidas nos valores de R$ 4.801,68 e R$
3.997,98 realizadas a terceiros. Aduziu que no dia seguinte houve
bloqueio de seu aplicativo bancario, o qual foi desbloqueado apos
contato com a central de atendimento do réu, ocasidao em que
verificou a ocorréncia de mais quatro transferéncias irregulares
nos importes de R$ 5.054,00, R$ 3.588,90, R$ 4.999,00 e R$
4.442,20. Sustentou que em 16 de abril de 2025 ocorreram novas
operacgdes fraudulentas, desta feita quatro transferéncias via Pix
no valor de R$ 300,00 cada uma. Afirmou que o banco réu
reembolsou apenas R$ 303,00 do montante total extraviado.
Postulou o ressarcimento em dobro pelo prejuizo material no

valor de R$ 58.761,52, além de indenizagdo por danos morais.

O BANCO BRADESCO S.A. apresentou contestagcao
arguindo preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito, sustentou
ter prestado adequadamente seus servicos bancarios, sem
quaisquer falhas. Aduziu que as transacdes questionadas
derivaram do dispositivo eletrbnico cadastrado e utilizado pelo
proprio autor, mediante confirmacdo de dados pessoais e
sigilosos, com uso de senha e chip de segurancga, afastando
irregularidades bancarias. Alegou culpa exclusiva da vitima ou de

terceiro, refutando a existéncia de danos materiais e morais.
Pois bem.

Consabido que as instituicbes bancarias possuem

responsabilidade objetiva nas hipdteses de falha na prestagéo de
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servigos, em especial, no que tange a seguranga das transacdes

financeiras efetuadas no desenvolvimento de suas atividades.

A questao, inclusive, foi sumulada pelo Colendo Superior
Tribunal de Justica: “As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativos a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito das
operagbes bancarias” (Sumula n. 479), porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,

caracterizando-se como fortuito interno.

No mérito, mostra-se imperioso o reconhecimento da parcial
procedéncia do pleito autoral, como bem decidido pelo
magistrado de primeiro grau. A relagao juridica estabelecida entre
as partes reveste-se de natureza consumerista, atraindo a
incidéncia das normas protetivas do Codigo de Defesa do
Consumidor, notadamente a responsabilidade objetiva da

instituicdo financeira prestadora de servicos.

Como evidenciado nos autos, restou sobejamente
demonstrada a ocorréncia de numerosas transferéncias via Pix
realizadas a partir da conta corrente do autor, direcionadas a
diversos destinatarios, nas datas de 08/04, 09/04, 16/04 e
08/05/2025, totalizando o montante de R$ 28.380,76, conforme
se verifica as fls. 36/37 e 39. Tais operacdes, segundo declarado
na inicial, eram de total desconhecimento do correntista e de
seus familiares, circunstancia que nao foi eficazmente refutada

pelo banco apelante.
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Os comprovantes bancarios acostados as fls. 34/44
corroboram inequivocamente as movimentagdes ignoradas pelo
autor, evidenciando numerarios direcionados a destinatarios
cujos nomes diversos. Diante de tal quadro probatorio, as
refutagbes langadas pelo Banco Bradesco revelam-se frageis,
sendo certo que a alegagao genérica de que as operagdes teriam
sido realizadas com apresentacdo do cartio fisico e mediante
uso de senha pessoal nao encontra amparo algum no conjunto

probatério dos autos.

Com efeito, o banco apelante limita-se a sustentar, de forma
meramente retdrica, que o consumidor estaria protegido por
sistema de acesso bancario revestido de exigéncias de insergcao
de dados pessoais sigilosos, como senha secreta e chave de
segurangca. Tal argumentagdo, no entanto, mostra-se
manifestamente inapropriada e dissociada da realidade fatica
demonstrada nos autos. E notdrio que meliantes, revestidos de
conhecimento técnico e habilidade criminosa, conseguem invadir
sistemas de seguranga das mais variadas empresas e
instituicbes e, de posse dos dados de clientes, perpetram

movimentagdes fraudulentas das mais diversas modalidades.

Imperioso reconhecer que nada descarta a possibilidade de
terceiro que, fazendo uso de informacdes sigilosas do correntista
vazadas indevidamente de alguma fonte cadastral, tenha agido
em legitima fraude, carreando prejuizo a ambos os litigantes. O
que se mostra cristalino é a inexisténcia nos autos de quaisquer

evidéncias de que teria o demandante relagcao direta ou indireta
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com as transferéncias efetuadas a partir de sua conta corrente.
Igualmente, ndo se denota que teria o autor compartilhado seus
dados com outrem ou facilitado a acdo de terceiros para a

consumacao da ilegalidade revelada.

Ao revés daquilo sustentado em contestacdo e ratificado
nas razoes recursais, 0 sistema de seguranca bancario nao se
reveste de infalibilidade. No caso em tela, @ mingua de provas em
sentido contrario por parte da instituicido financeira, tem-se que
falhou o réu no desempenho de suas atividades quando da
permissao das transmissbes de valores por meio de Pix,

realizadas por estelionatario em nome do demandante.

A irresignagao recursal do banco apelante apresenta-se
notadamente genérica e desprovida de fundamentagido técnica
especifica, limitando-se a repetir alegacbes ja devidamente
analisadas e rechagadas pelo juizo de primeiro grau. Nao logrou
o recorrente demonstrar, de forma inequivoca, que as transacgoes
contestadas foram efetivamente realizadas pelo proprio autor
mediante utilizacdo de seu cartdo fisico e senha pessoal,
conforme por ele alegado. A auséncia de tal comprovacgéo, aliada
a natureza genérica da argumentacéao recursal, torna manifesta a

improcedéncia da pretensao reformadora.

Diante do quadro fatico apresentado, imperioso o
reconhecimento da nulidade das operacbées bancarias
discriminadas na inicial, fazendo jus o requerente ao recebimento
dos R$ 28.380,76 indevidamente subtraidos de sua conta
corrente.
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No que tange aos danos morais, tenho que tal conduta
ultrapassa os meros aborrecimentos do cotidiano, violando
direitos fundamentais previstos no art. 5° incisos V e X, da

Constituicdo Federal.

Como evidenciado nos autos, o demandante suportou
sérios prejuizos ao longo dos meses em decorréncia da
fragilidade do sistema de seguranga bancario da instituicao rée,
deparando-se subitamente com grave comprometimento de seu
orcamento familiar diante das subtragdes significativas

perpetradas em sua conta corrente.

As circunstancias reveladas demonstram que o autor foi
submetido a desgastes emocionais consideraveis,
experimentando duradoura sensagao de inseguranga e sendo
compelido a empreender incbmodas diligéncias na tentativa de
restabelecer seu patriménio. Sobressai dos autos que o
requerente compareceu por seis vezes a delegacia de policia,
conforme se verifica as fls. 20/33, além de se ver forcado ao

ajuizamento da presente acgao judicial.

Tais circunstancias revelam quadro que extrapola
consideravelmente o mero desgosto ou chateagao inerentes ao
cotidiano, constituindo verdadeira desolacéo extraordinaria apta a
provocar lesdo de ordem imaterial indenizavel. O abalo psiquico
experimentado pelo consumidor, aliado a sensacdo de
vulnerabilidade e desamparo diante da falha sistémica da
instituicdo financeira, caracteriza dano moral in re ipsa,

dispensando maior dilagdo probatéria acerca de sua
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configuracéo.

No que tange ao quantum indenizatorio, Flavio Tartuce!, ao
abordar a forma de sua fixagao, diz que o magistrado, agindo
com equidade, deve observar quatro critérios para o
estabelecimento de seu valor: (i) a extensdo do dano; (ii) as
condi¢gbes socioeconbémicas e culturais dos envolvidos; (iii) as
condi¢gbes psicologicas das partes e (iv) o grau de culpa do

agente, de terceiro ou da vitima.

Para ele, tais critérios “podem ser retirados dos arts. 944 e
945 do CC, bem como do entendimento dominante,

particularmente do Superior Tribunal de Justica.”

Assim, considerando esses critérios, a gravidade da
conduta e a condicdo econdbmica das partes, conclui-se que a
quantia de R$6.000,00 ndo é excessivo e atende aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade, ndo comportando reducao.

Esse montante € adequado para compensar os danos
sofridos pela parte autora e para impor um carater punitivo a
instituicdo financeira ré, sendo suficiente para evitar futuras
violacdes ao dever de cuidado, especialmente no que se refere a
cobrancga de valores inexigiveis.

Postas tais premissas, por meu voto, NEGO PROVIMENTO

ao recurso.

Desprovido o recurso, ficam os honorarios advocaticios dos
patronos do autor majorados para 15% sobre o valor da

condenacao.

' Tartuce, Flavio. Manual de direito civil: volume Unico / Flavio Tartuce. 6. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de
Janeiro: Forense; S3o Paulo: METODO, 2016.
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Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na
fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas
e solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessaria a
citagdo numeérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No
RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI
Relator
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