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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1006754-55.2025.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JOSE
FRANCISCO LEAL (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO CSF S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA
SILVA.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1006754-55.2025.8.26.0004

Apelante: José Francisco Leal

Apelado: Banco CSF S/A

Acao: Restituicio de valores c¢/c indeniza¢ao por danos morais
Origem: 4° Vara Civel do Foro Regional IV — Lapa

Juiza de 1* instancia: Dra. Camila Sani Quinzani Malmegrin
Voto n° 21.800

RESTITUICAO DE VALORES e INDENIZATORIA.
Ilicito civil. Fraude perpetrada por terceiro. Aplicacao do
CDC. Tentativas frustradas de pagamento de prestacao
de servico com cartoes de crédito. Meliante que
memorizou as senhas e efetuou compras nos cartoes do
autor. Auséncia de deteccdo pelo sistema de seguranca
bancario. Falha na prestacio dos servicos do réu.
Pretensiao de majoraciao da verba indenizatoria por danos
extrapatrimoniais. Danos morais configurados. Teoria do
desvio produtivo. Quantum majorado em observancia ao
principios da proporcionalidade e razoabilidade
Senten¢a reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga de fls.
516/521, cujo relatério se adota, que julgou procedentes os pedidos

1niciais.

Busca-se a reforma parcial da sentenca a fim de que a
indenizacdo por danos morais seja majorada para R$.25.000,00 (fls.

524/537).
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Tempestiva e dispensada de preparo, vieram aos autos

contrarrazdes (fls. 541/544).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E a sintese do necessario.

Cuida-se de acao de restituicao de valores, cumulada com

indenizagdo por danos morais que foi julgada procedente para:

morais.

“(...) condenar o réu ao pagamento de R$8.970,03, a titulo
de danos materiais, corrigidos desde o desembolso pelo
IPCA e acrescida de juros pela taxa legal (qual seja SELIC
deduzido IPCA), observando-se que, caso esta resulte
negativa, aplicar-se-a taxa zero, a contar da cita¢do, bem
como condenar o réu a pagar a parte requerente, a titulo de
danos morais, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com

corre¢do monetaria e juros de mora, ambos desde esta data.

Pela sucumbéncia, arcarda o requerido com as custas e

despesas processuais, bem como honorarios advocaticios,

)

fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo.’

O autor pretende a majoracao da indenizacao por danos

Ressalte-se que a relagdo juridica sub judice, ¢

Apelagao Civel n° 1006754-55.2025.8.26.0004 -Voto n° 21800 - CC 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua analise dentro do
microssistema protetivo instituido pela Lei 8.078/90, em especial quanto
a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do

consumidor, na forma dos arts. 4°, I ¢ 6°, VIII, do CDC.

Dispde, ainda, a Sumula 297, do E. Superior Tribunal de

Justica:

“O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as

institui¢oes financeiras”.

Inarredavel que o demandante foi vitima de golpe
realizado por meio de inser¢ao de trés cartdoes de crédito para pagamento
de servigos mecanicos, cujas operagdes ndo ocorreram (as tentativas

foram recusadas).

Na verdade, o meliante memorizou as senhas inseridas
pela vitima e realizou operacdes nos trés cartdes administrados pelo réu,
no valor total de R$.8.970,00. Os servicos mecanicos prestados foram

pagos em dinheiro.

A falha na prestacdo de servigos do réu restou bem
caracterizada, dada a auséncia de seguranca nas operagdes bancarias, ao
disponibilizar terminais de pagamento de forma indiscriminada, a
pretexto de “facilitar” a aquisicdlo de bens e servigos pelos

consumidores.
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Neste contexto, ausente recurso do requerido, passo a

analise da matéria devolvida em razdes recursais pelo demandante.

In casu, estdo caracterizados os transtornos emocionais
suportados pelo demandante, que ultrapassam a situacdo de mero
aborrecimento, ocasionados pela evidente falha na prestacdo do servigo

fornecido pela institui¢do bancaria.

Ademais, incide ao caso a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, em razdo do tempo desperdigado para solucionar os

problemas ocasionados pelos fatos discutidos entre as partes.

No tocante ao quantum debeatur, a reparagao dos danos
morais deve abranger trés vertentes: a primeira, de cardter punitivo,
objetivando penalizar o causador da lesdo pela ofensa que praticou; a
segunda, de carater compensatorio, que proporciona ao ofendido algum
bem em contrapartida ao mal sofrido, e a terceira, de carater dissuasorio
ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra

institui¢do financeira pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre, de modo imediato, da
quebra da confianga e da justa expectativa da atuacao do requerido como
instituigdo financeira, sob pena de vulnerar-se a fung¢do punitiva
(intimidativa, pedagogica ou profilatica) da indenizagcdo, na exata
medida do que se conhece como teoria do desestimulo, o que e’admitido
com tranquilidade pela jurisprudéncia do intérprete soberano da

legislacao federal.
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Ora, ante o abuso na insistente cobranca por débito
inexigivel oriunda da falha na prestagdo de servigcos pelo réu, houve
evidente impacto e macula na honra do autor, interferindo
negativamente na pratica dos atos de sua vida civil ¢ ndo pode ser

considerado um mero dissabor.

Sopesando tais elementos, bem como a satde financeira

do réu, o grau de sua culpabilidade e as circunstancias faticas que

envolvem a quaestio, majoro a indenizagdo para R$.10.000,00 por ser
quantia razoavel, proporcional e suficiente para repreender a ré e, ao
mesmo tempo, compensar a demandante pelo sofrimento e grande
frustragdo experimentados, sem, contudo, gerar enriquecimento sem
causa. Ademais, este tem sido parametro adotado por esta 38" Camara

em casos andlogos.

Impende consignar que o valor sugerido pelo autor nao
foi acolhido visto que desproporcional aos danos extrapatrimoniais

efetivamente sofridos.

Transcrevo entendimento do Colendo E.STJ, nas palavras

da Min. Nancy Andrighi:

“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relacdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” (STJ; REsp 318.379/MG)
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Logo, reforma-se a sentenga, tdo somente, para majorar a
indenizacdo por danos morais em R$.10.000,00, atualizada desde o
arbitramento ( Sumula 362 do STJ), mantidos consectarios legais nela

estabelecidos.

Ex positis, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO

a0 recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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