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Registro: 2026.0000242283

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1006744-32.2024.8.26.0073, da Comarca de Avaré, em que sao
apelantes MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA e
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA., ¢
apelada ROSELI APARECIDA CRUZ VIEIRA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), WALTER
FONSECA E RENATO RANGEL DESINANO.

Sao Paulo, 19 de margo de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1006744-32.2024.8.26.0073

Comarca: Avaré - Foro de Avaré - 1* Vara Civel

Apelantes: Mercado Pago Instituicio De Pagamento LTDA. e outro
Apelada: Roseli Aparecida Cruz VieiraMM. Juiz de 1° Grau: Dr(a).
Augusto Bruno Mandelli

Voto n° 5.109

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
OBRIGACAO DE FAZER. GOLPE EM PLATAFORMA
DIGITAL. EMPRESTIMOS E CARTOES DE CREDITO

NAO RECONHECIDOS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. INSURGENCIA DAS RES.
DESPROVIMENTO.

1. Recursos das rés contra r. sentengca que declarou a
inexigibilidade de débitos oriundos de empréstimos e
compras ndo reconhecidas, realizados mediante fraude em
conta vinculada as plataformas, e determinou abstengdo de
protesto e negativacdao. Alegacdo de ilegitimidade passiva,
inexisténcia de falha na prestacdo do servigo, culpa
exclusiva da consumidora por engenharia social, fortuito
externo ¢ validagdes por dispositivo/IP. Pretensdo de
improcedéncia e, subsidiariamente, manutencdo dos
honorarios no minimo legal.

2. Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada. Relacao
juridica que decorre de operagdes bancarias realizadas por
meio de aplicativo de titularidade da apelante.
Responsabilidade solidaria de todos os integrantes da cadeia
de consumo (art. 7°, paragrafo tnico, do CDC). Aplicacdo
da Stimula 479 do STJ.

3. Mérito. Relagdo de consumo configurada (arts. 2°, 3°e 17
do CDC; Sumula 297 do STJ). Instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos causados por falhas
na prestagdo do servigo, inclusive fraudes e delitos
praticados por terceiros. Responsabilidade apenas afastada
em caso de inexisténcia de defeito ou culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro (art. 14, §3° I e II, do CDC).
Onus probatério das rés. Auséncia de juntada dos
instrumentos contratuais dos empréstimos, adesdes dos
cartoes, faturas e demonstrativos idoneos de autenticagao.
Insuficiéncia de alegagdes genéricas sobre “device”, IP,
token e biometria. Necessidade de identifica¢do inequivoca
em contratagdo eletronica (art. 29, §5°, da Lei n® 10.931/04).
Operagdes realizadas em curto espago de tempo, destoando
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do perfil de consumo da correntista, sem bloqueio ou alerta
preventivo. Falha de seguranca caracterizada. Fraude que
integra o risco da atividade bancaria (fortuito interno).
Responsabilidade da institui¢do financeira configurada.

4. Manutengdo da r. sentenga que declarou a inexigibilidade
dos débitos e determinou a abstencdo de protesto e inscri¢do
em cadastros restritivos.

5. Honorarios advocaticios. Majoragdo recursal cabivel
diante do desprovimento integral (art. 85, §11, do CPC).

6. RECURSO DESPROVIDO.

1. Trata-se de recursos de apelacdo interpostos por
MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. e
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA., na
acao declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com obrigagao
de fazer ajuizada por ROSELI APARECIDA CRUZ VIEIRA, contra ar.
sentenca de fls. 229/232, cujo relatorio se adota, que julgou procedente a
demanda para declarar a inexigibilidade dos débitos oriundos de
empréstimos fraudulentamente realizados com os dados da autora, bem
como de eventuais compras efetuadas por meio dos cartdes de crédito
com finais 6775 e 9559, determinando, ainda, que as rés se abstenham
de protestar e de incluir os dados da autora em cadastros de
inadimplentes.

Consta da peticdo inicial, em sintese, que a autora anunciou a
venda de veiculo na plataforma do Mercado Livre e recebeu ligagao de
terceiro que se passou por representante da empresa, orientando-a a abrir
conta digital no Mercado Pago para recebimento do valor da venda.
Alega que, apds fornecer seus dados e realizar procedimentos de
validacdo, foram efetuadas, no mesmo dia, operagdes financeiras nao
reconhecidas, com contratacdo de empréstimos e emissao/utilizagcdo de

cartdes de crédito, sem sua anuéncia. Afirma que tentou resolver
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administrativamente, mas sem €xito, razao pela qual requereu tutela de
urgéncia e, no mérito, a declaragdo de inexigibilidade dos débitos e
medidas para impedir cobrangas e negativagao.

Citadas, as rés apresentaram contestagdo, arguindo, em
preliminar, ilegitimidade passiva e auséncia de pressupostos processuais,
sob o argumento de que ndo foi incluido no polo passivo o usuario
recebedor dos valores. No mérito, sustentaram a inexisténcia de falha na
prestagdo do servico, afirmando tratar-se de hipdtese de engenharia
social, em que a autora teria voluntariamente fragilizado seus dados ao
interagir com terceiro, configurando culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro, com incidéncia do art. 14, §3° 1II, do CDC. Ao final,
requereram a improcedéncia da demanda.

Sobreveio a r. sentenga que reconheceu tratar-se de relagao de
consumo, com aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive
quanto a inversdo do Onus da prova. Afastou a preliminar de
ilegitimidade passiva, por entender que ambas as rés integram a cadeia
de fornecimento. No mérito, embora tenha consignado que a fraude
decorreu de engenharia social e que a autora acessou link enviado por
terceiro, concluiu pela procedéncia do pedido para declarar a
inexigibilidade dos débitos referentes aos empréstimos contestados e aos
gastos relativos aos cartdes finais 6775 e 9559, bem como para impedir
protesto e negativagdo, extinguindo o processo com resolugdo do mérito
(art. 487, 1, do CPC).

O MERCADO PAGO op6s embargos de declaracao, os quais
foram acolhidos para sanar erro material no dispositivo relativo aos 6nus
sucumbenciais, fixando-se, ao final, honorarios advocaticios em 10%

sobre o valor da causa, mantendo-se, no mais, a r. sentenca tal como
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lancada (fls. 244).

Inconformadas, as rés interpuseram apelacao (fls. 247/256).
Sustentam, em sintese, que nao tiveram participagdo no evento danoso,
reiterando a tese de que o sistema seria imune a invasodes e que eventual
fragilizacdo decorreu da conduta da autora. Renovam a preliminar de
ilegitimidade passiva, sob o argumento de auséncia de pertinéncia
subjetiva e de que a relagdo juridica teria se dado apenas entre a autora e
o falsario. No mérito, alegam que a propria fundamentagdo da r.
sentenca reconheceu a colaboragdo da autora para o golpe, de modo que
seria aplicavel a excludente do art. 14, §3° II, do CDC. Defendem,
ainda, que o Mercado Pago ¢ instituicio de pagamento (Lei n°
12.865/2013), atuando como correspondente bancario, € que a hipotese
configuraria fortuito externo, com rompimento do nexo causal.
Sustentam que as transacoes partiram de dispositivo e IP associados a
autora, com validagdes de seguranca, o que evidenciaria a culpa
exclusiva da consumidora. Requerem, assim, o provimento do recurso
para julgar improcedentes os pedidos iniciais, e, subsidiariamente, a
manuten¢do dos honorarios no patamar minimo (10%).

Recurso tempestivo e com preparo (fls. 282/283).

Intimada, a autora apresentou contrarrazdes (fls. 264/274),
pugnando pelo desprovimento do recurso. Defende a legitimidade
passiva das apelantes e a responsabilidade solidaria pela falha na
prestacdo dos servicos, sustentando que a fraude e as operagdes atipicas
caracterizam fortuito interno, com incidéncia da Sumula 479 do STJ ¢
do Tema 466. Argumenta que houve falha no dever de seguranga, ante a
realizacdo de diversas operagdes incompativeis com o perfil de

consumo, inclusive empréstimos ¢ movimentagdes em curto espaco de

Apelagio Civel n° 1006744-32.2024.8.26.0073 -Voto n° 5109 5



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

tempo, o que deveria ter acionado mecanismos de bloqueio. Requer, por
fim, a manutengao integral da r. sentenca, com majorag¢do dos honorarios

advocaticios
E o relatorio.

2. No tocante a preliminar de ilegitimidade passiva arguida
pelos apelantes, ndo merece acolhimento. A relagdo juridica
controvertida decorre de transacdes financeiras realizadas por meio de
aplicativo de titularidade da instituicdo financeira recorrente, sendo
incontroversa a sua posi¢do como fornecedora do servico bancario

utilizado pela consumidora.

Nos termos do artigo 7°, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa
do Consumidor, a responsabilidade entre os integrantes da cadeia de
consumo ¢ solidaria, ndo podendo o prestador de servigos afastar-se do
polo passivo quando o evento danoso guarda relagdo direta com a

atividade por ele explorada.

Ademais, conforme entendimento consolidado na Sumula 479
do Superior Tribunal de Justica, as institui¢des financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fraudes e delitos praticados no

ambito de operacdes bancdrias, por se tratar de risco inerente a atividade.

Assim, a preliminar de ilegitimidade passiva deve ser afastada,

prosseguindo-se no exame do mérito recursal.

3. No mérito, a lide encerra relacdo de consumo, pois a autora
figurou, ainda que como bystander (de maneira externa), na tltima etapa

da cadeia de producao e distribuicdo do servico de crédito regularmente
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fornecido pela parte requerida, nos termos dos arts. 2°, 3%, § 2°, e 17 do
Codigo de Defesa do Consumidor e enunciado da Sumula n°® 297 do C.

STJ.

Outrossim, as instituicdes bancérias e financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados por falha na prestacao de servigos,
nos quais se compreendem aqueles decorrentes de fraudes e delitos
perpetrados por terceiros, consoante o disposto no art. 14 do CDC e
verbete da Sumula n°® 479 do C. STJ, ressalvadas a inexisténcia de
defeito e a culpa exclusiva do consumidor, ou de terceiros.

A controvérsia diz respeito a alegada inexisténcia de falha na
prestacdo do servigo e da pretendida imputagdo de culpa exclusiva a
consumidora, sob o argumento de engenharia social e fortuito externo.
Contudo, tratando-se de relacdo de consumo, incide o regime de
responsabilidade objetiva previsto no art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como a regra de distribui¢do dindmica do onus da
prova (art. 6°, VIII, do CDC), sobretudo porque ¢ fato incontroverso que
a autora ndo reconhece a contratagdo dos empréstimos e a
emissao/utilizagdo dos cartdes, havendo impugnacao direta quanto a
higidez das operagdes langadas em seu nome.

Nesse contexto, cabia as apelantes demonstrar, de forma
minimamente idonea, a regularidade das contratagdes que deram origem
aos débitos discutidos, o que exigia, ao menos, a juntada dos
instrumentos contratuais dos empréstimos, dos termos de adesiao dos
cartoes de crédito, bem como das faturas e demonstrativos
detalhados das transa¢des, com indicacdo do meio de autenticagdo
utilizado, datas, horarios e demais elementos capazes de evidenciar a

efetiva manifestacdo de vontade da consumidora e a legitimidade das
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operagoes.

Ocorre que, ndo obstante a alegacdo de que as transacoes
teriam sido realizadas a partir de “device” e IP associados a autora, e de
que teria havido validacao por token e reconhecimento facial, nenhum
documento contratual especifico foi apresentado pelas apelantes capaz
de comprovar, de modo objetivo, a regularidade da contratagdo dos
empréstimos, a efetiva solicitacdo dos cartdes, ou mesmo a origem e a
autoria das compras langadas nas faturas. Assim, as alegagdes defensivas
permaneceram no campo meramente argumentativo, sem lastro
documental minimo.

Incumbia as apelantes provar culpa exclusiva da consumidora,
causa que impediria, neste caso concreto, a caracterizagdo da
responsabilidade civil, na medida em que a conduta do terceiro
criminoso ndo a impede, tratando-se de fortuidade interna, ou que,
prestado o servico, o defeito alegado ndo existiu. Assim, como nao
houve prova da contratagdo, incide na espécie a inteligéncia do art. 29, §
5°, da Lei n° 10.931/04, que regulamenta a CCB eletronica, que prevé
que:

“a assinatura de que trata o inciso VI do caput deste artigo poderd
ocorrer sob a forma eletronica, desde que garantida a
identifica¢do inequivoca de seu signatdrio”,

As apelantes ndo demonstraram terem adotado as cautelas
necessarias para assegurar a seguranca e autenticidade da contratacao,
pois ndo apresentaram documento que possibilite a aferigdo da
regularidade.

Destaca-se, ainda, que a apelada lavrou boletim de ocorréncia
(fls. 96/97) e realizou contestagdao da operacao no banco (fls. 64/75).

Assim, as contratagcdes decorreram de prestagdo de servigos
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falha, e as apelantes devem responder objetivamente pelos danos
causados ao cliente, nos termos do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. A instituicdo financeira nao se desincumbiu do O6nus
probatorio de demonstrar a contratacdo dos empréstimos consignados,
dos cartdes de crédito e das compras efetuadas por meio desses cartoes,

sendo, portanto, de rigor, a manuteng¢ao da r. Sentenca.

Nesse sentido, a jurisprudéncia:

"DECLARATORIA  C/C  INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. 1. Alegacdo de ilegitimidade passiva.
Inconsisténcia. Teoria da asser¢do. Legitimidade passiva
configurada a partir da alega¢do do consumidor, atribuindo
responsabilidade ao réu. A andlise de caracteriza¢do ou ndo da
responsabilidade diz respeito ao mérito. 2. Denunciagdo da lide.
Relagdo de consumo. Incompatibilidade com o sistema de protegdo
do consumidor na madxima extensdo possivel, inclusive na
perspectiva processual. Observancia do art. 88 do CDC.
Intervengdo de terceiro, em relagdo de consumo, limitada a seguro
de responsabilidade civil, nos termos do art. 101, Il do CDC. 3.
Golpe da falsa central de atendimento. Autor que foi vitima
de''falsa central de atendimento', seguindo procedimento
passado por suposto preposto do banco. Autor que contribuiu para
a pratica fraudulenta. Contudo, as operagoes destoam do perfil de
consumo do autor. Participa¢do culposa inicial do autor que, no
caso concreto, ndo impede a configura¢do da responsabilidade
civil objetiva do banco. Caracterizacio de falha no que atina ao
dever de protegdo do patrimonio sob custédia do banco. Sentenca
que declara a inexisténcia de operacoes e inexigiveis os débitos
relacionados, condenando o réu a vrestituicio de valores.
Sentenca mantida. 4. Pretensdo de afastamento da indenizagdo
por danos morais. Danos morais ndo caracterizados. A luta pelo
reconhecimento do direito, por via administrativa ou por via
judicial, ndo implica dano moral, mas sim onus inerente a vida
social. Ademais, a mera privagdo de montante em pecunia nao
gera dano moral presumido. Autor que ndo comprova situagdo de
humilhagdo ou vexatoria ou ofensa a qualquer direito essencial,
limitando-se a sustentar que os transtornos para solugdo lhe
acarretaram danos morais. Sentenca alterada. 5. Recurso
parcialmente provido, para afastar a condenag¢do por danos
morais,  redefinindo-se  os  encargos de  sucumbéncia,
proporcionalmente a  derrota. (TJSP;  Apelacdo  Civel
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1002283-58.2023.8.26.0394, Relator (a): José Wilson Gongalves;
Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito Privado; Foro de Nova
Odessa - 1° Vara Judicial; Data do Julgamento: 16/01/2025; Data
de Registro: 16/01/2025- destaquei)

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS — EMPRESTIMO
CONSIGNADO — Validade da contrata¢do ndo comprovada —
Auséncia de contrato escrito acompanhado de selfie (biometria
facial), documento de identificacdo pessoal, geolocalizacdo exata
e codigo de identificacdo do dispositivo do consumidor —
Documento denominado 'Rastreabilidade de Acesso do Cliente
via Canal de Atendimento Bradesco' insuficiente para atestar a
higidez da contratagdo — Devolugdo, em dobro, dos valores pagos
indevidamente - Danos morais devidos, arbitrados em R$ 5.000,00
— Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO, com inversdo dos
onus da sucumbéncia.(TJ-SP - Apelagdo Civel:
10128302520238260438 Penapolis, Relator.: Jodo Battaus Neto,
Data de Julgamento: 26/08/2024, Nucleo de Justica 4 .0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2), Data de
Publicagdo: 26/08/2024- destaquei)

"4CAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO
JURIDICO CUMULADA COM PEDIDOS DE REPETICAO DE
INDEBITO E REPARACAO POR DANOS MORAIS — Sentenca de
parcial procedéncia — Irresignagdo do réu — Empréstimos
consignados — Alegacdo de que a contratacdo se deu via""Mobile
Bank' — Auséncia de comprovacgdo - A repeticdo do indébito deve
ocorrer na forma simples, pois ndo verificada ma-fé do réu, nem
tampouco violagdo a boa-fé objetiva — Sentenga parcialmente
reformada — Recurso provido. (TJSP;, Apelagcdo Civel
1001825-29.2021.8.26.0453; Relator (a): Marco Fabio Morsello;
Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito Privado; Foro de Pirajui -
1¢ Vara; Data do Julgamento: 28/03/2022; Data de Registro:
28/03/2022- destaquei)

"4CAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACOES IMPROVIDAS. CONSUMIDOR . BANCARIO.
DESCONTOS EM CONTA CORRENTE. EMPRESTIMOS
PESSOAIS E SEGUROS. CONTRATACAO NAO COMPROVADA .
DEVOLUCAO DOS VALORES. JURISPRUDENCIA DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. MODULACAO DOS
EFEITOS. RESTITUICAO DE FORMA SIMPLES . AUSENCIA DE
MA-FE. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR MANTIDO.
Autor afirmou que o réu passou a efetuar descontos em sua conta
corrente referentes a empréstimos e seguros ndo contratados .
Sentenca declarou a inexigibilidade dos contratos, determinou a
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restituicdo dos valores na forma simples e pagamento de
indenizagdo por dano moral. Recursos das partes. Restaram
comprovados os descontos. O banco réu deixou de juntar os
contratos que autorizavam descontos dos seguros . E, embora
tenha afirmado que o autor celebrou os empréstimos pessoais de
n’ 418084067 e n° 414337885 por meio de ""Mobile Bank",
fazendo uso de senha, o banco réu ndo juntou nenhum
documento a comprovar a regularidade da contratagdo,
tampouco os instrumentos que regiam os pactos (valores do
empréstimos, numero de parcelas, juros e demais encargos).
Ressalto que meros extratos ndo comprovam as contratag¢oes
impugnadas. E ainda, o réu sequer comprovou o depdosito do valor
na conta do autor referente ao empréstimo n°414337885. Era onus
do banco ndo so provar a auséncia da falha . Responsabilidade
objetiva. Art. 14, § 3°, incisos I e II, do CDC. Defeito de seguranga
do prdprio servigo prestado pelo banco que atraiu incidéncia da
sumula 479 do STJ . Restituicdo na forma simples. O pedido de
devolucdo dobrada dos valores declarados indevidos ndo merece
acolhimento. Auséncia de ma-fé do banco réu. O Superior Tribunal
de Justica consolidou o entendimento, com modulagdo de efeitos,
pela Corte Especial, EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios) . Dano moral configurado.
Reconhecgo a existéncia de danos morais passiveis de indenizagdo.
O consumidor experimentou  dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos de descontos indevidos desde de 2017.
Viu-se cobrado por seguros e empréstimos ndo contratados . Valor
mantido em R$ 10.000,00. Pardmetros da Turma julgadora.
Senten¢a de parcial procedéncia . SENTENCA MANTIDA.
RECURSOS IMPROVIDOS. (TJ-SP - AC: 10251993820218260562
SP 1025199-38.2021 .8.26.0562, Relator.: Alexandre David
Malfatti, Data de Julgamento: 13/07/2022, 20 Camara de Direito
Privado, Data de Publica¢do: 13/07/2022- destaquei)

Dessa forma, ndo tendo as rés se desincumbido do 6nus que

lhes competia quanto a comprovagdo da higidez das contratacdes e da

legitimidade dos débitos exigidos, mantém-se a conclusdo da r. sentenca

quanto a inexigibilidade dos valores, razdo pela qual o recurso nao

comporta provimento, devendo ser integralmente mantida a solucao de

procedéncia adotada na origem.

Honorarios advocaticios sucumbenciais, em favor da apelada,
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majorados para 12% sobre o valor atualizado da causa, visto que a
majoracdo recursal pressupde o integral desprovimento ou nao
conhecimento do recurso, além da sucumbéncia desde a origem (STJ-
Corte Especial, AgInt nos EAREsp 762.075/MT, rel. p/ Acordao Min.
Herman Benjamin, j. 19.12.2018).

De forma a evitar a oposi¢do de embargos de declaragdo
destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a viabilizar o
acesso as vias extraordindria e especial, considera-se prequestionada
toda a matéria constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos,
uma vez que apreciadas as questoes relacionadas a controvérsia por este
Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a individualizacdo de cada um
dos argumentos ou dispositivos legais invocados, cenario, ademais,
incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada, competindo as
partes observar o disposto no artigo 1.026, §2°, do Codigo de Processo
Civil.

4. Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO
ao recurso, majorados os honorarios advocaticios sucumbenciais, em
favor da apelada, para 12% (doze por cento) do valor atualizado da

causa.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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