:EE PODER JUDICIARIO
e (5 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Registro: 2026.0000169840
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo
Civel n°® 1006717-64.2025.8.26.0477, da Comarca de Praia
Grande, em que é apelante/apelado BANCO BRADESCO S/A, é
apelado/apelante PAULA ROBERTA DE OLIVEIRA CARVALHO
(JUSTICA GRATUITA) .

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 132 Céamara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo,

proferir a seguinte decisdo: '"Negaram provimento ao
recurso do Dbanco réu e deram parcial provimento ao
recurso da autora.V.U." de conformidade com o voto do

Relator, que integra este acdrdéo.

0 julgamento teve a participacéo dos Exmos.
Desembargadores ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA
(Presidente), HERALDO DE OLIVEIRA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sdo Paulo, 4 de marco de 2026.

ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA
Relatora
Assinatura Eletrdnica



VOTO N°: 48162

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APEL.N°: 1006717-64.2025.8.26.0477

COMARCA: PRAIA GRANDE

APTE./APDO.: BANCO BRADESCO S.A.

APTE./APDA.: PAULA ROBERTA DE OLIVEIRA CARVALHO (JUSTIGA

GRATUITA)

DIREITO CIVIL. APELACOES. RESPONSABILIDADE
CIVIL. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO DO REU DESPROVIDO.

Caso em Exame.

Autora moveu acdo em face do banco réu, buscando
declaragdo de inexigibilidade de débitos e restitui¢ao de
valores, além de indenizacdo por dano moral. A sentenca
julgou procedentes os pedidos de inexigibilidade e de
restitui¢do, mas improcedente o pedido de indenizagdo por
dano moral. Ambas as partes apelaram.

Questdo em Discussio.

Analisar (i) a ilegitimidade do banco para figurar no polo
passivo; (ii) a responsabilidade do banco pelos danos
causados por transagdes nao autorizadas e sua extensdo; e
(iii) a caracterizagdo do dano moral e a sua dimensao.
Razdes de Decidir.

Rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva do banco,
pois a autora imputa responsabilidade pela falha na
prestagdo do servigo bancario.

A autora apresentou provas suficientes de que as operagdes
em questdo foram realizadas por terceiros ndo autorizados,
que se apossaram de seu aparelho celular no contexto de
uma agao criminosa.

Ficou constatada a falha na seguranga dos servigos
bancarios, devendo o banco réu responder pela lesdao
patrimonial sofrida pela autora.

O dano moral esta caracterizado, considerando o nivel de
transtorno experimentado pela autora.

Dispositivo e Tese.

Recurso do réu desprovido. Recurso da autora parcialmente
provido.

Tese de julgamento: Institui¢des financeiras respondem
objetivamente por fraudes e ilicitos praticados por terceiros
no contexto das operagdes bancarias.

Legislacdo Citada:

Cddigo de Processo Civil, art. 1.013, §3°, inciso I1I; Codigo
Civil, art. 389, p. Unico, art. 406, §1°; Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 42, paragrafo tnico.

Jurisprudéncia Citada:
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STJ, REsp n° 1.197.929 - PR, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, j. 24/08/2011; STJ, REsp n. 1.995.458/SP, Rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 9/8/2022; STJ, EREsp n.
1.413.542/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura, j.
21/10/2020; STJ, REsp n. 1.995.458/SP, Rel. Min. Nancy
Andrighi, j. 9/8/2022; STJ, REsp n. 1.995.458/SP, Rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 9/8/2022.

Irresignadas com o teor da respeitavel
sentenca de fls. 356-358, que julgou procedentes pedidos
de declaracdo de inexigibilidade dos débitos oriundos
das transacdes e contratos impugnados e de restituicéo
em dobro do valor de R$1.280,06, mas improcedente pedido
de indenizacdo por dano moral, formulados em demanda
movida por Paula Roberta de Oliveira Carvalho em face
de Banco Bradesco S/A, apelam ambas as partes (fls.

361-371 e 380-394).

Suscita o banco réu, preliminarmente, a
sua ilegitimidade para figurar no polo passivo da
demanda, pois serviu apenas como interveniente para as
operacdes, realizadas por meio de internet banking e
senha eletrdénica, ausente defeito na prestacdo do

servico.

No mérito, defende que deve ser afastada
a sua responsabilidade pelos danos narrados na peticéo
inicial, ante a ocorréncia de “culpa exclusiva de
terceiro”, ou, ainda, de culpa concorrente da vitima,

w

observando-se, em especial, o uso do celular
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desbloqueado juntamente com o acesso franqueado da
conta de Email utilizada para a recuperacdo de senha de
aplicativos bancdrios corresponde ao mesmo que guardar

0 cartdo de débito juntamente com a senha” (fls. 365).

Aponta, ainda, que a autora ndo comunicou
imediatamente o fato ao Dbanco, o que afasta sua

responsabilidade.

Subsidiariamente, pleiteia o afastamento
da condenacdo a restituicdo de wvalores em dobro, em

razdo da auséncia de ma-fé.

Pede, nesses termos, a reforma da

r.sentenca apelada.
Contrarrazdes da autora as fls. 421-437.

Sustenta a autora, por sua vez, que a r.
sentenca silenciou sobre o pedido de reparacdo material
de RS$ 422,38, correspondente ao saldo positivo que
possuia em conta e que foi o primeiro valor subtraido
pelos criminosos, bem como quanto aos descontos

indevidos ocorridos no curso do processo.

Aponta que os valores devem ser
restituidos em dobro, em razdo da méd-fé do banco ao
insistir nas cobrancas, mesmo apds a ordem Jjudicial de

suspensao.

Afirma gque se configurou o dano moral

reclamado e gque este deve ser indenizado.

Aduz que a conta era utilizada para
recebimento de saldrio e da pensdo alimenticia de sua
filha e que se viu forgcada a cancelar seu plano de

previdéncia privada para tentar mitigar o dano causado
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pela negligéncia do banco.

Esclarece gque, mesmo apds o deferimento
da tutela de urgéncia, o banco continuou a realizar as

cobrancas.

Defende a necessidade de inclusédo dos
danos supervenientes decorrentes do descumprimento da
decisdo que deferiu a tutela de urgéncia, que implicou
subtracdo de valores, que deverdo ser restituidos do em

dobro.

Pretende, nesses moldes, a reforma da

r.sentenca apelada.
Contrarrazdes do réu as fls. 440-44¢6.
E o relatério.

Rejeita-se a preliminar de ilegitimidade

passiva arguida pelo banco réu.

A legitimidade é a pertinéncia subjetiva
da demanda, e é aferida em face da denominada “situacdo
legitimante”, que é “aquela em que deve encontrar-se O
sujeito, para ser titular de um poder (legitimidade
ativa) ou destinatdrio de efeitos (legitimidade passiva)
(...). Raciocina o magistrado por hipotese, no
condicional, admitindo, provisoriamente, a veracidade
dos fatos alegados. A efetiva existéncia desses fatos
constitui mérito e serd examinada com base na prova
produzida” (José Roberto dos Santos Bedaque, comentarios
ao artigo 6° in Cbébdigo de Processo Civil Interpretado,
Coord. Antonio Carlos Marcato, 22 ed., Sdo Paulo, Ed.
Atlas, 2005, p. 54); em licdo escrita sob a égide do

CPC/73, mas ainda hoje inteiramente aplicéavel.
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De fato, a legitimidade é a “qualidade
para estar em juizo como demandante ou demandado em
relagcdo a um conflito trazido ao exame do juiz. Ela
depende de uma concreta relacdo entre o sujeito e a
causa e se traduz na relevdncia que o resultado desta
vird a ter sobre a esfera de direitos do autor, seja
para favorecé-la ou para restringi-la” (Candido Rangel
Dinamarco. Teoria Geral do novo processo civil — Séo

Paulo: Malheiros, 2016. P.117-118).

Na hipdétese em exame, o banco réu esta
legitimado a ocupar o polo passivo da presente relacado
processual, pois a autora a ele imputa a
responsabilidade pela falha na prestacdo do servico
bancdrio, principalmente no tocante a seguranca, uma vez
que foi possibilitado que um terceiro realizasse

transacbdes e empréstimos em seu nome.

Estd configurada, em tese, uma violacéo
aos deveres de protecdo ao sigilo bancédrio e de guarda e
protecdo dos valores depositados na conta bancaria da

autora por parte do banco réu.

Portanto, estéd presente a legitimidade
passiva do agente financeiro; ressalvando-se que a
inexisténcia dos supostos defeitos na prestacdo dos
servicos ¢é matéria atinente ao mérito, n&o questéo

preliminar.

No mérito, apenas o recurso da autora

comporta parcial provimento.

A autora ingressou com a presente demanda
alegando ter sido vitima de furto, apds o qual, em posse

de seu aparelho celular, 0os criminosos realizaram
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diversas transacdes bancarias ndo autorizadas.

Seu extrato bancidrio comprova que no dia
13 de dezembro de 2024 foram lancadas diversas operacdes
contestadas pela autora, sendo dois empréstimos e varias

transferéncias de valores para terceiros (fls. 51-54).

A autora ainda juntou cdépia do boletim de
ocorréncia (fls. 46-47) e “print” da tela de seu celular
que respalda a sua alegacdo de ter realizado ligacéo
telefdénica para o Dbanco réu para informar o furto e
requerer o Dbloqueio de transagcdes, no mesmo dia do

ocorrido (fls. 04).

Com efeito, diante dos elementos de
conviccdo coligidos ao processo, é possivel inferir que
as operacbdes bancédrias objetadas na inicial consistentes
na contratacdo de dois empréstimos pessoais, resgate de
previdéncia privada, aumento de limite de cheque
especial e transferéncia sucessiva de diversos valores
para terceiros desconhecidos, foram efetuadas por pessoa
ndo autorizada, a qual, em 13/12/2024, no contexto de
uma acdo criminosa, apoderou-se do aparelho de telefonia
celular da autora e passou a utilizar seus aplicativos

de “internet banking”.

Ndo se pode acolher o argumento trazido
pelo banco réu, no sentido de que referido prejuizo
estaria atrelado a suposta culpa da consumidora, por né&o
realizar a comunicacdo “imediata” do ocorrido a sua
central de atendimento, ou, ainda, por utilizar o seu

aparelho celular em via publica.

Conforme Jja mencionado, a autora

demonstrou gque entrou em contato com a instituicéo
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financeira no mesmo dia do ocorrido.

Além disso, o banco réu sequer esclareceu
a data (ou momento) em que tivera ciéncia do delito
cometido contra a correntista, assim como ndo indicou
as providéncias tomadas para bloqueio do aplicativo ou

cancelamento das transacdes.

Ndo bastassem essas circunsténcias, o
valor e a frequéncia das operagdes ndo sdo condizentes
com a situacdo econdmica e o perfil de consumo da parte

autora, conforme assinalam os extratos de fls. 51-62.

Sobre a responsabilidade do réu pelos
eventos aqui examinados, vale conferir o seguinte
precedente do Eg. Superior Tribunal de Justica,
proferido em julgamento de recurso paradigma (CPC/1973,

art. 543-C):

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C
DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C

do CPC: As instituicgdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,

abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.
2. Recurso Especial provido. (REsp n°® 1.197.929 - PR
(2010/0111325-0), Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, J.
24/08/2011, publicado no DJE em 12/09/2011).

E, no mesmo sentido, enuncia a Sumula n.

479 daquela Colenda Corte: “As institui¢des financeiras
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respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operacdes bancdrias”.

Embora o) banco alegue auséncia de
responsabilidade pelas operacdes que se realizem
mediante a utilizacéo de senha, nao é esse o)
entendimento que vem sendo adotado pelo Colendo Superior

Tribunal de Justicga:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIBILIDADE DE DEBITO. CONSUMIDOR.
GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO
E SENHA. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO.

1. Acdo declaratdéria de inexigibilidade de
débito.

2. Recurso especial interposto em 16/08/2021.
Concluso ao gabinete em 25/04/2022.

3. O propdsito recursal consiste em perquirir
se existe falha na prestacdo do servigco bancario quando
o correntista é vitima do golpe do motoboy.

4. Ainda que produtos e servicos possam
oferecer riscos, estes ndo podem ser excessivos ou
potencializados por falhas na atividade econdmica
desenvolvida pelo fornecedor.

5. Se as transacdes contestadas forem feitas
com o cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista, passa a ser do consumidor a incumbéncia de
comprovar gque a instituig¢do financeira agiu com
negligéncia, imprudéncia ou dimpericia ao efetivar a
entrega de numerdrio a terceiros. Precedentes.

6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que O
fato de as compras terem sido realizadas no lapso
existente entre o furto e a comunicacdo ao banco néao
afasta a responsabilidade da instituicdo financeira.
Precedentes.

7. Cabe as administradoras, em parceria com o
restante da cadeia de fornecedores do servicgo

(proprietarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificacéao da
idoneidade das compras realizadas com cartdes

magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
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impossibilitem fraudes e transagdes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes, independentemente de
qualquer ato do consumidor, tenha ou ndo ocorrido roubo
ou furto.

Precedentes.

8. A vulnerabilidade do sistema bancario, que
admite operacdes totalmente atipicas em relacdo ao
padrdo de consumo dos consumidores, viola o dever de
seguranca que cabe as instituicdes financeiras e, por
conseguinte, incorre em falha da prestacdo de servico.

9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto
é, o0 éxito do estelionato, necessédria concorréncia de
causas: (i) por parte do consumidor, ao fornecer o
cartdo magnético e a senha pessocal ao estelionatério,
bem como (ii) por parte do banco, ao violar o seu dever
de seguranca por ndo criar mecanismos gque obstem
transacdes Dbancarias com aparéncia de ilegalidade por
destoarem do perfil de compra do consumidor.

10. Na hipdétese, contudo, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa, razdo pela qual a imputacéao
de responsabilidade h& de ser feita sob as 1luzes do
Estatuto do Idoso e da Convencdo Interamericana sobre a
Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos, sempre
considerando a sua peculiar situacdo de consumidor
hipervulneréavel.

11. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.995.458/sp, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe
de 18/8/2022; destaques nossos).

Como se vé&, o fato de as operacdes se
realizarem com cartdo e senha, por si sb, ndo exime os
bancos da sua responsabilidade, uma vez que existe para
estes “O dever de adotar mecanismos que obstem operagcdes
totalmente atipicas em relacdo ao padrdo de consumo dos
consumidores”, ensejando a sua responsabilidade “pelo
risco da atividade, pois a 1institui¢cdo financeira
precisa se precaver a fim de evitar golpes desta
natureza, cada vez mals frequentes no pais” (REsp n.
1.995.458/3SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022).

Apelacdo Civel n° 1006717-64.2025.8.26.0477
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Desse modo, ndo ha& demonstracdo de que as
operacdes contestadas tenham sido regulares e, nesse
contexto, ndo héd justificativa para deixar de reconhecer
a nulidade dos débitos resultantes dos empréstimos
fraudulentos e das transferéncias por meio das quais os

valores foram desviados.

No mais, razdo assiste a autora, no que
diz respeito ao pedido de que o banco réu ré seja
condenado ao ressarcimento integral dos prejuizos por
ela sofridos em razdo das contratacdes e transferéncias

irregulares.

Com efeito, constou expressamente da
peticdo inicial que os criminosos transferiram, além dos
valores obtidos decorrentes dos empréstimos
fraudulentos, o saldo gque havia na conta corrente da

autora (RS 422,38) (fls. 41).

Nessa ordem de ideias, verifica-se que a
r.sentenca incorreu em nulidade, por Jjulgamento "citra
petita", quanto a apreciacdo do pedido de indenizacéao
por danos materiais em sua integral extensdo, passivel
de ser sanada, conforme dispde o art.1.013, §3°, inciso

ITII, do CPC, o gque se passa a fazer.

Como visto, ficou demonstrado que os
criminosos lograram transferir os valores j& constantes
da conta da autora, no momento do furto (fls. 52), que
devem 1lhe ser restituidos, na forma simples, ausente

pedido de restituicdo em dobro.

Ainda, devem ser incluidos na condenacéao
os valores efetivamente descontados da conta da autora

no curso do processo, decorrentes das transacdes

Apelacdo Civel n° 1006717-64.2025.8.26.0477
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impugnadas, o©s quais deverdo ser apurados em ligquidacéo

de sentenca.

Quanto a forma de restituicdo de tais
valores, em observancia ao entendimento adotado pelo
Colendo Superior Tribunal de Justica em precedente da
sua Corte Especial, deve haver distincdo entre cobrancas
realizadas até 30 de margo de 2021 e aquelas que

ocorreram em momento posterior.

Em relagdo as cobrancas realizadas em
momento posterior, fixou-se entendimento de que “A
REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART.
42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA”
(EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza
de Assis Moura, relator para acdérddo Ministro Herman
Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021) .

No caso, os descontos ocorreram apds 30
de marco de 2021, de modo que ¢ alcancada pela tese

transcrita acima (simples violacdo da boa-fé objetiva).

E tendo o banco réu descumprido a deciséao
que deferiu a tutela de urgéncia e continuado a promover
descontos na conta da autora em relacdo as transacdes
impugnadas (fls. 190-199), mesmo  apés ter sido
cientificado da decisdo (fls. 147-148), a instituicéo
financeira assumiu posicdo temerdria e abusiva, néo
havendo simples “engano justificavel” (art. 42,
paradgrafo Unico, do CDC), o que justifica a restituicéo

de tais valores em dobro.

Ainda, comporta provimento o recurso da

Apelacdo Civel n° 1006717-64.2025.8.26.0477
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autora quanto a ocorréncia do dano moral.

Em que pese e} entendimento do d.
magistrado singular, ficou configurado o dano moral, em
razdo do desfalque financeiro experimentado pela autora

e da falha na seguranca dos servicos bancérios.

De fato, o dano moral ficou configurado
diante do desgaste fisico, emocional e psigquico gerado
pela méd prestacdo dos servicos bancdrios, especialmente
daquele concernente ao dever de segurancga, e do
sofrimento gerado pelo desfalqgque financeiro, com
esvaziamento da conta bancédria do recorrente, e pela
negativa do réu na devolucdo dos valores, cujos servicgos

se mostraram falhos.

Nesse sentido, observa-se que a autora
recebia seu saldrio e a pensdo alimenticia de sua filha
na conta em questdo e, mesmo apds ter realizado a
portabilidade do salario para outra instituigédo
financeira e de ter sido deferida a tutela de urgéncia
determinando a suspensdo das cobrangas, o banco

continuou a promové-las.

Configurado o dano moral, necessario
estabelecer o wvalor a ser arbitrado a titulo de

indenizacéo.

Muito embora a lei ndo traga pardmetros
que possam ser utilizados no arbitramento do wvalor da
indenizacdo por dano moral, esta deve ser fixada em
termos razoaveis, para que nao se constitua em
enriquecimento indevido da parte indenizada, tampouco

avilte o sofrimento por ela suportado.

No caso em exame, o valor de RS$6.000,00

Apelacdo Civel n° 1006717-64.2025.8.26.0477
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(seis mil reais), dadas as circunstdncias concretas do
caso e as partes nele envolvidas, mostra-se razoavel
para compensar o sofrimento e exacerbado grau de
transtorno suportados pela autora, além de compativel
com o patamar adotado por esta Colenda 132 Cémara de
Direito Privado em varios outros casos analogos, Ja

julgados.

Em razdo do acolhimento do pedido, fica
afastada a sucumbéncia reciproca, devendo o réu arcar
com as custas, demais despesas ©processuais e o0s
honoradrios advocaticios, que devem ser fixados sobre o
valor da condenacdo dos danos morais e materiais, nos
termos do §2°, do artigo 85 do Cdébdigo de Processo
Civil.

Diante de todo o) exposto, nega-se
provimento ao recurso do banco réu e da-se parcial
provimento ao recurso da autora, para (i) declarar a
nulidade parcial da r.sentenca, por Jjulgamento "citra
petita™, e, com fundamento na autorizag¢do contida no
art.1.013, §3°, inciso III, do CPC, declarar a nulidade
da operacdo de transferéncia do saldo da conta da autora
bancdria da autora a terceiros (RS 422,38), que lhe deve
ser restituido na forma simples, acrescido de correcéo
monetadria desde o evento danoso (CC, art.389, p. Unico)
e de juros de mora desde a citacdo, observada a taxa
legal (CC, art.406, §1°); (ii) determinar gque o banco
réu deve restituir os valores descontados da conta
corrente da autora, no curso do processo, em razdo das
transacdes 1impugnadas, em dobro, acrescido de correcdo
monetidria desde o evento danoso (CC, art.389, p. Unico)

e de juros de mora desde a citacdo, observada a taxa
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legal (CC, art.406, §1°), a serem apurados em ligquidacéo
de sentenca ; e (iii) condenar o réu, a titulo de
indenizac¢do por dano moral, ao pagamento de R$6.000,00
(seis mil reais), acrescidos de juros de mora desde a
citacdo, observada a taxa legal (CC, art.406, §1°), e de
correcdo monetédria desde o presente arbitramento (CC,
art.389, p. Unico); mantida, no mais, a r. sentenca

recorrida.

Com o) provimento do recurso, fica
afastada a sucumbéncia reciproca, de modo que somente o
réu arcard com o© pagamento das custas e honorarios
advocaticios, ora fixados em 20% sobre o valor da

condenacédo.

ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA
Relatora
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