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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1006677-25.2025.8.26.0011, da Comarca de Sdo Paulo, em que € apelante
BANCO BRADESCO S/A, é apelada ROSEANE DA SILVA PERETTO.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 14958

APELACAO CIVEL N° 1006677-25.2025.8.26.0011 — S&o Paulo
APELANTE: Banco Bradesco S/A

APELADO: Roseane da Silva Peretto

JUIZA: Renata Soubhie Nogueira Borio

APELACAO CIVEL - Demanda de conhecimento no
bojo da qual foram pleiteadas 1) inexigibilidade de
débito, 2) restituicdo de valores e 3) condenagdo da
ré-apelante ao pagamento de indenizagdo a titulo de
dano moral — Golpe da central telefénica -
Empréstimo pessoal ndo contratado, no valor de RS
42.055,53 — Transferéncia efetuada por PIX a terceiros,
no valor de RS 59.200,00.

Sentenca de procedéncia.

Preliminar: Auséncia de dialeticidade levantada em
contrarrazées - Descabimento - RECURSO CONHECIDO.
Recurso da instituicdo financeira — Preliminarmente,
alega ser parte ilegitima para figurar no polo passivo
da demanda, por se tratar de golpe praticado por
terceiros fora do controle da instituicdo - Culpa
exclusiva da vitima, uma vez que as transagoes foram
realizadas mediante autenticagdo vdlida (senha e
token) no dispositivo moével da prépria autora,
configurando fortuito externo - Inexisténcia de falha no
servico, sob o argumento de que ndo houve
vazamento de dados e que a seguranc¢a do sistema
ndo foi rompida — Inviabilidade de condena¢do em
danos morais por configurar mero dissabor - Pugna, ao
final, pela reforma do julgado, com inversao da
sucumbéncia.

Razoes de decidir - Relagdo de consumo - Instituicdo
financeira ndo logrou éxito em comprovar a
regularidade da contratagcdo - Alegacdo de
ilegitimidade passiva afastada - Contrato bancdrio -
Golpe da falsa central de atendimento - Culpa
exclusiva da vitima - Inocorréncia - Conduta da
consumidora-apelada que ndo destoou da diligéncia
esperada do homem médio - Fraudadores que
detinham informa¢ées acerca da autora-apelada e
do sistema bancadario - Vazamento de dados sigilosos -
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira -
Risco da atividade - SUmula 479, do STJ - Hipétese em
que, embora possa ter a propria vitima fornecido
absolutamente todos os seus dados pessoais, que
resultaram na viabilidade de acesso a sua conta, tal
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fato, por si s6, ndo tem o conddo de afastar a
responsabilidade da instituicdo financeira recorrente -
Dever da instituicdo de adotar diligéncias para evitar a
consecugcdo de operagoes indevidas, especialmente
quando incompativeis com a movimentagdo usual de
sua correntista - Falha na prestagcdo de servigo
constatada - Declaragdo de inexigibilidade do
empréstimo realizado, com a restituicdo do indébito,
que era mesmo de rigor - Dano moral configurado -
Sitvagdo que desborda do mero aborrecimento -
Indenizagdo fixada em quantia adequada (RS
10.000,000 - Observédncia dos principios da
proporcionalidade e razoabilidade - Sentenca
mantida - Honordrios majorados (artigo 85, § 11, do
CPC).

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra ar. sentenca de
fls. 274/284, proferida nos autos da “acdo declaratdria de inexisténcia de débito
c/c indenizacdo por danos morais e materiais, pedido de repeticdo de indébito
e tutela de urgéncia (fl. 01) ajuizada por Roseane da Silva Peretto contra Banco
Bradesco S/A que julgou os pedidos PROCEDENTES, nos seguintes termos:

i) declarar a inexisténcia do contrato bancdrio e dos
débitos correlatos, devendo ser restituido de forma
simples, devidamente corrigido desde o desembolso e
acrescidos de juros de mora de 1% ao més desde a
citacdo;

i) condenar a parte ré ao pagamento de indenizacdo
por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reqis), corrigido desde a sentenca pela Tabela Pratica
do Tribunal de Justica de SGo Paulo e incidindo juros
de 1% (um por cento) ao més, desde a citacdo;

il Tornar definitva a tutela antecipada que
deferminava a suspens@o de cobrancas e a
abstencdo de negativacdo do nome da autora.

Ante a sucumbéncia, condenou a ré ao pagamento das custas,
despesas processuais, bem como de honordrios advocaticios fixados em 10% do
valor da condenacdo.

Irresignado, apela o réu (fls. 288/307), alegando, preliminarmente,
ser parte ilegitima para figurar no polo passivo da demanda, por se fratar de
golpe praticado por terceiros fora do contfrole da instituicdo. Defende a
existéncia de culpa exclusiva da vitima, uma vez que as transacdes foram
realizadas mediante autenticacdo vdlida (senha e token) no dispositivo mdvel da
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propria autora, configurando fortuito externo. Destaca a inexisténcia de falha no
servigo, sob o argumento de que ndo houve vazamento de dados e que a
seguranca do sistema ndo foi rompida, de modo a afastar o pedido de danos
materiais. Pede seja afastada a condenacdo em danos morais por configurar
mero dissabor. Pugna, ao final, pela reforma do julgado, com inversdo da
sucumbéncia.

Recurso tempestivo e preparado, acompanhado de contrarrazées
(fls. 313/326), pugnando pelo ndo conhecimento do recurso, em razdo de
afronta ao principio da dialeticidade recursal.[’

E o relatério.
Decide-se.

Com efeito, estdo reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, razdo pela qual o recurso deve ser conhecido e recebido em
seus regulares efeitos.

Inicialmente, deve ser rejeitada a preliminar de nGdo conhecimento
aventada em conftrarrazdes, sendo certo de que as razdes recursais se prestaram
a impugnar os fundamentos da sentenca, em plena observéncia ao principio da
dialeticidade e aos requisitos do artigo 1.010 do Cddigo de Processo Civil.

Tampouco hd de cogitar-se na alegada ilegitimidade passiva do
banco requerido-apelante.

Isso porque, como cedico, a andlise da legitimidade, segundo a
teoria da assercdo, deve ser feita a partir das alegacoes elaboradas na peticdo
inicial (in status assertionis). Na hipdtese, aduz a autora-recorrida a ocorréncia de
danos a ela causados em razdo de falha na prestacdo de servico do banco
apelante, restando clara, pois, sua legitimidade para figurar no polo passivo da
presente demanda.

No mais, da leitura dos autos, verifica-se que o caso versa sobre
“golpe” perpetrado por terceiro, comumente chamado de “golpe da falsa
central de atendimento”, consistente em telefonema para a vitima, no qual é
solicitada a confimacdo de algumas operacdes realizadas em sua conta
bancdaria, bem como de seus dados pessoais; na sequéncia o consumidor &
orientado a realizar determinados procedimentos para supostamente bloquear a
fransacdo que ndo reconhece, circunsté@ncia que acaba por concluir a fraude e
permitir o acesso dos criminosos & conta da vitima, consumando o prejuizo
patrimonial.

In casu, houve a realizacdo de empréstimo bancdrio no valor de R$
42.055,53, sendo que tal quantia foi repassada, efetuada por PIX a terceiros' (R$
59.200,00). Destaco que nesse ponto, houve concessdo de tutela antecipada
com o escopo de suspender qualguer desconto, débito ou cobranca vinculada
ao confrato bancdario impugnado, seja a tfitulo de empréstimo pessoal, encargos

I Favorecido: Patrick Avila Volkmer
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ou juros, assim como abster-se de negativar o nome da autora (fl. 81).

Trata-se de uma fraude qualificada como crime de engenharia
social, que tem se tornado comum na atualidade, em decorréncia da maior
sofisticacdo das quadrilhas no que tange a obtencdo de dados cibernéticos.

Em decorréncia da quantidade de informacdes que os fraudadores
obtém das vitimas e pelo profundo conhecimento que possuem do
funcionamento do sistema cibernético bancdario, praticamente todos os usudrios
do sistema estdo sujeitos as prdticas criminosas desenvolvidas por esses
delinguentes de Ultima geracdo.

Também € imperioso registrar que se mostra incogitdvel a
afirmacdo, de acordo com a qual, a conduta da autora-apelada teria destoado
da diligéncia do homem médio. Ndo é de se esperar que a ligacdo feita em
nome do banco e na posse de tantas informacdes pessoais seja, na verdade,
originada de criminosos. Desse modo, a atuacdo da requerente-apelada ndo
destoou do padrdo esperado, de acordo com o critério de avaliacdo de
exigibilidade de conduta diversa, construido sobre o conceito do homem
médio.

Ademais, impende ndo olvidar que as operagoes realizadas pelos
criminosos ndo correspondiam ao perfii de consumo da autora-recorrida,
reforcando aqui a premissa de que houve grave falha da instituicdo financeira
apelante quando ndo confirmou a veracidade das tfransacoes.

Com efeito, pontua-se que ao caso em tela sdo aplicdveis as
normas principiolégicas e cogentes do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois,
embora a parte autora-recorrente alegue a inexisténcia de relacdo juridica,
equipara-se a consumidora como vitima do evento, nos termos do artigo 17, da
mencionada lei. Também é positivo registrar entendimento do Egrégio Superior
Tribunal de Justica, estampado em conhecida sumula, cujo teor transcrevo:
Sumula 297, do STJ: "O Coddigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as
instituicoes financeiras."

Neste sentido, o art. 14, do referido codex, determina que o
fornecedor responde objetivamente pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores no que tange a prestagcdo de servigos. O seu paragrafo 1°, por sua
vez, define o servigo defeituoso como sendo aquele “ndo fornece a seguranca
que o consumidor dele pode esperar”.

Ressalta-se, ainda, que, em demandas promovidas por
consumidores imputando a readlizacdo de operacdes financeiras indevidas,
incumbe a instituicdo financeira provar a regularidade dos atos praticados, por
forca do disposto no artigo 6°, inciso VIII, da lei consumerista.

Assim, embora possa ter a propria vitima fornecido absolutamente
todos os seus dados pessoais, que resultaram na viabilidade de acesso a sua
conta, tal fato, por si s6, ndo tem o conddo de afastar a responsabilidade da
instituic@o financeira recorrente.
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O Superior Tribunal de Justica, por ocasido do julgamento do REsp n°
1.450.434/SP, discorreu sobre a eventual responsabilizacdo do prestador de
servicos em semelhante situacdo de prdtica de crime:

(...) 4. Nesse passo, como sabido, o CDC previu a
responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do
servico, fundada na teoria do risco da dalividade,
estabelecendo que "o fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicGo e riscos" (art. 14),
destacando que "o servigo é defeituoso quando néo
fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes" (§ 1°).

O referido normativo previu, ainda, possiveis causas de
mitigagcdo da responsabilizacdo - inexisténcia do
defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro (§ 3°) -, sendo que a jurisprudéncia vem
admitindo, ainda, o caso fortuito ou a forca maior
(expressamente previstos no art. 393 do CC),
notadamente apds a infroducdo do produto ou
servico no mercado de consumo. {...)

A for¢ca maior e o caso fortuito vém sendo entendidos,
atualmente, como espécies do género fortuito externo,
no qual se enquadra a culpa exclusiva de terceiros,
sendo aquele fato, imprevisivel e inevitavel, estranho a
organizagdo da empresa; contrapondo-se ao fortuito
interno, que, apesar de também ser imprevisivel e
inevitavel, relaciona-se aos riscos da atividade,
inserindo-se na estrutura do negécio. |(...)

5. Dessarte, considerando a existéncia de relacdo de
consumo - e o fato do servico incontroverso -, resta
saber se, no roubo ocorrido em drive-thru, hd
incidéncia da excludente de responsabilizacdo. |(...)

5.2. Por sua vez, o roubo mediante uso de arma de
fogo é fato de terceiro equipardvel a forca maior,
apto a excluir, em regra, o dever de indenizar, ainda
que no Gmbito da responsabilidade civil objetiva, por
ser inevitavel e irresistivel, acarretando uma
impossibilidade quase absoluta de ndo ocorréncia do
dano.

No entanto, ainda assim, em diversas situagcoées o STJ
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reconhece a obrigagdo de indenizar, tais como:
servicos em cuja natureza se verifica, em sua esséncia,
risco a seguranga, por se fratar de evento previsivel
(como as afividades bancdrias); quando hd
exploracdo econdémica direta da atfividade (por
exemplo, em estacionamentos pagos); quando, em
froca dos beneficios financeiros indiretos, o fornecedor
assume, ainda que implicitamente, o dever de
lealdade e seguranca (tal qual nos estacionamentos
gratuitos de shoppings e hipermercados); ou, ainda,
quando o empreendedor acaba afraindo para si tal
responsabilidade (caso das ofertas e publicidades
veiculadas). (...) (STJ, REsp n° 1.450.434/SP, 4° Turmaq,
Relator Ministro Luis Felipe Salomao, Dj 18.09.2018).

Nessa linha de raciocinio, ainda que, em um primeiro momento, a
operacdo ora impugnada tenha sido realizada apds ligacdo telefénica de falsa
central de atendimento, ndo estd afastada a obrigagdo da instituigao financeira
em adotar as diligéncias necessdrias para evitar a consecugdo do crime,
mormente quando as operagoes se mostravam incompativeis com a
movimentag¢ao usual de sua correntista.

In casu, como bem anotado pela Juiza de primeira instancia,
“Embora o réu alegue que as transacdes foram realizadas de forma segura e
gue ndo houve falha na prestacdo dos servicos, o fato € que o réu permitiv a
confratacdo dos valores e a transferéncia da quantia a pessoa desconhecida
da autora.” (fls. 277).

Sobre o tema, vale citar trecho do acorddo, proferido
recentemente pelo Superior Tribunal de Justica, no REsp n° 2.052.228/DF:

9. Veja-se que, nas fraudes e nos golpes de
engenharia social, geralmente sGo efetuadas diversas
operagoes em sequéncia, num curto intervalo de
tempo e em valores elevados. Em razdo desta
combinacdo de fatores, as ftransacoes feitas por
criminosos destoam completamente do perfil do
consumidor e, portanto, podem — e devem — ser
identificadas pelos bancos. (STJ, REsp n° 2.052.228/DF,
Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe:
15/09/2023).

A omissdo da instituicdo financeira permitiu a concretizacdo das
fransacdes controvertidas e essa omissdo, disso ndo se tem duvida, insere-se no
contexto dos riscos da atividade que desenvolve no mercado.

Alids, ndo é demais lembrar o enunciado da SUmula 479, do STJ: "As

instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito das
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operacodes bancdrias”.

De rigor, pois, o reconhecimento da inexisténcia da contratagado, e
a omissdo do banco, nos termos da sentenca impugnada.

Consigne-se, por oportuno, fato superveniente de extrema
gravidade noficiado pela apelada nos autos. Conforme se extrai dos
documentos apresentados (fls. 258/262) e do respectivo extrato bancdrio (fls.
266), mesmo apds a ciéncia inequivoca da fraude e a plena vigéncia da tutela
jurisdicional, o banco recorrente procedeu a apropriacdo automdtica e integral
de crédito proveniente de contemplacdo de consércio (Grupo 003183, Cota
0267-02), no montante de R$ 21.778,73, em 15/05/2025, para amortizar o saldo
devedor espurio gerado pelo ilicito. Tal conduta, ao esvaziar o patriménio
legitimo da consumidora para satisfazer débito sub judice, ndo apenas viola a
disciplina legal da compensacdo (art. 368 do Codigo Civil), como também
agrava o reconhecimento do defeito no servico e o absoluto descaso
instifucional para com a hipervulnerabilidade da correntista, o que deve ser
sopesado na manutencdo da verba indenizatdéria. Tal montante, indevidamente
apropriado, deve integrar a base de cdlculo da restituicdo material, caso ainda
ndo tenha sido objeto de estorno.

Quanto aos danos morais, fampouco comporta alteracdo o
decisum.

Isso porque, ndo se pode considerar como mero aborrecimento o0s
fatos narrados na inicial, sobretudo tendo em vista a ocorréncia de quebra de
confianca decorrente da falha do servico prestado pela instituicdo financeira,
que ndo adotou medidas de seguranca aptas a impedir que terceiro obtivesse
acesso a dados sigilosos da vitima e lograsse realizar operacdes bancdrias que,
alids, repita-se, discrepavam do perfil da cliente.

Vale frisar que a obrigacdo de indenizar pelos danos morais
experimentados prescinde de prova do efetivo prejuizo, pois sdo daqueles danos
gue emergem “in re ipsa”, isto &, aqueles cuja existéncia se presume de modo
absoluto (“iuris et de jure”) e que, por certo, dispensam a comprovacdo da dor,
do sofrimento, da angustia e da desolacdo, sendo “da natureza das coisas” que
o sofrimento impingido era indiscutivel.

Quanto ao montante da verba indenizatéria propriamente dito, é
de se lembrar que o juiz deve considerar os reflexos em concreto produzidos pelo
ato no patrimbnio juridico da vitima, fixando uma quantia que sirva
simultaneamente para indenizar e punir, compreendendo que ndo pode ser
pequena, diminuta, que, ao invés de punir, sirva de incentivo ao transgressor a
continuar desrespeitando a norma proibitiva. E que, de outra parte, ndo se
constitua em valor exagerado que permita o enriquecimento sem causa, de
todo vedado entre nos.

Analisados os critérios supra estabelecidos, afigura-se adequado o
valor arbitrado pelo juizo de origem, de R$ 10.000,00.
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Nesse sentido, confira-se:

ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA PROVIDA.
CONSUMIDOR. DEFEITO DO SERVICO BANCARIO.
FRAUDE. TRANSFERENCIA DE VALORES. FALHA NO
SISTEMA DE SEGURANCA. GOLPE DA "FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO". DANOS MATERIAIS RECONHECIDOS.
DANOS  MORAIS  CONFIGURADOS. Acdo de
indenizacdo. Sentenca de improcedéncia. Recurso da
autora. Primeiro, reconhece-se o defeito na prestacdo
dos servicos. Banco que permitiu o acesso dos
criminosos aos dados da autora, de modo a entrarem
em contato via telefone e, por consequéncia,
obterem éxito na concretizacdo do ato licito.
Vazamento de dados. A consumidora acreditou na
credibilidade do contato feito por telefone da central
de atendimentos da ré constante no site da apelada.
A falha do banco réu encontra-se na inseguranca de
sua central de telefénica, que permitiu o alojamento
de estelionatdrios - verdadeiros parasitas. Além disso,
verificou-se que o perfil da transacdo estava
notoriamente desviado. Transacdo que se mostrou
manifestamente suspeita, tanto pelo valor elevado aos
padrées de consumo da autora, como pela utilizacdo
do total do limite de crédito disponivel. Violacdo,
ainda, do regulamento do PIX (art. 39, 88 e 89) na
parte das cautelas e riscos das operacdes via PIX.
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicacdo da
Sumula n° 479 do STJ. Precedentes da Turma
Julgadora. Segundo, acolhe-se o pedido de
reparacGdo dos danos materiais. Diante  do
reconhecimento da responsabilidade da ré no evento
danoso, de rigor o reconhecimento da inexigibilidade
da transacdo oriunda da fraude, anulando-se juros e
encargos relativos a transferéncia em questdo (R$
1.982,75). E terceiro, reconhece-se a ocorréncia de
dano moral. A consumidora experimentou dissabores,
franstornos e aborrecimentos advindos ndo somente
da falta de seguranca do sistema bancdrio, mas
também do atendimento inadequado recebido.
Mesmo em Juizo, o banco réu insistiu numa versdo
(sem qualquer indicio) da participacdo no evento
danoso. Indenizacdo dos danos morais fixada em R$
5.000,00, par@metro este ajustado para singularidades
do caso concreto, razodvel e admitido por esta Turma
julgadora em casos semelhantes. Acdo julgada
parcialmente  procedente em segundo  grau.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO. (TJSP;
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Apelagdo Civel 1002382-58.2024.8.26.0405; Relator (a):
Alexandre David Malfatti: Orgdo Julgador: 12° Cdmara
de Direito Privado; Foro de Osasco - 3° Vara Civel;: Data
do Julgamento: 01/08/2024; Data de Registro:
01/08/2024).

“INEXIGIBILIDADE DE CREDITO C.C. REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Fraude bancdria. Golpe
da cenfral de atendimento. Autora contatada por
golpista que, passando-se por preposto do banco réu,
denunciou movimentacdes bancdrias suspeitas e, a
pretexto de auxilid-la a cancelar as operacées, a
levou a executd-las. Fato incontroverso. Culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro. Inocorréncia.
Falha de seguranca na prestacdo do servico
bancdrio, que permitiu a realizacdo de transacoes
fora do perfil de consumo da autora. SUmula 14 da
Secdo de Direito Privado deste Tribunal. Hipdtese de
culpa concorrente das partes incapaz de afastar a
responsabilidade civil do banco pelo fato do servico.
Exegese do art. 14, caput e § 3°% do CDC.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
Sumula 479 STJ. Precedentes. Dever de restituir o valor
pago indevidamente  pelos PIX  fraudulentos.
Inexigibilidade do mutuo espurio, com restituicdo das
parcelas adimplidas. Dano moral. Ocorréncia. Desvio
do tempo Ut da consumidora na tentativa de
resolucdo extrajudicial do conflito. Autora, ademais,
que teve o seu score de crédito reduzido e suportou
diversas ligacdes de cenfral de cobranca pelo ndo
pagamento de parcelas do empréstimo espdrio.
Transtornos que superam o mero aborrecimento. Dever
de reparar. Quantum reparatério fixado em R$
10.000,00, conforme peculiaridades do caso concreto.
Sentenca reformada. Recurso provido. (TISP; Apelagcdo
Civel 1031206-61.2023.8.26.0405; Relator (a): Tasso
Duarte de Melo; Orgdo Julgador: 12° Cémara de
Direito Privado; Foro de Osasco - 5% Vara Civel; Data do
Julgamento: 12/06/2024; Data de Registro:
12/06/2024).

A sentenca &, pois, irrepreensivel, devendo ser integralmente
mantida.

Ndo acolhida a irresignacdo manifestada, majora-se a verba
honordria recursal, fixando-a em 12% do valor da condenacdo.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
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prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposi¢goes legais discutidas pelas partes.

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, por meio deste voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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