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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006670-09.2025.8.26.0019, da Comarca de Americana, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado JACKSON BORSATTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constarao do acdérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIO BONETTI E MARCIA
TESSITORE.

Sao Paulo, 10 de margo de 2026.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n° 1006670-09.2025.8.26.0019

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Jackson Borsatto

Acédo: Procedimento Comum — Bancarios

Origem: Foro de Diadema — 22 Vara Civel

Juiz (a) de 12 Instancia: Willi Lucarelli

Voto n° 6347

DIREITO DO CONSUMIDOR E
BANCARIO. APELAGCAO CIVEL.
OPERACOES BANCARIAS
FRAUDULENTAS. GOLPE DA FALSA
CENTRAL TELEFONICA. CULPA
CONCORRENTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

| - CASO EM EXAME

Cliente bancario vitima de golpe mediante
ligacado telefbnica de suposto funcionario
que, demonstrando acesso a dados
sigilosos, induziu o procurador do autor a
acessar aplicativo bancario e seguir
orientacdes que culminaram em
transferéncias fraudulentas via TED e PIX
em 17/04/2025, ocasionando saldo
negativo e cobranca de juros de cheque
especial. Sentenca condenou banco a
restituicdo integral dos valores e ao
pagamento de R$ 8.000,00 por danos
morais.

Il - QUESTAO EM DISCUSSAO
Legitimidade passiva da instituicao
financeira. Necessidade de litisconsorcio
passivo necessario com beneficiarios das
transferéncias. Caracterizagdo de culpa
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exclusiva da vitima ou de terceiro.
Configuracdo de falha na prestacdo de
servicos. Reconhecimento de culpa
concorrente. Adequacdao do quantum
indenizatorio.

Il - RAZOES DE DECIDIR

Preliminares  rejeitadas.  Legitimidade
passiva configurada. Inexisténcia de
litisconsorcio passivo necessario (art. 114,
CPC), tratando-se de responsabilidade
contratual entre consumidor e banco,
sendo eventual direito de regresso matéria
autébnoma.

Relacdo de consumo. Aplicagao do CDC e
responsabilidade objetiva da instituigao
financeira (art. 14, CDC; Sumulas 297 e
479, STJ).

Culpa concorrente reconhecida (art. 945,
CC). Consumidor agiu imprudentemente:
atendeu ligagao de desconhecido, nao
verificou autenticidade da comunicacéo,
acessou aplicativo mediante orientagcao do
fraudador, forneceu credenciais de
seguranga. Boletim de  Ocorréncia
comprova que o procurador admitiu ter
seguido instrucbes do fraudador, sendo
sua conduta fator preponderante para éxito
da fraude.

Falha na prestacdo de servicos.
Operacdoes manifestamente atipicas e
incompativeis com perfil historico. Banco
nao implementou ou acionou sistemas de
deteccdo de fraudes: auséncia de alertas
ao cliente, de bloqueio temporario, de
exigéncia de confirmagdo adicional.
Descumprimento da Resolugao
4.893/2021 do BACEN. Sistemas
modernos de inteligéncia  artificial
disponiveis ndo foram acionados apesar
de operacdes apresentarem todos os
indicadores de fraude simultaneos. Defeito
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no servico (art. 14, §1°, CDC).

Reparticao proporcional. Culpa
concorrente ndo se confunde com culpa
exclusiva (art. 14, §3° I, CDC).

Responsabilidade equitativa de 50% para
cada parte: consumidor  fragilizou
deliberadamente sistemas de seguranga;
banco nao monitorou operacdes atipicas
nem implementou mecanismos eficazes de
prevencao.

Danos materiais. Banco restituira 50% do
prejuizo referente as operacoes
fraudulentas, deduzidos valores ja
ressarcidos pelo MED, apurados em
liquidacado. Afastamento de 50% dos juros
e encargos do cheque especial, cabendo
ao autor os 50% remanescentes.

Danos morais. Configurados pela
subtragdo indevida, saldo negativo e
cobranca de encargos. Culpa concorrente
impde reducdo. Quantum reduzido de R$
8.000,00 para R$ 4.000,00, atendendo
principios da proporcionalidade,
razoabilidade.

Sucumbéncia reciproca. Cada parte arcara
com 50% das custas e despesas
processuais. O banco apelante devera
pagar ao advogado da autora honorarios
advocaticios fixados em 10% do valor da
condenacao material e moral, e o apelado,
por sua vez, devera pagar ao advogado do
apelante honorarios advocaticios no
mesmo percentual sobre o valor em que
decaiu dos danos materiais.

IV — DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido para: (a)
reconhecer culpa concorrente de 50% para
cada parte; (b) reduzir danos materiais em
50%; (c) afastar 50% dos encargos do
cheque especial; (d) reduzir danos morais
para R$ 4.000,00.
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TESE: Caracteriza-se culpa concorrente
(art. 945, CC) quando o consumidor,
embora vitima de golpe mediante
engenharia social, atua com imprudéncia
ao seguir orientagcbes de terceiros
desconhecidos e franquear -credenciais
bancarias, e, simultaneamente, a
instituicdo financeira deixa de implementar
ou acionar sistemas de deteccdo de
operacdes manifestamente atipicas, em
descumprimento ao dever de
monitoramento e prevencdo de fraudes
(Resolugao 4.893/2021, BACEN), impondo-
se reparticao proporcional da
responsabilidade com mitigagdo das
indenizacoes.

Trata-se de recurso de apelacgao interposto
contra a r. sentenca de fls. 237/241, cujo relatério se adota, que
julgou: “...Ante o exposto, ratifico a tutela de urgéncia e resolvo o
processo com julgamento de mérito, nos termos do disposto no
artigo 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil, para JULGAR
PROCEDENTE o pedido, a fim de CONDENAR o requerido a
restituicdo integral dos valores indevidamente transferidos da
conta corrente do requerente mediante as operacgoes
fraudulentas de TED e PIX ocorridas em 17 de abril de 2025,
deduzindo-se os valores ja ressarcidos através do Mecanismo
Especial de Devolugdo, a serem apurados em liquidagao de
sentenca, com o afastamento da cobranca de juros e encargos

do cheque especial incidentes sobre o saldo negativo decorrente
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exclusivamente das transferéncias fraudulentas, devendo o
requerido, se o caso, proceder ao estorno de tais valores.
CONDENAR o0 requerido ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), acrescidos
de juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo e corregao
monetaria a partir da data desta sentenca. Nos termos dos
artigos 389, paragrafo unico, e 406, paragrafo 1°, do Cddigo Civil,
considerando as alteragdes introduzidas pela Lei n° 14.905 de
2024, devera ser observado: |) até o dia 29 de agosto de 2024,
corre¢cao monetaria com base na Tabela Pratica do E. Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, e juros de mora de 1% ao més;
Il) a partir de 30 de agosto de 2024, inicio da vigéncia da Lei n°
14.905 de 2024, os indices serdo atualizados da seguinte forma:
a) IPCA IBGE, quando incidir apenas corregcdo monetaria; b) taxa
SELIC deduzida do IPCA-IBGE, quando incidir apenas juros de
mora; c¢) taxa SELIC quando incidir conjuntamente correcéo

monetaria e juros de mora.”

O Banco Bradesco S.A., ora apelante,
busca a reforma do decisum monocratico, sustentando que:
preliminarmente, € parte ilegitima para figurar no polo passivo da
demanda, uma vez que nao teve qualquer ingeréncia nas
transacdes realizadas na conta do autor, sendo as operacdes
efetivadas mediante fornecimento de senha e token pelo proprio
cliente aos fraudadores, devendo os beneficiarios das
transferéncias responder pelos danos; alternativamente, requer o
reconhecimento da necessidade de formacdo de litisconsércio

passivo necessario com o0s beneficiarios das transferéncias,

Apelagio Civel n° 1006670-09.2025.8.26.0019 -Voto n°® 6347 6



N PODER JUDICIARIO
— S~ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

quais sejam, Ariane Gomes da Silva, Roberto Borsatto e Ana
Cristina de Oliveira; no mérito, aduz que restou configurada a
culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, caracterizando fortuito
externo excludente de responsabilidade, porquanto as operagoes
foram realizadas de forma regular, com autenticagdo mediante
senha e token fornecidos pelo proprio cliente aos fraudadores,
configurando golpe de estelionato eletrdnico conhecido como
"golpe da falsa central de atendimento"; argumenta que né&o
houve falha na prestacdo do servico bancario, vez que as
transacdes somente poderiam ter sido efetivadas com o uso de
senha e demais dispositivos de seguranga do cliente, inexistindo
vulnerabilidade nos sistemas da instituicdo financeira; ressalta
que os dados pessoais podem ser obtidos em diversas bases
publicas e privadas disponiveis na internet, ndo sendo de
exclusividade do banco, afastando a alegagdo de vazamento de
informacdes; subsidiariamente, caso ndo seja acolhida a tese de
culpa exclusiva, requer o reconhecimento da culpa concorrente
da vitima, com aplicacdo do artigo 945 do Cddigo Civil;
eventualmente, pleiteia a reducéo substancial do valor arbitrado a
titulo de danos morais, por considerar desproporcional e violador
dos principios da razoabilidade e proporcionalidade; requer, por
fim, a inversdo dos 6nus sucumbenciais, aplicando-se o principio

da causalidade.

Tempestiva e preparada, vieram aos autos

contrarrazdes as fls.285/326
E a sintese do necessario.
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No caso, trata-se de acao de restituicao de
valores cumulada com indenizagao por danos morais pela qual a
parte autora alega que seu genitor e procurador, Robson Anténio
Borsatto, em 17 de abril de 2025, recebeu ligacéo telefbnica de
suposto funcionario do banco identificado como Marcio Silva, que
demonstrou ter acesso a informacdes detalhadas e sigilosas da
conta corrente, incluindo dados sobre transferéncia de R$
18.900,00, e que, acreditando tratar-se de funcionario legitimo da
instituicdo  financeira, foram realizadas operacbes de
transferéncia via TED e PIX que ocasionou um saldo negativo de
R$ 8.836,69 e cobranga de juros de cheque especial, tendo o
autor solicitado o reembolso e o acionamento do Mecanismo

Especial de Devolucéao, obtendo apenas ressarcimento parcial.

Sentenciado o feito, o MM. Juizo a quo
julgou procedente o pedido, condenando a instituicdo financeira a
restituicdo dos valores e ao pagamento de indenizagao por danos

morais, sobrevindo o presente recurso interposto pela parte ré.
Pois bem.

De inicio, fica afastado o pedido de
ilegitimidade passiva da requerida na medida que se busca
apurar nestes autos a ocorréncia de operacao fraudulenta em

conta mantida na instituicdo financeira, ora apelante.

Igualmente improcede a alegacdo de
necessidade de formacgao de litisconsorcio passivo necessario

com o0s beneficiarios das transferéncias. Nao se trata de
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litisconsorcio obrigatorio nos termos do artigo 114 do Codigo de
Processo Civil, tratando-se a questao de responsabilidade entre a
instituigao financeira e seu cliente pela seguranga das operagdes

bancarias.

A relagdo juridica controvertida nos
presentes autos € aquela existente entre o consumidor e a
instituicdo financeira prestadora de servigos bancarios, fundada
no contrato de conta corrente e na legislacdo consumerista. Os
beneficiarios das transferéncias n&o integram essa relagao
contratual, ndo sendo sua presenca indispensavel para que se
possa decidir sobre a responsabilidade do banco pelos danos

alegadamente sofridos pelo autor.

Eventual direito de regresso que possa ser
exercido pela instituicdo financeira contra terceiros ndo configura
hipétese de litisconsorcio necessario, devendo ser discutido em

demanda autbnoma.

Afasta-se, destarte, a preliminar de

litisconsorcio passivo necessario.

Cumpre registrar que a presente relagao
juridica deve, necessariamente, ser regida sob os ditames do
Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista tratar-se
evidentemente de servico de natureza bancaria e figurar a
instituicdo financeira ré como fornecedor de produtos e servigos
no mercado de consumo, nos termos do art. 3°, §2° da Lei n°
8.078/1990.
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Observo, ainda, o microssistema protetivo
estabelecido pela Lei n°® 8.078/90, em especial no que tange a
hipossuficiéncia técnica e econémica do consumidor (CDC, artigo
4° inciso |, e artigo 6°, inciso VIII). Além disso e por tais razdes, a
Sumula n° 297 do C. STJ assegura a aplicagao da legislagao
consumerista ao caso sob comento, ao determinar que: "O
Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicbes

financeiras".

Conforme sabido, instituicdes financeiras
respondem de forma objetiva pelos danos causados aos seus
consumidores no ambito da prestacdo de servigos, isentando o
consumidor dos riscos e da falta de seguranca que legitimamente
se espera dos servigos bancarios contratados, nos exatos termos
do art. 14, §1°, do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Nao obstante, importante consignar, neste
ponto, que, embora objetiva, a caracterizacdo da
responsabilidade civil depende da efetiva demonstracdo do nexo
causal entre o fato (comissivo ou omissivo) danoso e a atividade
desenvolvida pelo prestador de servigo causador do dano. Assim,
referido nexo de causalidade n&do é absoluto, pois comporta
excecgoes legalmente previstas nos incisos | e Il do § 3° do art. 14
do CDC.

A vista disso, ainda que as instituicdes
financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas operagdes bancarias, consoante preconiza a
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Sumula n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias.”, imprescindivel perquirir se o
caso sob exame de fato materializa fortuito interno a fazer

emergir a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré.

Fundamental, assim, proceder a analise

pormenorizada das provas colacionadas aos presentes autos.

Do simples compulsar dos autos verifico
que o genitor do apelado recebeu ligacao telefénica de suposto
funcionario do banco identificado como Marcio Silva, acerca de
uma transferéncia de R$ 18.900,00, e que, acreditando tratar-se
de funcionario legitimo da instituicdo financeira acessou o
aplicativo do banco e seguiu os passos do fraudador, que

culminou com as operagoes fraude (TED e PIX).

Alias, analisando o B.O. juntado as fls.

38/39, percebe-se que o genitor do apelado declara que: “...foi
orientado a acessar o aplicativo do banco e seguir alguns passos
para realizar o bloqueio das transferéncias e se ele autorizasse

que ele Marcio registrasse BO junto a Policia Federal por fraude.”

A conduta do genitor do autor em acessar
o aplicativo em razdo da orientacdo do fraudador foi fator
preponderante para o éxito da fraude praticada, no caso, pix e
TED

Alias, a instituicdo financeira ré, ora
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apelante, alegou que as operagdes foram realizadas mediante a

utilizacao de senha pessoal e token.

Fato € que o genitor do autor acessou o
aplicativo do banco em razdo da orientacdo do fraudador para
bloqueio das transferéncias. Embora tenha sido vitima de ardilosa
manobra criminosa, € inegavel que sua conduta foi determinante
para a consumagao do golpe. Ao obedecer as instrugbes para
bloqueio das transferéncias o autor franqueou aos criminosos a

possibilidade de concretizar as transferéncias via TED e PIX.

Nao obstante todo o expendido quanto a
conduta imprudente e negligente do genitor do apelado, que
efetivamente concorreu de forma determinante para a
consumagao do golpe, impde-se reconhecer que também houve
falha na prestacdo de servicos por parte da instituicao financeira
requerida, caracterizando hipotese de culpa concorrente, nos
termos do art. 945 do Caodigo Civil.

Com efeito, embora a parte autora tenha
fragilizado deliberadamente os mecanismos de seguranga ao
seguir as orientagdes do fraudador, ndo se pode olvidar que o
apelante possui dever legal e contratual de implementar sistemas
eficientes de deteccdo e prevencido de fraudes, notadamente
quando se trata de operacbes manifestamente atipicas e
incompativeis com o perfil historico de utilizacdo da conta pelo

correntista.

No caso concreto, conforme amplamente
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demonstrado nos autos e incontroverso entre as partes, a conta
do autor ndo apresenta movimentacoes em sequéncia dos
valores das operacdes fraudulentas. O extrato de fls. 32/35

demonstra que as operacoes realizadas sao atipicas.

Em outras palavras, diante de cenario tao
evidentemente atipico e suspeito, cabia ao banco réu, ter
acionado automaticamente o0s sistemas de seguranga
preventivamente, ensejando bloqueio cautelar das operagobes, 0

que nao fez.

As instituicdes financeiras modernas,
especialmente aquelas de grande porte como o réu, dispdem de
sofisticados sistemas informatizados de monitoramento de
transacdes, baseados em algoritmos de inteligéncia artificial e
machine learning, capazes de identificar padrées de
comportamento dos correntistas e detectar operacbes que
destoam significativamente do perfil historico de cada cliente.
Trata-se de tecnologia amplamente disponivel e de
implementagdo obrigatoria, considerando-se a Resolugdo n°
4.893/2021 do Banco Central do Brasil, que estabelece a
obrigatoriedade de instituicbes financeiras adotarem politicas de

prevencao a fraude e mecanismos de seguranga adequados.

No caso vertente, ndao se tratava de
operacgdes sutiimente diferentes do padrao da cliente, mas de
movimentacgdes flagrante e grosseiramente atipicas, envolvendo
operacgdes distintas em curto espaco temporal e em valores
incompativeis com o historico.
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Tais circunstancias, analisadas em
conjunto, formam quadro inequivoco de operacdes fraudulentas,
que qualquer sistema minimamente eficiente de prevencao
deveria identificar e bloquear automaticamente, condicionando a
liberacdo das transagdes a confirmacao adicional do titular da
conta por canais oficiais seguros (ligacao telefénica da central do
banco, necessidade de comparecimento presencial na agéncia,
envio de cddigo de confirmacédo por SMS ou e-mail cadastrado,

etc.).

E cedico que as instituicdes financeiras
implementam bloqueios automaticos em situacées muito menos
suspeitas que a presente. Comumente, correntistas tém suas
operagdes interrompidas por razdes de seguranga quando
realizam compras em estabelecimentos nao habituais, quando
efetuam transagbes em valores ligeiramente superiores ao
padrao mensal, ou mesmo quando realizam multiplas compras
em curto intervalo de tempo. Se tais mecanismos existem e sdo
rotineiramente acionados em situacdes de risco infinitamente
menor, revela-se absolutamente injustificavel que nao tenham
sido ativados no caso vertente, em que todos os indicadores de

fraude se encontravam simultaneamente presentes.

Do mesmo modo, o réu nao logrou éxito
em demonstrar ter adotado qualquer medida concreta de
prevencado quando da deteccdo (ou melhor, da ndo-deteccéo) das

operacdes atipicas em questio.

Nao ha, nos autos, comprovacao de que o
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réu tenha: (i) enviado alerta a cliente por SMS, e-mail ou
notificacdo no aplicativo sobre as operagdes suspeitas; (ii)
tentado contato telefébnico com a correntista para confirmar a
legitimidade das transacgdes; (iii) bloqueado temporariamente as
operagdes para analise de segurancga; (iv) exigido confirmagao
adicional por token, senha eletrbnica ou comparecimento

presencial.

Ressalta-se, inclusive, que as medidas de

seguranca so foram adotadas ap6s a ocorréncia da fraude.

A auséncia de tais medidas configura falha
na prestagao de servigos, nos termos do art. 14, §1°, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, que considera defeituoso o servigo
que nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar. Ora, o consumidor que mantém recursos em instituicao
financeira de grande porte legitimamente espera que seu
patrimoénio esteja protegido por sistemas modernos de detecgéao
de fraudes, capazes de identificar operagcdes manifestamente

atipicas e suspeitas.

A jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de
Justica de Sao Paulo tem reconhecido a responsabilidade de
instituigdes financeiras quando se verifica a auséncia de
monitoramento adequado de operagdes fraudulentas que

destoam flagrantemente do perfil do correntista:

ACAO INDENIZATORIA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DA
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AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA.
CONSUMIDOR. DEFEITO DO SERVICO
BANCARIO. FRAUDE. TRANSFERENCIA
DE VALORES. FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA. DANOS  MATERIAIS
RECONHECIDOS. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. Acgéo de indenizagéo.
Sentenca de improcedéncia. Recurso da
autora. Primeiro, reconhece-se o defeito
na prestacéo dos Servigos.
Responsabilidade do banco réu, ao
permitir acesso dos criminosos aos dados
da autora, de modo a entrarem em contato
via telefone e, por consequéncia, obterem
éxito na concretizacdo do ato |licito.
Vazamento de dados provado no caso
concreto. Essa intervengdo ocorreu no
ambito interno da instituicdo financeira
pelo acesso aos cadastros dos clientes.
Caso peculiar em que a autora idosa foi
orientada pelos fraudadores a comparecer
a agencia bancaria e la foi atendida pela
preposta da ré. Caberia a ré esclarecer
com detalhes a narrativa da autora. A ré
sequer trouxe informagdes a respeito do
atendimento recebido pela apelante que

culminou na fraude. Essa a causa
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determinante do sucesso do golpe,
implicando admissdo como nexo causal.
Além disso, verificou-se o notorio desvio
do perfil. Transagbées que se mostraram
suspeitas, notadamente porque
elevados para os padrbes da autora e
realizadas de forma sequencial. Em
poucos minutos, foram efetuados a
contratacdo de trés empréstimos nos
valores de R$ R$ 27.960,00, de R$
4.744,00 e de R$ 474,00, totalizando R$
33.178,00. E ainda, os fraudadores
efetuaram quatro transferéncias via PIX
nos valores de R$ 4.700,00, de R$ 41,00,
de R$ 5.250,00 e de R$ 10.000,00. Bem
como duas recargas de celular de R$
100,00 e de R$ 130,00. Ressalte-se que
os trés empréstimos foram firmados em
menos de 15 minutos. Este fato por si
SO ja causaria estranheza e suspeitas.
Além disso, a transferéncia via PIX que
frouxe para as instituicbes financeiras
obrigacbes maiores e mais relevantes, no
campo da sequranga. Violagdo do
regulamento do PIX (art. 39, 88 e 89).
Incidéncia do art. 14 do CDC com
aplicacao da Sumula n° 479 do STJ.
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Precedentes da  Turma  Julgadora.
Segundo, acolhe-se a reparacdo dos
danos materiais. Diante do
reconhecimento da responsabilidade da ré
no evento danoso, de rigor o retorno das
partes ao estado anterior: (i) inexigibilidade
dos contratos de empréstimos, (i)
devolugdo dobrada dos valores das
parcelas cobradas e (iii) determinar a
compensacao dos valores que
permaneceram na conta autora. . E
terceiro, reconhece-se a ocorréncia de
dano moral. A consumidora experimentou
dissabores, transtornos e aborrecimentos
advindos n&o somente da falta de
seguranga do sistema bancario, mas
também do atendimento inadequado
recebido. Mesmo em Juizo, o banco réu
insistiu  numa versdo (sem qualquer
indicio) da participagcdo no evento danoso.
Indenizagdo dos danos morais fixada em
R$ 10.000,00, parédmetro este ajustado
para singularidades do caso concreto,
razoavel e admitido por esta Turma
Jjulgadora em casos semelhantes. Acéao
Jjulgada parcialmente procedente em
segundo grau. SENTENCA REFORMADA.
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RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelacéo Civel
1039610-10.2022.8.26.0576; Relator
(a): Alexandre David  Malfatti:  Orgéo
Julgador: 122 Camara de Direito Privado;
Foro de Séo José do Rio Preto - 52 Vara
Civel; Data do Julgamento: 04/07/2025;
Data de Registro: 04/07/2025)

Apelagbes Civeis. Agdo de conhecimento
com pedido de indenizagdo por danos
materiais e morais. Sentenca de
procedéncia. Inconformismo das rés.
Transacgoées via PIX em curto espago de
tempo. Falha na prestacao do servigo.
Teoria do risco da atividade. Dever de
seguranca do servico oferecido pelo
banco. Responsabilidade de natureza
objetiva. Artigo 14, "caput”, do Codigo de
Defesa do Consumidor e Sumula n°® 479
do Colendo Superior Tribunal de Justica.
Auséncia de prova de que as
transagcées se encaixam no perfil da
correntista. Por analogia, aplica-se o
Enunciado 14 deste E. Tribunal de Justica
de S&o Paulo. Rés que ndo se
desincumbiram do Onus de provar o
contrario. Art. 373, Il, CPC. Reparacéao
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material devida. Dano moral. Ocorréncia.
Sentenca mantida. Verba honoraria
majorada. Recursos ngo providos. (TJSP;
Apelacéo Civel
1037544-25.2024.8.26.0564; Relator
(a): Hélio Nogueira; Orgdo Julgador: 222
Cémara de Direito Privado; Foro de Sé&o
Bernardo do Campo - 82 Vara Civel; Data
do Julgamento: 17/07/2025; Data de
Registro: 17/07/2025)

APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
OPERACOES BANCARIAS
FRAUDULENTAS. GOLPE DA FALSA
CENTRAL TELEFONICA. TECNICA DE
SPOOFING. RESPONSABILIDADE CIVIL

OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. 1. RESPONSABILIDADE
CIVIL. Instituigdo financeira que

desenvolve atividade de risco, sujeitando-
se a responsabilidade objetiva prevista no
artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor e artigo 927, paragrafo unico,
do Caodigo Civil. Aplicagcdo da Sumula 479

do Superior Tribunal de Justica: "As
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instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativos a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito das
operagbes bancarias". 2. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. Golpe
perpetrado mediante técnica de spoofing,
com clonagem do numero telefbénico oficial
da instituigdo bancaria. Consumidora
induzida a fornecer dados confidenciais
por suposto funcionario do banco.
Confianga legitima na comunicagdo
estabelecida com a gerente bancaria
decorrente da relacao contratual.
Vulnerabilidade do sistema de segurancga
evidenciada. =~ 3.  AUSENCIA  DE
CAUTELAS NECESSARIAS. Institui¢do
financeira que ndo apresentou 0s
contratos de empréstimo supostamente
firmados. Precariedade dos procedimentos
de verificag&o. Auséncia de
monitoramento adequado de operagées
atipicas que destoavam do perfil da
correntista. Onus probatério néo
desincumbido pelo banco réu nos
termos do artigo 373, inciso I, do
Cddigo de Processo Civil. 4. TEORIA
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DO RISCO DO EMPREENDIMENTO.
Atividade bancaria sujeita a constantes
tentativas de  fraude. Dever de
implementag¢éo de sistemas de segurancga
adequados e eficazes. Falhas no sistema
ndo exoneram a responsabilidade do
fornecedor. Risco da atividade que deve
ser suportado pela instituicado financeira,
ndo pelo consumidor, parte vulneravel na
relacédo juridica. 5. INEXIGIBILIDADE DOS
DEBITOS. Reconhecimento da nulidade
dos contratos de empréstimo
fraudulentamente celebrados. Declaracao
de inexigibilidade dos débitos decorrentes.
Determinagdo de restituicdo das parcelas
indevidamente descontadas do beneficio
previdenciario da autora, com corregdo
monetaria e juros de mora. 6. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. Transtornos
decorrentes da cobranca indevida em
beneficio previdenciario. Dano moral in re
ipsa, dispensando prova especifica do
abalo psiquico. Quantum indenizatorio
fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
observados oS critérios de
proporcionalidade, razoabilidade e fungcéo

pedagogica. Precedentes da 152 Céamara
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de Direito Privado. RECURSO
DESPROVIDO. Sentenca mantida
integralmente. (TJSP; Apelagdo Civel
1061045-58.2024.8.26.0224; Relator
(a): Rodolfo Pellizari: Orgédo Julgador: 152
Cémara de Direito Privado; Foro de
Guarulhos -3% Vara Civel; Data do
Julgamento: 15/07/2025; Data de Registro:
15/07/2025)

Destarte, impbe-se reconhecer que,
embora a parte apelada tenha agido com inequivoca imprudéncia
e negligéncia, fragilizando os sistemas de seguranca do banco,
também o banco réu concorreu para o evento danoso ao deixar
de implementar ou acionar mecanismos de deteccao e bloqueio

de operacdes manifestamente atipicas e suspeitas.

Caracteriza-se, portanto, hipotese de culpa
concorrente, prevista no art. 945 do Codigo Civil, que estabelece:
"Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso,
a sua indenizacéo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de

Sua culpa em confronto com a do autor do dano."

A culpa concorrente constitui hipotese de
mitigacdo, e nao de exclusdo, da responsabilidade civil do
causador do dano. Nao se confunde com a culpa exclusiva da
vitima (art. 14, §3°, Il, CDC), que afasta por completo o dever de
indenizar. Na culpa concorrente, tanto o ofensor quanto o

ofendido contribuem para a producdo do resultado danoso,
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impondo-se a reparticdo proporcional da responsabilidade

segundo a gravidade da culpa de cada qual.

No caso vertente, sopesando-se as
condutas de ambas as partes, tem-se que a responsabilidade
deve ser repartida de forma equitativa, na proporcdo de 50%
(cinquenta por cento) para cada qual, pelos seguintes

fundamentos:

Quanto a culpa da parte apelada (50%): o
genitor do autor atendeu ligacdo telefébnica de pessoa
desconhecida, ndo averiguou se de fato havia sido realizada a
operacao informada, nao verificou se o telefone correspondia a
canais oficiais do banco, confiou que seria representante do réu,
seguiu orientagdes do suposto preposto, fragilizando os sistemas

de segurancga do banco.

Quanto a culpa do réu (50%): Nao
implementou ou ndo acionou sistemas de deteccao de operacgoes
atipicas; Permitiu a realizacdo de operacbes em valores
elevados, fora do perfil histérico da correntista; Nao enviou
alertas ao cliente sobre as movimentagdes suspeitas; Nao exigiu
confirmacdo adicional de seguranca diante do desvio manifesto
do perfil de utilizacdo da conta; Descumpriu o dever de
implementar mecanismos eficazes de prevencao a fraude,

conforme normativas do Banco Central.

A reparticdo equitativa em 50% para cada

parte revela-se justa e proporcional, considerando que ambas
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contribuiram de forma significativa para o evento danoso. O
cliente, por sua extrema falta de cautela; o banco, por nao ter
detectado e bloqueado operagbes que, objetivamente,

apresentavam todos os indicios de fraude.

Diante do reconhecimento da culpa
concorrente, impde-se a reforma parcial da sentenca de primeiro
grau, sendo que o apelante/requerido deve ser condenado a
restituir a parte autora 50% (cinquenta por cento) do valor total do
prejuizo material comprovado referente as operagdes
fraudulentas de TED e PIX, deduzido os valores ja ressarcidos

através do Mecanismo Especial de Devolugao.

Igualmente devem ser afastados os juros e
encargos do cheque especial incidentes sobre o saldo negativo
decorrente exclusivamente das transferéncias fraudulentas, na
proporgao de 50% (cinquenta por cento), cabendo ao autor
suportar os 50% (cinquenta por cento) remanescentes dos
encargos até a efetiva regularizagdo da situagao de sua conta

corrente.

No tocante aos danos morais, conquanto a
sentencga recorrida tenha fixado a indenizacdo em R$ 8.000,00,
impde-se a readequacgao do quantum indenizatério em razéo do
reconhecimento da culpa concorrente. E certo que a situacéo
vivenciada pelo autor ultrapassou o0 mero aborrecimento
cotidiano, causando transtornos e aflicdo que extrapolam os
dissabores toleraveis nas relagdes de consumo. A subtracdo
indevida de valores de sua conta corrente, resultando em saldo
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negativo e cobranga de encargos, causou impacto financeiro e

emocional relevante.

Entretanto, o reconhecimento da culpa
concorrente do consumidor, impde a redugao do valor da
indenizagdo por danos morais. Com efeito, o sofrimento
experimentado pelo autor decorre, em grande medida, de sua
propria desidia em observar os deveres elementares de cautela
na guarda de suas credenciais bancarias, nao sendo razoavel
que a instituigdo financeira responda integralmente por dano
moral cuja causa foi a conduta imprudente do genitor e

procurador do autor.

Quanto ao dano moral, algumas
consideragdes sao necessarias. Segundo entendimento
esposado pelo festejado Prof. Limongi Franca, dano moral é
aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica,
bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econdmico de
seus bens juridicos (apud in Reparagdo do Dano Moral, in RT
631, p. 31), seguindo nesta esteira escorreita licdo de Andréa
Torrente, para quem o dinheiro (que o juiz passa as maos da
vitima nao é um fim em si, mas meio de propiciar através dele, ao
lesado, maneiras diversas de distragdes e lenitivos capazes de
Ihe diminuirem a angustia ou o cruciante peso da dor (apud in
Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja
visao nao discrepa da doutrina alienigena, segundo se pode
auferir das palavras de Roberto Brebbia, ao referir que a

indenizacao do dano moral paga em dinheiro, além de possuir
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natureza compensatéria, também & satisfatoria: em la
impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido, la
norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccién equivalente
al desasosiego sufrido (apud In El Dafio Moral, Buenos Aires, Ed.

Bibliografica Argentina, p. 69).

Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando
que tdo nobre instituto seja transformado em fonte de
enriqguecimento ou abusos de toda sorte, levando em
consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o
recebe, as condigdes de quem paga, e a intensidade ou extensao

do dano.

Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o Eg. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por sua Colenda 2% Camara de Direito Privado, ja
entendeu que a indenizag¢ao por dano moral é arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de
enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigacao
do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta esteira, ¢é farta a criagdo
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
JTJ 240/246, RT 742/320, RJITJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
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239/111.

Ademais, o Colendo Superior Tribunal de

Justica, apreciando a questao, decidiu que:

Embora a avaliacdo dos danos morais
para fins indenizatorios seja das tarefas mais
dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar,
em cada caso, para as condi¢cées da vitima e do
ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na
espécie, bem como 0S prejuizos morais Sofridos
pela vitima, tendo em conta a dupla finalidade da
condenacédo, qual seja, a de punir o causador do
dano, de forma a desestimula-lo a pratica futura de
atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento
indevidamente imposto, evitando, sempre, que o
ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento  injustificado ou que  seja
inexpressivo a ponto de néo retribuir o mal causado
pela ofensa. (quando do julgamento do Al
163.571/MG, Rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. em
09.02.99, DJU de 23.12.99, p. 71).

O entendimento jurisprudencial vem
sinalizando que a indenizacao por dano moral deve ser arbitrada
moderada e equitativamente, para que se n&o converta o
sofrimento em mével de captagcdo em lucro (Ap. c/revisao
507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).

No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 52 Cam., Rel. Juiz Luis
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de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/revisdo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisdo 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Centrado nestes parametros, entendo
viavel a fixacdo de indenizacdo de R$ 4.000,00 por atender aos

principios da proporcionalidade.

Destarte, tem-se que a r. sentenca
comporta reforma, a fim de reconhecer a culpa concorrente entre
autora e réu pelas transagdes impugnadas em sede inicial, assim

como reduzir a indenizagao por danos morais.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, cada
parte arcara com 50% das custas e despesas processuais,
devendo o banco apelante pagar ao advogado da autora
honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da condenacgéao
material e moral, e o apelado, por sua vez, pagar ao advogado do
apelante honorarios advocaticios no mesmo percentual sobre o

valor em que decaiu dos danos materiais.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso para a) reduzir em 50% a
condenagao do valor total do prejuizo material comprovado
referente as operagdes fraudulentas de TED e PIX ocorridas em
17 de abril de 2025, deduzido os valores ja ressarcidos atraves
do Mecanismo Especial de Devolugdo, a serem apurados em
liquidacédo de sentenca; b) afastar os juros e encargos do cheque

especial incidentes sobre o0 saldo negativo decorrente
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exclusivamente das transferéncias fraudulentas, na proporcéao de
50% (cinquenta por cento), cabendo ao autor suportar os 50%
(cinquenta por cento) remanescentes dos encargos até a efetiva
regularizacdo da situacdo de sua conta corrente; c) reduzir o

valor da indenizagao por danos morais para R$ 4.000,00.

Em relagao a corregdo monetaria e juros
de mora fica mantida as balizas fixadas na r. sentenca: “Nos
termos dos artigos 389, paragrafo unico, e 406, paragrafo 1°, do
Cadigo Civil, considerando as alteragdes introduzidas pela Lei n°
14.905 de 2024, devera ser observado: |) até o dia 29 de agosto
de 2024, correcdo monetaria com base na Tabela Pratica do E.
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, e juros de mora de
1% ao més; Il) a partir de 30 de agosto de 2024, inicio da
vigéncia da Lei n° 14.905 de 2024, os indices serdo atualizados
da seguinte forma: a) IPCA IBGE, quando incidir apenas corregao
monetaria; b) taxa SELIC deduzida do IPCA-IBGE, quando incidir
apenas juros de mora; c¢) taxa SELIC quando incidir

conjuntamente corregdo monetaria e juros de mora”.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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