o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000068246

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006515-73.2024.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que sao
apelantes/apelados PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO
S/A, ITAU UNIBANCO S/A e NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, ¢ apelada/apelante MARIA SOCORRO PINHEIRO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento aos recursos dos réus, e julgaram
prejudicado o recurso da autora. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E OLAVO SA.

Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1006515-73.2024.8.26.0008

Apte(s)/Apdo(s): Itatt Unibanco S/A e Outros

Apdo(s)/Apte(s): Maria Socorro Pinheiro (Justiga Gratuita) e Outros
Juiz(a) de Direito: Jodo de Oliveira Rodrigues Filho

Voto n° 4.199/pms

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. AUTORA QUE RECEBEU MENSAGEM DE
WHATSAPP E SEGUIU ORIENTACOES DE ESTRANHOS.
VITIMA QUE NAO BUSCOU OS CANAIS DE ATENDIMENTO
OFICIAIS, NEM SE ATENTOU AOS INDICIOS DE FRAUDE,
BEM COMO IGNOROU ALERTAS DE POSSIVEL GOLPE.
CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR/DE TERCEIRO.
RESPONSABILIDADE CIVIL AFASTADA. REFORMA DA
SENTENCA. IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. RECURSOS
DOS REUS PROVIDOS E RECURSO DA AUTORA
PREJUDICADO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes interpostas por autora e réus contra sentenga
que julgou parcialmente procedente a acdo indenizatoria
para condenar solidariamente instituigdes financeiras e
empresa de pagamento a restituicdo de valores transferidos
em contexto de fraude eletronica, afastando os danos
morais, com sucumbéncia reciproca.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em: (i) avaliar se
houve cerceamento de defesa; (ii) ponderar sobre a
legitimidade passiva das instituicdes financeiras; (iii)
decidir sobre o cabimento de denunciagdo da lide dos
beneficiarios das transagdes fraudulentas; (iv) definir se as
instituicdes financeiras ¢ a empresa de pagamento
respondem civilmente por prejuizos decorrentes de golpe
praticado por terceiros, mediante engenharia social, com
transferéncias voluntarias realizadas pela consumidora fora
dos canais oficiais; e (v) estabelecer se estdo configurados
danos morais indenizaveis.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. Nado houve cerceamento de defesa, pois o juiz € o
destinatario da prova e a prova documental foi considerada
suficiente.

4. Rejeitada a preliminar de ilegitimidade passiva. A teoria
da assercao, adotada pelo STJ, preconiza que a presenca dos
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requisitos de admissibilidade da acdo deve ser apreciada a
luz da narrativa contida na peticdo inicial, ndo se
confundindo com o exame do direito material objeto da
acdo, a ser enfrentado mediante confronto dos elementos de
fato e de prova apresentados pelas partes em litigio (Aglnt
no Aglnt no AREsp 1.302.429/RJ).

5. E incabivel a denunciacdo da lide nas relacdes de
consumo, conforme vedagdo expressa do art. 88 do CDC,
devendo eventual pretensdo regressiva ser deduzida em agéo
propria.

6. As transferéncias e contratagdes foram realizadas
voluntariamente pela autora, apds contato com terceiros por
WhatsApp, canal ndo oficial das institui¢des financeiras.

7. Ndo se comprovou uso indevido de dados sigilosos ou
falha de seguranga imputavel aos réus, nem o envio de e-
mails a partir de dominio oficial da institui¢do bancaria,
segundo alegou a vitima.

8. As operacdes questionadas foram precedidas de alertas de
seguranga, ignorados pela consumidora, que persistiu nas
transagoes mesmo advertida do risco de fraude.

9. A conduta da autora, portanto, caracteriza culpa exclusiva
do consumidor, configurando fortuito externo que afasta a
responsabilidade objetiva do fornecedor, nos termos do art.
14, § 3° 1II, do CDC. Fortuito externo que afasta a
responsabilidade da instituicdo bancaria. Fato exclusivo da
vitima ou de terceiros.

IV. DISPOSITIVO
10. Apelagdes civeis dos réus conhecidas e providas.
11. Apelagado civel da autora prejudicada.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, § 3°, 11, e art.
88; CPC, arts. 370,434 ¢ 373, 1.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, AgRg no AREsp
435.352/MG; Aglnt no Aglnt no AREsp 1.302.429/RJ.
TISP, Apelagdo Civel n° 1047969-22.2022.8.26.0002;
Apelacdo Civel n° 1004877-88.2023.8.26.0606; Apelacao
Civel n° 1009899-64.2024.8.26.0066.

Trata-se de apelagdes interpostas por autora e réus em
face da respeitavel sentenca, cujo relatorio ora se adota, que julgou parcialmente
procedente o pedido para condenar os requeridos a devolucdo das quantias
pleiteadas pela autora, de modo que fica o banco Nubank e a Pagseguro como
responsaveis solidarios pela quantia de R$ 7.506,00 e, da mesma forma, o banco
Itau e a Pagseguro por R$ 4.935,99, aplicando-se os critérios dos arts. 389 e 406,
ambos do CC, com a reda¢do conferida pela Lei n. 14.905/2024. QOutrossim,
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condeno os réus ao pagamento das custas e despesas do processo, bem como das
verbas de sucumbéncia que fixo em 10% do valor da condenacdo, com incidéncia de
juros e corre¢do monetdria a partir desta sentenga, aplicando-se os critérios dos
arts. 389 e 406, ambos do CC, também com a redagdo conferida pela Lei n.
14.905/2024. Diante do ndo acolhimento da quantia integral pleiteada a titulo de
restitui¢do e do indeferimento dos danos morais, condeno a autora ao pagamento
das verbas de sucumbéncia que fixo em 10% da soma dessa indenizagdo pretendida
(10% de R$ 11.000,00, portanto, que resulta R$ 1.100,00), com incidéncia de juros e
corre¢do monetaria a partir desta sentenga, aplicando-se os critérios dos arts. 389 e
406, ambos do CC, em respeito a redag¢do da Lei n. 14.905/2024, observada a
gratuidade concedida, que resta mantida, porquanto ndo demonstrada alteragdo da
condigdo financeira da requerente por parte dos requeridos (fls. 570/574).

Apela o réu PagSeguro, alegando, preliminarmente,
que a sentenga ¢ nula por cerceamento de defesa e violagdo ao principio da nao
surpresa, em afronta aos arts. 9° e 10 do CPC, visto que fundamentou a condenagao
na auséncia de prova sobre a regularidade da abertura da conta fraudulenta sem
oportunizar a juntada dos respectivos documentos, os quais afirma possuir; que
cumpriu todas as determinagdes do Bacen para a abertura da conta, verificando a
identidade e qualificac¢do dos titulares, o que afasta a responsabilidade objetiva; que o
evento danoso caracteriza fortuito externo, pois nao se pode prever a utilizagdo futura
de conta regularmente aberta para fins ilicitos; que houve culpa exclusiva ou
concorrente da apelada, a qual realizou as transferéncias de forma voluntaria,
seguindo orientagdes de terceiros desconhecidos sem adotar as cautelas devidas
quanto a veracidade da transagdo; que ndo ha defeito na prestagdo do servigo que
justifique a responsabilidade civil, devendo ser julgados improcedentes os pedidos.
Prequestiona a matéria debatida (fls. 589/593).

O recurso ¢ tempestivo ¢ ha comprovagdo do preparo
(fls. 594/596).

Foram apresentadas contrarrazdes pela autora (fls.
604/619).

Apela a autora, aduzindo que a sentenga merece
reforma no tocante aos danos morais, pois a situacao vivenciada ultrapassou o mero

Apelagao Civel n° 1006515-73.2024.8.26.0008 -Voto n°® 4.199 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

dissabor cotidiano; que foi vitima de golpe em 29/02/2024, iniciado via WhatsApp
por terceiro que simulou ser da central de atendimento do Banco (Nubank), alegando
irregularidades na conta; que o fraudador utilizou e-mail com dominio oficial da
institui¢ao financeira para dar credibilidade a fraude, induzindo a autora a realizar
procedimentos de seguranga; que, seguindo as orienta¢des, contraiu empréstimos e
realizou transferéncias de suas contas nos Bancos Itai e Nubank para contas de
terceiros no PagSeguro, totalizando prejuizo proximo de R$ 24.000,00; que as
operagdes foram realizadas de forma sequencial, no mesmo dia e com valores
elevados, destoando completamente do seu perfil, sem que o motor antifraude dos
Bancos bloqueasse as transagdes; que buscou solugao administrativa comunicando os
Bancos para acionamento do Mecanismo Especial de Devolugao (MED) e bloqueio
cautelar, conforme arts. 41-b, 78-f e 78-j da Resolu¢do BCB n. 1/20, mas obteve
respostas evasivas sobre a auséncia de saldo; que o Banco receptor (PagSeguro)
falhou na abertura de contas utilizadas pelos golpistas, violando a Resolucdo do
Banco Central; que se aplica ao caso a teoria do desvio produtivo, uma vez que
perdeu tempo util de vida e enfrentou enorme desgaste tentando resolver
amigavelmente um problema causado pela falha de seguranca dos apelados, sendo
forgada a ajuizar a demanda apos oito meses de tentativas infrutiferas; que o evento
danoso lhe tirou o sono e causou desespero, configurando dano moral indenizavel
(fls. 620/628).

O recurso ¢ tempestivo e esta isento do preparo
(gratuidade da justica — fls. 129).

Foram apresentadas contrarrazdes pelo réu Itat (fls.
632/639).

Apela o réu Ital, argumentando, em preliminar, que é
parte ilegitima para figurar no polo passivo, vez que atuou meramente como meio de
pagamento para efetivar a vontade da apelada, a qual realizou as transferéncias por
liberalidade; que a sentenca deve ser anulada para permitir a denunciagdo da lide e a
inclusdo das beneficidrias dos valores no polo passivo, configurando litisconsorcio
passivo necessario (arts. 114 e 128, I, CPC); que houve cerceamento de defesa pelo
indeferimento injustificado do depoimento pessoal da apelada (arts. 369 e 370,
paragrafo Unico, CPC; art. 5°, LIV e LV, CF), prova considerada essencial para o
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deslinde do feito. No mérito, inexiste falha na prestacdo de servigo, caracterizando-
se a culpa exclusiva da consumidora ou de terceiro (art. 14, § 3°, CDC), visto que a
apelada foi vitima do “golpe do falso funcionario” e realizou as operacdes
voluntariamente; que o Banco emitiu alertas de seguranca no aplicativo antes da
conclusdo das transagdes, os quais foram ignorados pela usudria; que as operacdes
foram validadas regularmente com uso de dispositivo habitual, senha pessoal e token,
inclusive com geolocalizagdo na residéncia da cliente; que ndo se aplica a Simula n.
479 do STJ, pois o evento configura fortuito externo, ocorrido fora do dmbito de
vigilancia da instituicdo; que o sistema de seguranca visa identificar perfil de fraude e
nao o perfil individual de gastos, sendo inviavel exigir bloqueio preventivo baseado
em critérios subjetivos do correntista; que nao ha dever de indenizar danos materiais,
pois ausente ato ilicito do Banco, ndo tendo a apelada se desincumbido do 6nus
probatério quanto ao fato constitutivo de seu direito (art. 373, I, CPC); que a
pretensdo deve ser julgada improcedente in fotum (fls. 640/659).

O recurso ¢ tempestivo e ha comprovagdo do preparo
(fls. 660/661).

Foram apresentadas contrarrazdes pelo réu PagSeguro
(fls. 662/673).

Apela o réu Nu Pagamentos, asseverando,
preliminarmente, que ¢ parte ilegitima para figurar no polo passivo da demanda,
uma vez que nao possui qualquer relacio com os fatos narrados, inexistindo
ingeréncia ou falha de sua parte no evento danoso. No mérito, que a ocorréncia
configura fortuito externo, decorrente de culpa exclusiva da consumidora e de
terceiros estelionatarios, o que exclui a responsabilidade civil, nos termos do art. 14,
§ 3° I e II, do CDC; que a apelada agiu com negligéncia ao instalar aplicativo e
realizar transferéncias para terceiros desconhecidos via WhatsApp, sem adotar as
cautelas minimas de verificacdo da veracidade das informagdes; que a instituicao
financeira ndo pode ser responsabilizada por transagdes realizadas voluntariamente
pela cliente, mediante engenharia social, fora do ambiente bancério e sem vicio no
servico prestado; que ¢ inaplicavel ao caso a Sumula 479 do STJ, por ndo se tratar de
fortuito interno, mas de golpe praticado por terceiro sem nexo com a atividade
bancdria; que ndo estdo presentes os requisitos para a configuragdo de danos morais
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ou materiais indenizaveis (fls. 674/696).

O recurso ¢ tempestivo ¢ ha comprovagao do preparo
(fls. 697/698).

Foram apresentadas contrarrazdes pelo réu Nu
Pagamentos (fls. 699/704) e pela autora (fls. 708/718 e 719/729).

Houve oposicdo ao julgamento virtual pelo Itat
Unibanco (fls. 735).

E o relatério.

De inicio, rejeito o pedido de julgamento em sessdo
telepresencial e determino a liberagdo dos autos para imediato julgamento virtual,
privilegiando a efetividade do processo, porque a matéria em discussdo € repetitiva e
j& conhecida pela Turma julgadora, ndo havendo peculiaridade que justifique a sua
distin¢do dos demais casos.

Ademais, o julgamento ¢ favoravel ao opoente.

Afasto a arguicdo de auséncia de dialeticidade recursal
apresentada pelo requerido Itati nas contrarrazdes (fls. 634/635), vez que as razdes
recursais atacam os termos da sentenca, deixando bastante claros os motivos pelos
quais o julgamento combatido merece modificagao.

Ademais, ainda que a parte autora insista em
argumentos apresentados anteriormente, as razdes de apelacdo possuem relacdo
direta com os argumentos expostos na r. sentenca, e estdo devidamente
fundamentadas com motivacao suficiente para o pedido de reforma da decisdo
recorrida, ndo havendo que se falar em ofensa ao principio da dialeticidade.

Sobre o tema, o STJ ja assentou que a mera
circunstancia de terem sido reiteradas, na peticio da apelag¢do, as razoes
anteriormente apresentadas na inicial da a¢do ou na contestagdo ndo ¢ suficiente
para o ndo conhecimento do recurso, eis que a repeticdo dos argumentos ndo
implica, por si so, ofensa ao principio da dialeticidade” (AgRg no AREsp
435.352/MG, 3? Turma, rel. Min. NANCY ANDRIGHL, j. 25/02/2014).

Seguindo, em apertada sintese, narra a autora que no
dia 29/02/2024, recebeu uma mensagem, por WhatsApp, de remetente se passando
por representante do Nubank, que lhe informou ter entrado em contato em razao da
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suspeita de fraudes praticadas na sua conta, pelo que realizariam alguns
procedimentos de seguranca.

Acrescenta a autora que 0S Criminosos entraram em
contato via telefone, e, em seguida, via e-mail utilizando o endereco oficial do Nu
Bank, o que fez com que ndo suspeitasse da fraude.

Nesse contexto, foi orientada a confirmar a realizagao
de empréstimos e a pagar boletos por meio do cartdo de crédito para que o aplicativo
fosse reiniciado internamente e a situagao voltasse ao normal.

Promovidas as transac¢des, o contato se encerrou. Foi
quando a autora passou a desconfiar de que fora vitima de golpe.

Em razio disso, lavrou boletim de ocorréncia e buscou
solucionar a questdo administrativamente, mas sem sucesso, ensejando a presente
demanda.

Por primeiro, ndo restou configurado o cerceamento de
defesa, pois, como se sabe, o juiz € o destinatario da prova, cabendo a ele avaliar a
pertinéncia, conforme dispde o art. 370 do CPC: Caberd ao juiz, de oficio ou a
requerimento da parte, determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito.

Portanto, ndo era necessaria a tomada do depoimento
pessoal da autora, sendo a prova documental suficiente para subsidiar o julgamento
da demanda.

Além disso, provas documentais ja de posse da parte
devem ser juntadas com a contestagao, conforme art. 434 do CPC (Incumbe a parte
instruir a peticdo inicial ou a contestagdo com os documentos destinados a provar
suas alegacoes).

Quanto a preliminar de ilegitimidade passiva arguida
pelos réus Itat e Nu Pagamentos, tem-se que a teoria da asser¢ao, adotada pelo STJ,
preconiza que a presenga dos requisitos de admissibilidade da agdo deve ser
apreciada a luz da narrativa contida na peti¢do inicial, ndo se confundindo com o
exame do direito material objeto da agdo, a ser enfrentado mediante confronto dos
elementos de fato e de prova apresentados pelas partes em litigio (Aglnt no Aglnt no
AREsp 1.302.429/R1J, 3* Turma, rel. Min. NANCY ANDRIGH]I, j. 27/08/2020).

Na hipotese, aduz a autora ter sido vitima de golpe em
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virtude de falha na seguranca das referidas instituicdes financeiras, de modo que
comprovada a pertinéncia subjetiva em relacdo ao direito material aduzido a atrair a
sua legitimidade passiva.

Por fim, ainda em preliminar, ndo merece acolhimento
o pedido de denunciagdo a lide.

O art. 125, II, do CPC nao se aplica as relacoes de
consumo, vez que o art. 88 do CDC veda expressamente a denunciacdo a lide nesses
casos, justamente para evitar tumulto processual e garantir maior efetividade a tutela
do consumidor.

Assim, eventual pretensdo regressiva deverd ser
deduzida em agdo propria, ndo sendo possivel sua discussdo no presente feito.

Nesse sentido, entendimento desta Turma I do Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau:

APELACAO — BANCARIO — INDENIZATORIA —
FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO — 'GOLPE DA MAQUININHA' —
TRANSACAO ATIPICA — PARCIAL PROCEDENCIA — INCONFORMISMO DAS
PARTES — FORTUITO INTERNO — Preliminares de ilegitimidade passiva,
litisconsorcio necessdrio e denunciacdo da lide afastadas — Responsabilidade
objetiva do fornecedor em reparar o prejuizo por fraude bancaria, que resultou em
transacdo indevida no cartio de crédito do autor — Inobservancia do dever da
instituicdo bancaria em implementar mecanismos que obstem movimentagoes
suspeitas — Caso em que realizada transagdo em valor fora do perfil da
consumidora — Evidente falha na prestagdo de servigo do banco — Fortuito interno
em relacdo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
bancarias Sumula 479, STJ — Danos materiais caracterizados — Correcdo monetaria
que deve incidir desde a data do prejuizo efetivo — Sumula 43 do STJ — Onus
sucumbenciais que devem ser distribuidos, diante da sucumbéncia reciproca —
Sentenga mantida — NEGARAM PROVIMENTO AOS RECURSOS. (Apelagao Civel
n® 1047969-22.2022.8.26.0002, rel. ALEXANDRE COELHO, j. 22/10/2024 -
destaquei)

Adentrando ao mérito, € certo que restou configurada a
culpa exclusiva da vitima.
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Segundo ela propria descreve, recebeu mensagem de
WhatsApp de remetente desconhecido (fls. 42 e 44/55) e seguiu suas orientagdes. Os
prints da conversa pelo mencionado aplicativo mostram apenas a autora seguindo
tais orientacdes sem qualquer discussdo, suspeita ou diligéncia a respeito da sua
idoneidade. Por sinal, manteve contato com eles por mais de um dia e por varias
horas: ha transacodes realizadas desde as 7h00 até as 18h00 do dia 01/03/2024 (fls.
74/77).

Nao bastasse, ndo se identifica qualquer relagdo entre
medidas de seguranca e transferéncias de valores para terceiros desconhecidos da
parte ou tomadas de empréstimos. E dizer, ndo se compreende como estas operagdes
seriam pertinentes para solucionar eventual problema de seguranga ou
vulnerabilidade da conta da autora, circunstancia que, por si so, deveria ter chamado
a sua atengao.

Nem se diga que a suposta atipicidade das transacdes
atrairia a culpa das institui¢des financeiras, na medida em que mesmo apo6s alerta de
que poderia estar sendo vitima de golpe (fls. 650), a autora insistiu nas transferéncias
varias conforme as dire¢des dadas pelos meliantes. Portanto, o Banco agiu e alertou a
autora, que, mesmo assim, optou por seguir em frente.

Por fim, aduz a autora que os criminosos teriam

enviado e-mail a partir do remetente (todomundo@nubank.com.br). No entanto, ndo

ha qualquer indicio a respeito: ndo consta dos autos qualquer e-mail, ou mesmo print
de eventual correspondéncia eletronica demonstrando terem os agentes se valido do
sobredito endereco, esvaziando, dessa forma, a alegacdo autoral no sentido de que os
estelionatarios teriam obtido sua confianca se valendo de informacgdes sigilosas de
posse dos réus.

Nesse contexto, configurada a excludente de
responsabilidade do fornecer consistente na culpa exclusiva do consumidor (art. 14, §
3°, 11, do CDC).

Confiram-se julgados desta Turma I do Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau a respeito da excludente de responsabilidade quando o
consumidor ndo acessa os servigos da instituicao financeira pelos canais oficiais:

Direito do consumidor. bancario. Apelagado civel. A¢dao
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declaratoria de inexigibilidade de débito com pedido de indeniza¢do por danos
material e moral. Golpe da falsa central de atendimento. Fortuito externo. Culpa
exclusiva da vitima e de terceiros. WhatsApp. Canal de atendimento ndo oficial.
Vazamento de dados nao comprovado. Inexisténcia de falha na prestag¢do do servigo.
Recurso conhecido e improvido.

1. Caso em exame

1. Autor alega ter sido vitima de golpe ao pagar
parcela de financiamento por meio de boleto falso, emitido apos contato com a
central de atendimento do réu. O pagamento ndo foi reconhecido, e o autor busca a
declaragdo de inexigibilidade do débito e reconhecimento dos pagamentos
efetuados.

1. Questdo em discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em saber se houve
falha na prestacdo dos servigos pelo réu, consistente no vazamento de dados, e que
teria viabilizado a pratica de golpe.

III. Razoes de decidir

3. O autor fez contato com fraudadores pelo WhatApp
ndo integrante dos canais oficiais da ré, e ndo comprovou que o terceiro fraudador
possuia informagoes sigilosas que fossem de titularidade exclusiva do réu.

4. Fortuito externo que afasta a responsabilidade da
instituicdao bancaria. Fato exclusivo da vitima ou de terceiros.

1V. Dispositivo

5. Apelagdo civel conhecida e improvida (Apelagao
Civel 1004877-88.2023.8.26.0606, Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma
I (Direito Privado 2), rel. REGINA APARECIDA CARO GONCALVES, j.
05/06/2025).

APELACAO DO AUTOR ~ BANCARIO —
PRETENSAO REPARATORIA - Golpe do falso boleto - Pagamentos de prestagées
de contrato de financiamento realizados por meio de boletos falsos - Fraude que
vitima consumidor ndo tem o conddo de, por si so, acarretar a responsabilidade da
institui¢do financeira - Falha na prestag¢do dos servi¢os que ndo restou demonstrada
- Vazamento de informagoes que ndo pode ser atribuida a ré, por constarem de
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processo judicial publico — Autor que ndo comprova qualquer contato com a
institui¢do financeira através de canais oficiais — Comprovantes de pagamento que
indicam terceiros beneficidarios cuja ciéncia era possivel antes da efetiva¢do do
pagamento — Fortuito externo — Incidéncia do disposto no artigo 14, § 3°, inciso 1I,
do Codigo de Defesa do Consumidor — PRECEDENTES DO TJSP — Sentenca
mantida - Aplicag¢do do disposto no artigo 252, do Regimento Interno do Tribunal de
Justica deste Estado, com o acréscimo dos fundamentos declinados neste voto —
RECURSO DESPROVIDO (Apelagao Civel 1009899-64.2024.8.26.0066, Nucleo de
Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2), rel. M. A. BARBOSA
DE FREITAS, j. 30/05/2025).

Ante o exposto, voto por (i) DAR PROVIMENTO ao
recurso dos réus para julgar improcedente o pedido, carreando a autora as custas € 0s
honorérios, fixados em 10% do valor atualizado da causa, observada a gratuidade
processual; e (ii) JULGAR PREJUDICADO o recurso da autora.

Defiro o pedido de fls. 737/779, devendo o Cartdrio

cuidar para as anotagdes de estilo.

REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
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