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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006503-40.2024.8.26.0079, da Comarca de Botucatu, em que ¢ apelante BANCO
C6 CONSIGNADO S/A, ¢é apelada MARIA DE LOURDES SAMUEL PEDROSO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sao Paulo, 13 de margo de 2026.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO n° 52098

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1006503-40.2024.8.26.0079

Comarca: Botucatu - 1* Vara Civel

Apelante: Banco C6 Consignado S/A

Apelada: Maria de Lourdes Samuel Pedroso

CONTRATO COM DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO — Valida a contratagdo de empréstimo
consignado e cartdo de crédito consignado por meio
eletronico, visto que admitida pelos art. 3°, III, e 2°, XVII,
da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008,
alterada pela Instru¢do Normativa n°® 39, de 18.6.2009.

DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO — Como, na espécie, (a) a parte ré
apelante ndo desincumbiu do 6nus de provar a pactuacao
pela parte autora do contrato bancéario objeto da acdo
alegada na contestacdo de que — “A referida contratacdo
ocorreu de forma regular, e contou com a assinatura da
pessoa rogada pelo consumidor, a captura da biometria
facial e sua prova de vida, tendo sido o crédito do
empréstimo efetuado na conta corrente de titularidade da
requerente, sendo que, a TODO o momento, o requerido
deixou evidente que a requerente estava contratando um
EMPRESTIMO CONSIGNADO NOVO, com a finalidade
de livre utilizacdo, restando claro, portanto, que NAO se
tratava de uma portabilidade” (fls. 174) -, visto que
manifestou desinteresse na realizacdo da indispensavel
prova pericial determinada para esse fim (fls. 304), (b) é de
se reconhecer que restou configurado o ato ilicito e defeito
de servigo, consistente no descumprimento do dever de
resguardar a seguranca da parte autora cliente contra a agdo
de fraudador, falha esta que permitiu ao fraudador firmar os
documentos relativos ao contrato bancério objeto da acdo
em nome da parte autora, seguido da insisténcia da parte ré
instituicdo financeira na exacdo, resultando em indevidos
descontos efetuados no beneficio previdencidrio da parte
autora, bem como na necessidade da parte autora demandar
em Juizo para obter solugdo do defeito de servigo da propria
instituicdo financeira, para cessar a ilicita apropriacdo de
verba de carater alimentar, em decorréncia de contrato
bancério, cuja contratacdo nao foi demonstrada pela parte
ré, (c¢) impondo-se, em consequéncia, a manutengdo da r.
sentenca, na parte em que (c.1) reconheceu que o contrato
bancério objeto da demanda ndo obriga a parte autora, ante
a falta de prova da veracidade da assinatura aposta nos
documentos juntados aos autos e, consequentemente, da
inexigibilidade da divida em questdo, e (c.2) declarou a
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inexigibilidade da divida em questio.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Comprovado o ato ilicito
¢ defeito de servigo, consistente no descumprimento do
dever de resguardar a seguranga da parte autora cliente
contra a agdo de fraudador, falha esta que permitiu ao
fraudador firmar os documentos relativos ao contrato
bancario objeto da acdo em nome da parte autora, seguido
da insisténcia da parte ré instituicdo financeira na exacao,
resultando em indevidos descontos efetuados no beneficio
previdenciario da parte autora, bem como na necessidade da
parte autora demandar em Juizo para obter solugdo do
defeito de servigo da propria instituicao financeira, uma vez
que a parte ré ndo se desincumbiu do Onus de provar a
veracidade da assinatura da parte autora no documento
particular em questdo, o que acarreta a falta de prova da
existéncia e da origem desse débito impugnado pela parte
autora, ¢ ndo configurada nenhuma excludente de
responsabilidade, de rigor, o reconhecimento da
responsabilidade e a condenagdo do banco réu na obrigagdo
de indenizar a autora pelos danos decorrentes do ilicito em
questao.

DANO MORAL — O descumprimento do dever de
resguardar a seguranca da parte autora cliente contra a agdo
de fraudador, falha esta que permitiu ao fraudador firmar os
documentos relativos ao contrato bancario objeto da acdo
em nome da parte autora, resultando em indevidos
descontos efetuados no beneficio previdenciario da parte
autora, seguido da insisténcia da parte ré instituicdo
financeira na exag¢do, bem como na necessidade da parte
autora demandar em Juizo para obter solu¢do do defeito de
servigo da propria institui¢ao financeira, para cessar a ilicita
apropriagdo de verba de carater alimentar, constitui fato
gerador de dano moral, porquanto, ¢ fato suficiente para
causar desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicoldgico
relevante, € ndo mero aborrecimento, porque expde a parte
consumidora a situagdo de sentimentos de humilhagao,
desvalia e impoténcia — Mantida a indenizacdo fixada na
quantia de R$7.590,00, com incidéncia de correcdo
monetaria a partir da data do arbitramento — No que
concerne a condenacdo ao pagamento de indenizacdo por
danos morais, a correcdo monetaria ¢ os juros de mora
incidem pelos indices e taxas fixados pela r. sentenca
apelada, que permaneceu irrecorrida com relacdo a essas
matérias.

INDEBITO, DOBRO, REPOSICAO AO ESTADO
ANTERIOR E COMPENSACAO - No que concerne o
pedido de restituigdo dos valores descontados
indevidamente, que compreende indenizagdo por danos
materiais, como consequéncia da declaracio de
inexigibilidade do negécio juridico objeto da agdo, ¢ de se
deliberar, independentemente de reconvencdo, a reposi¢ao
das partes ao estado anterior, o que, no caso dos autos,
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compreende: (a) a manutencdo da r. sentenca, na parte em
que condenou a parte ré na obrigagdo pecuniaria de restituir
a parte autora a integralidade dos valores descontados, para
satisfazer o débito inexigivel do contrato objeto da acdo,
com incidéncia de corregdo monetaria a partir das datas em
que efetivados os descontos, em dobro, para os descontos,
todos ocorridos apos 30.03.2021 (modulagdo estabelecida
nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS, dado que
consubstancia conduta contraria a boa-fé objetiva, a
cobranga indevida por servigos ndo contratados resultante
da falta de diligéncia da instituicdo financeira na verifica¢ao
da identidade da pessoa com quem celebra o contrato
bancario; e (b) a manutencdo da r. sentenga, na parte em que
declarou a obrigagdo da parte autora cliente de devolugdo a
parte ré banco, como obrigacdo de pagar quantia certa, ou
seja, obrigacdo de dar pecuniaria, do numerario creditado
em sua conta, em razdo dos negdcios juridicos declarados
nulos, com incidéncia de corre¢cdo monetaria a partir da data
dos efetivos creditamentos - Manutengdo da r. sentenga, na
parte em que determinou a compensagdo (a) do crédito da
parte ré referente a quantia efetivamente disponibilizada em
favor da parte autora em razdo do contrato declarado
inexigivel com (b) o débito resultante de sua condenagdo a
restituicdo dos valores indevidamente descontados, (¢) com
extingdo das obrigagcdes até onde elas se compensarem,
visto que satisfeitos os requisitos exigidos pelo art. 368 e
seguintes do CC.

Recurso desprovido.

Vistos.

Ao relatorio da r. sentenga de fls. 316/318, acrescenta-
se que a presente demanda foi julgada nos seguintes termos: “Posto isso, JULGO
PROCEDENTE o pedido da agdo, para o fim de declarar inexistente a relagdo
juridica da autora com o réu referente ao contrato de empréstimo consignado sob o n°
010112147287, bem como condena-lo a repetir as quantias deduzidas do beneficio
previdencidrio dela a esse titulo em dobro, com corre¢do monetaria e juros desde os
descontos indevidos e a pagar-lhe, a titulo de danos morais, a quantia de R$
7.590,00, corrigida monetariamente a partir da publicacdo da presente e acrescida de
juros legais de mora contados da citagdo. Os valores comprovadamente depositados
na conta da autora pelo réu, considerando a declaracao de inexisténcia da relagdo
juridica, serdo compensados com o montante da condenagao (art. 182, do CC). Por
for¢ca de sucumbéncia, arcard o réu com as custas e despesas processuais, corrigidas a
partir do desembolso, € com os honorarios advocaticios do patrono da autora, que
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fixo em 20% do valor da condenagao atualizado monetariamente. P.R.1.C.”.

Apelacao da parte ré (fls. 316/342), sustentando: (a) a
regularidade da contratagdo; (b) o descabimento da devolucdo do indébito em dobro;
(c) a inocorréncia de danos morais; e (d) o ressarcimento dos valores creditados em
favor da autora.

O recurso foi processado, com resposta da parte apelada
(fls. 339/345), insistindo na manutengao da r. sentenca.

E o relatorio.

1. A pretensdo recursal da parte ré € que o recurso seja
provido, para reformar a r. sentenca, a fim de julgar improcedentes todos os pedidos
da inicial.

2. A apelacdo devolve ao conhecimento deste Eg.
Tribunal de Justica, apenas e tdo-somente, as deliberagdes da r. sentenca,
efetivamente impugnadas, por forca dos arts. 1.008, 1.010 e 1.013, do CPC/2015.

Outras questdes ndo atacadas por recursos oferecidos
contra a r. sentenca recorrida, ndo foram devolvidas ao conhecimento deste Eg.
Tribunal, visto que com elas as partes se conformaram.

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery
Junior e Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensao da substituicio. A
substitui¢do pode ser total ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O
efeito substitutivo do recurso s atinge a parte do recurso que for conhecida pelo
tribunal. No mais, remanesce integra a decisdo (ou parte dela) que ndo sofreu
impugnacao ou cuja parte do recurso ndo foi conhecida pelo tribunal.” (“Codigo de
Processo Civil Comentado e Legislacao Extravagante”, 10? edicdao, RT, 2007, p. 848,
nota 3 ao art. 512); (b) “Fundamentacio. O apelante deve dar as razdes, de fato e de
direito, pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenga recorrida. Sem
as razoes do inconformismo, o recurso ndo pode ser conhecido” (“Codigo de
Processo Civil Comentado e Legislacao Extravagante”, 10? edicdao, RT, 2007, p. 853,
nota 5 ao art. 512, II); e (c) “Devolucao. O efeito devolutivo da apelagdo faz com que
seja devolvido ao tribunal ad quem o conhecimento de toda a matéria efetivamente
impugnada pelo apelante em suas razdes de recurso. Recurso ordinario por
exceléncia, a apelacdo tem o maior ambito de devolutividade dentre os recursos
processuais civis. A apelagdo presta-se tanto a correcdo dos errores in
iudicando quanto aos errores in procedendo, com a finalidade de reformar (funcao
rescisoria) ou anular (funcdo rescindente) a sentenga, respectivamente. O apelo pode
ser utilizado tanto para a corre¢do de injustigas como para a revisdo e reexame de
provas. A limitacdo do mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem
como consequéncias: a) limitacado do conhecimento do tribunal, que fica restrito
a matéria efetivamente impugnada (tantum devolutum quantum appellatum); b)
proibicao de reformar para pior; c¢) proibicio de inovar em sede de apelacao
(proibicio de modificar a causa de pedir ou o pedido.” (“Cddigo de Processo
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Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”, 10? edi¢do, RT, 2007, p. 856, nota 1 ao
art. 515, o destaque ndo consta do original).

3. Mantém-se a r. sentenca.

3.1. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor nas
acoOes de reparacao de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece no
caso dos autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos, sendo,
a proposito, desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos e
subjetivos da relacdo de consumo, conforme orientacdo que esse Relator passa a
adotar.

Nesse sentido, a orientacdo: (a) do julgado, para caso
analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, extraido do site do Eg. STIJ:
“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO
O OLHO ESQUERDO DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO
PRODUTO. ONUS DA PROVA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1 -
Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos estilhacos de uma garrafa de
cerveja, que estourou em suas maos quando a colocava em um freezer,
causando graves lesées. 2 - Enquadramento do comerciante, que é vitima de um
acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido pela
regra do art. 17 do CDC ("bystander"). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da
prova da inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5
- Caracterizacdao da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 -
Recurso especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenga
de primeiro grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, v.u.,. j. 04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque
ndo consta do original); e (b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da
responsabilidade civil dos bancos, tem prevaléncia a aplicacdo do CDC, nao
sendo necessario investigar a presenca dos elementos da relacio de consumo,
como se reclama na disciplina dos contratos bancarios. Explica-se: enquanto nos
contratos bancarios, reclama-se a existéncia da relacdo de consumo, invocando o
disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantificacdo da atividade bancaria como
espécie do servico objeto da relagdo de consumo, bem como no entendimento
jurisprudencial afirmado pela Sumula 297 do STJ, ha de se fazer uma distingdo E
preciso definir se, além de se tratar de relacdo contratual entre cliente e banco, o
cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretacdo do art. 29,
que autoriza a equiparacao para fins de protecao contratual, atualmente interpretado
segundo exigéncia de demonstraciao de vulnerabilidade in concreto, de subordinagao
entre o cliente e o banco. Qutra coisa é a relacdo juridica que resulta da
imputacido de responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a
hipétese de equiparacao a consumidor, seja de quem nao é cliente do banco, ou
sendo cliente, ndo se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande
sociedade empresaria, por exemplo), decorre de mera constatacao fatica de que
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se trata de vitima de um dano cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros
termos: enquanto em matéria contratual permite-se investigar a qualidade
subjetiva do cliente bancario para efeito de promover sua equiparacio a
consumidor por forc¢a do art. 17 do CDC, sob o fundamento de que se trata de
pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e, em especial da atividade
desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, nio se cogita de questionar a
aplicacdo odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas ou
grandes sociedades empresarias, pela informacées levadas indevidamente a
registro pela instituicio financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou
pelo protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a
prestacao de servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da
instituicdo financeira (art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicacio do CDC ¢
impositiva, inclusive, pela equiparacdo das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT,
2013, SP, p.488/469, o destaque ndo consta do original).

3.2. A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados, em razdo de defeitos no servico prestado e de fatos com
relagdo com os proprios riscos da atividade bancaria, em razao do disposto no art. 14,
do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigacdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (i1) o dano experimentado pela vitima e (iii) o
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as instituigdes financeiras conforme a Simula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto €, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagdo ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3° do art. 14, do CDC,
determinadas situacdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O onus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢ do fornecedor, por
forga do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversao do oOnus da prova pode decorrer
diretamente da prépria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdo da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3° do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocacdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
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acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Codigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da agdo indenizatoria. O CDC, em seu art. 12,
§3° II, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servico. Essa modificagao na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do oOnus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Codigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3*
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

33.  As instituigdes  financeiras  respondem
objetivamente por danos causados por terceiros, nas hipdteses de fraude ou utilizagao
de documentos falsos, inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo
eletronico do correntista, nos locais utilizados na prestagao dos servigos bancarios, o
que compreende nao sé as agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também
caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda que localizados fora das
agéncias, visto que os ilicitos em questdo configuram fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento e, consequentemente, nao tém o
conddo de excluir a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos em
questao.

Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢do
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do
correntista, adota-se a orientagdo: (a) do julgado da Eg. 2* Se¢do do STJ, no
julgamento do REsp 1.199.782 —PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao,
efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e
orientar a solucdo de recursos repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE  CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacio de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b) dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justiga: (b.1) “Ac¢2o indenizatéria por danos materiais e
morais — Golpe da troca do cartao por fraudador no interior do estabelecimento
bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente, decorrente de
abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva
do Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acao
criminosa de estelionatirio que aborda correntista em caixa eletronico na
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agéncia e efetua movimentacgdes bancarias com cartio magnético — Sumula 479
do STJ - Matéria pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n°
1.199.782/PR, com base no artigo 543-C do Codigo de Processo Civil — Danos
materiais comprovados - Devolugdo dos valores indevidamente sacados por falsario
— O esvaziamento da conta com diversos saques ilicitos acarretam dano moral —
Valor da indenizagdo arbitrado em consonidncia com a razoabilidade e
proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito Privado, Apel. Civel
n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j. 06.07.2015, o
destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartio
por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de
zelar pela seguranca nio s0 dos estabelecimentos, mas também dos caixas
eletronicos — Responsabilidade objetiva — Manutengao do valor fixado na r.
sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Recurso improvido.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano material — Devolu¢ao do valor sacado,
devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de Direito Privado, Apel.
Civel n° 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de Godoy, v.u., j.
24.06.2015, o destaque ndo consta do original).

3.4. “Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar
a autenticidade da assinatura constante em contrato bancério juntado ao processo pela
institui¢ao financeira, cabera a esta o 6nus de provar a sua autenticidade (CPC, arts.
6°, 368 e 429, II)”, firmada pelo julgamento do Tema 1061, efetivado em
julgamento Especial Repetitivo, nos termos do art. 1.036, do CPC/2015” (STJ-
Segunda Secdo, REsp 1846649/MA, rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 24/11/2021,
DJe de 9/12/2021).

Nesse sentido, a orientacdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: “RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO
PROFERIDO EM IRDR. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. DOCUMENTO PARTICULAR. IMPUGNACAO DA
AUTENTICIDADE DA ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO,
DESPROVIDO. 1. Para os fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese firmada ¢é a
seguinte: “Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituicio
financeira, cabera a esta o onus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°,
368 e 429, II).” 2. Julgamento do caso concreto. 2.1. A negativa de prestagdo
jurisdicional ndo foi demonstrada, pois deficiente sua fundamentacdo, j4 que o
recorrente ndo especificou como o acordao de origem teria se negado a enfrentar
questdes aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias que entendeu
por omissas. Aplicacdo analdgica da Stimula 284/STF. 2.2. O acérdao recorrido
imputou o 6nus probatdrio a instituicdo financeira, conforme a tese acima firmada, o
que impde o desprovimento do recurso especial. 3. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa extensao, desprovido.” (STJ-Segunda Se¢ao, REsp 1846649/MA,
rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 24/11/2021, DJe de 9/12/2021).

3.5. Valida a contratacdo de empréstimo consignado e
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cartdo de crédito consignado por meio eletronico, visto que admitida pelo art. 3°, III,
e 2° XVII, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n°® 28, de 16.5.2008, alterada pela
Instrucdo Normativa n°® 39, de 18.6.2009.

Nesse sentido, para casos analogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacdo dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de
Justica: (a) “Contrato bancario — Empréstimo consignado — Alegado pela autora
jamais ter realizado a contratacdo do empréstimo consignado n°® 77006816458-101,
no valor de R$ 365,62, a ser quitado em oitenta e quatro parcelas de R$ 8,40, com
vencimento inicial em junho de 2020 — Tese exposta na inicial que ndo se mostrou
verossimil, ainda que a a¢ao verse sobre consumo e seja a autora hipossuficiente —
Banco réu que demonstrou que o contrato em discussao se prestou a quitar outro
contrato de empréstimo consignado de n® 77006630822-000, no valor de R$ 244,91.
Contrato bancario -~ Empréstimo consignado — Crédito remanescente da aludida
quita¢do, no valor de R$ 120,71, que foi creditado na conta corrente de titularidade
da autora — Contratagdo que se deu por meio eletronico, mediante a confirmagao por
meio do envio de uma "selfie" da autora segurando o seu documento de identificagido
— Contrato que foi assinado eletronicamente, mediante aposi¢do de senha pessoal —
Contratacao de empréstimo consignado por meio eletronico que é admitida pelo
art. 3°, III, da Instrucio Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, alterada
pela Instru¢do Normativa n° 39, de 18.6.2009 - Autora que realizou diversos
empréstimos consignados com o banco réu no mesmo dia, tendo ingressado com
varias acdes separadas, para impugnar individualmente cada contrato — Caso em que
algumas dessas agdes ja foram julgadas, tendo sido reconhecida a legitimidade dos
contratos — Sentenca de improcedéncia da ag¢do mantida — Apelo da autora
desprovido” (23¢ Camara de Direito Privado, Apelacao Civel
1001091-80.2021.8.26.0032, rel. Des. José Marcos Marrone, j. 30/08/2022, o
destaque ndo consta do original); e (b)) ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. Improcedéncia da acao. Apelo do autor. PRELIMINAR SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES. Falta de impugnagio dos fundamentos da sentenga.
Afastamento. Razodes recursais que estdo em consonancia com os fundamentos da
sentenga. Autor que ndo negou expressamente que a assinatura digital tenha sido
aposta por ele no contrato, tampouco impugnou especificamente o log de assinatura a
indicar o IP relativo ao telefone celular, e a disponibiliza¢ao de crédito, a evidenciar
a contratagdo. Contratacio por via eletronica com autorizacio do autor.
Permissao do artigo 3°, inciso III da Instrucido Normativa do INSS n° 28/2008,
alterada pela Instrucido Normativa n°® 39/2009. Restitui¢ao de valores indevida.
Dano moral nido configurado. Sentenca mantida. Recurso do réu nio provido” (15*
Camara de Direito Privado, Apelagdo Civel 1001851-31.2021.8.26.0484, rel. Des.
Jairo Brazil, j. 16/08/2022, o destaque ndo consta do original).

3.6. Reconhece-se que o contrato bancario objeto da
demanda ndo obriga a parte autora e, consequentemente, a inexigibilidade do débito e
o ato ilicito da parte ré, consistente no descumprimento do dever de resguardar a
seguranga da parte autora cliente contra a acdo de fraudador, falha esta que permitiu
ao fraudador firmar os documentos relativos ao contrato bancario objeto da acdo em
nome da parte autora, seguido da insisténcia da parte ré instituicdo financeira na
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exacao, resultando em indevidos descontos efetuados no beneficio previdenciario da
parte autora, bem como na necessidade da parte autora demandar em Juizo para obter
solucdo do defeito de servigo da propria institui¢ao financeira, uma vez que a parte ré
nao se desincumbiu do 6nus de provar a veracidade da assinatura da parte autora no
documento particular em questdo, o que acarreta a falta de prova da existéncia e da
origem desses débitos impugnados pela parte autora.

3.6.1. Na presente acdo, a parte autora nega ter
realizado a seguinte operagdo bancaria indicada a fls. 02 da inicial:

* “contrato n°010112147287, descontando por més
parcelas de R$211,90 (duzentos e onze reais e noventa centavos)”.

3.6.2. Na contestacdo oferecida a parte ré insiste na
validade da operagdo alegada:

* “A referida contratagdo ocorreu de forma regular, e
contou com a assinatura da pessoa rogada pelo consumidor, a captura da biometria
facial e sua prova de vida, tendo sido o crédito do empréstimo efetuado na conta
corrente de titularidade da requerente, sendo que, a TODO o momento, o requerido
deixou evidente que a requerente estava contratando um EMPRESTIMO
CONSIGNADO NOVO, com a finalidade de livre utilizagdo, restando claro,
portanto, que NAO se tratava de uma portabilidade”

3.6.3. Na réplica (fls. 282/295), a parte autora afirmou
que: (a) “cumpre a Requerente arguir a falsidade da assinatura constante no contrato
juntado pelo Requerido as fls. 247/270, pois a Requerente nunca compareceu a
nenhum correspondente bancario do Requerido e sequer na cidade onde atua o
Correspondente, tampouco assinou qualquer contrato via aplicativo de celular.
Ademais, o Instrumento pactuado sequer possui a rubrica ou assinatura da
Requerente em suas paginas. E certamente, também, ndo possuem testemunhas! Nao
bastasse, o contrato ndo possui qualquer geolocalizacdo, enderego de IP ou outra
forma de confirmar a validade ou de onde veio “assinatura digital”, portanto, nada
comprova. Com isso, € necessario trazer aos autos o contrato original assinado pela
Requerente, de modo a viabilizar exame pericial para apurar a veracidade das
assinaturas. Até porque o Requerido pode ter utilizado qualquer forma de falsidade
da assinatura para tentar comprovar as alegacdes no sentido de a Requerente assinou
o contrato em questdo. Diante de todos esses fatos e de tudo alegado na inicial,
podemos afirmar que a assinatura constante no documento acima citado, juntado pelo
Requerido ¢ falsa”; e (b) “para a assinatura digital possuir qualquer validade, deve
ser utilizada de uma combinagdo de diversos pontos de autenticacdo para garantir a
veracidade e integridade dos documentos assinados, como registro do enderego de IP,
geolocalizagdo, vinculagdo ao e-mail do signatario, senha pessoal do usuario, o que
no presente caso nao sao apresentados”.

Sobreveio a r. decisdo do MM Juizo de primeiro grau
deferindo o pedido de realizacdo da prova pericial na area de grafotécnica digital e
determinou que a parte ré a juntada dos documentos originais (fls. 296/297); em
seguida, a parte ré manifestou desisténcia na realizagdo da prova pericial (fls.
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304/305).

3.6.4. Como, na espécie, (a) a parte ré apelante nao
desincumbiu do 6nus de provar a pactuagdo pela parte autora do contrato bancario
objeto da acdo alegada na contestagdo de que — “A referida contratagdo ocorreu de
forma regular, e contou com a assinatura da pessoa rogada pelo consumidor, a
captura da biometria facial e sua prova de vida, tendo sido o crédito do empréstimo
efetuado na conta corrente de titularidade da requerente, sendo que, a TODO o
momento, o requerido deixou evidente que a requerente estava contratando um
EMPRESTIMO CONSIGNADO NOVO, com a finalidade de livre utilizacéo,
restando claro, portanto, que NAO se tratava de uma portabilidade” (fls. 174) -, visto
que manifestou desinteresse na realizagdo da indispensavel prova pericial
determinada para esse fim (fls. 304), (b) ¢ de se reconhecer que restou configurado o
ato ilicito e defeito de servigo, consistente no descumprimento do dever de
resguardar a seguranca da parte autora cliente contra a acdo de fraudador, falha esta
que permitiu ao fraudador firmar os documentos relativos ao contrato bancario objeto
da acdo em nome da parte autora, seguido da insisténcia da parte ré instituicao
financeira na exacdo, resultando em indevidos descontos efetuados no beneficio
previdenciario da parte autora, bem como na necessidade da parte autora demandar
em Juizo para obter solu¢ao do defeito de servico da propria instituicdo financeira,
para cessar a ilicita apropriagdo de verba de carater alimentar, em decorréncia de
contrato bancdrio, cuja contratacdo ndo foi demonstrada pela parte ré, (¢) impondo-
se, em consequéncia, a manutengdo da r. sentenca, na parte em que (c.1) reconheceu
que o contrato bancario objeto da demanda ndo obriga a parte autora, ante a falta de
prova da veracidade da assinatura aposta nos documentos juntados aos autos e,
consequentemente, da inexigibilidade da divida em questdo, e (¢.2) declarou a
inexigibilidade da divida em questao.

Nesse sentido, para casos andlogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientagdo dos julgados extraidos dos sites: (a) deste Eg.
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo: “APELACAO — Acédo Declaratoria de
Inexisténcia de Débito c.c. Obrigagdo de Fazer e Indenizacdo — Alegacdo de
negativa¢do indevida sem nada ter contratado com o réu — Sentenga de parcial
procedéncia — Inconformismo das partes — Apresentacao pelo réu de copia do
contrato supostamente firmado entre as partes — Impugnacio expressa do autor
- Contestada a autenticidade de assinatura de documento particular, cessa sua
fé, cabendo ao impugnado, parte que produziu o documento e que sustenta a
idoneidade da assinatura, o 6nus de prova da autenticidade da assinatura —
Inteligéncia do art. 389, II, do CPC — Ré que deixou de recolher os honorarios
periciais, tornando preclusa a prova — Necessaria a declaracio de
inexigibilidade do débito discutido, face a responsabilidade objetiva do réu —
Pretensdo ao recebimento de danos morais pelo autor - Anotacdo preexistente que
inviabiliza o pedido de indenizagao por danos morais — Incidéncia da Simula 385 do
Superior Tribunal de Justi¢a — Incabivel a juntada de documentos contemporaneos ao
ajuizamento da acao somente em sede de apelagao — Recursos desprovidos.” (TJ/SP -
9* Camara de Direito Privado, Apelagcdo 0002988-24.2009.8.26.0278, rel. Des. José
Aparicio Coelho Prado Neto, j. 12/04/2016, o destaque ndo consta do original); e (b)
do Eg. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais: “APELACAO CIVEL.
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CPC/73. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL. INCLUSAO INDEVIDA NOS CADASTROS DE PROTECAO AO
CREDITO. CONTESTACAO DA ASSINATURA APOSTA NO CONTRATO.
ONUS DA PROVA. ARTS. 388, I, E 389, II, DO CPC/73. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA AUTENTICIDADE PELA PARTE QUE PRODUZIU E
APRESENTOU A PROVA. PERDA DO VALOR PROBANTE. PRESUNCAO
DE AUSENCIA DE CELEBRACAO DO NEGOCIO JURIDICO QUE
ENSEJOU O APONTAMENTO QUESTIONADO. ILEGITIMIDADE DA
INCLUSAO DO NOME DO AUTOR EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. EXISTENCIA DE APONTAMENTOS ANTERIORES.
INDENIZACAO POR DANO MORAL INDEVIDA. I - Nos termos do
estabelecido pelos arts. 388, I e 389, II, do CPC/73, se contestada a assinatura,
cessa a fé do documento, incumbindo o 6nus da prova de sua autenticidade a
parte que produziu o documento e o apresentou em juizo. II - Nio tendo sido
comprovada a veracidade da assinatura aposta no documento particular
contestado, este perde a sua eficacia probatoéria. III - A inexisténcia de uma
relacio obrigacional entre as partes torna ilegitima e indevida a inscricido do
nome do suposto devedor nos cadastros restritivos de crédito. [V- Nos termos da
Stimula 385 do Superior Tribunal de Justi¢a, nao cabera indenizagao por dano moral
decorrente da anotagdo irregular em cadastro de prote¢do ao crédito, quando
preexistente legitima inscri¢ao, ressalvado o direito ao seu cancelamento.” (TJ/MG,
9* Camara Civel, Apelagdo Civel N° 1.0111.08.014734-6/001, rel. Des. Luiz Artur
Hilério, j. 13.12.2016, o destaque ndo consta do original).

3.7. Comprovado o ato ilicito e defeito de servico,
consistente no descumprimento do dever de resguardar a seguranga da parte autora
cliente contra a agdo de fraudador, falha esta que permitiu ao fraudador firmar os
documentos relativos ao contrato bancario objeto da agdo em nome da parte autora,
seguido da insisténcia da parte ré instituicdo financeira na exacdo, resultando em
indevidos descontos efetuados no beneficio previdencidrio da parte autora, bem como
na necessidade da parte autora demandar em Juizo para obter solucdo do defeito de
servico da propria instituicdo financeira, para cessar a ilicita apropriacao de verba de
carater alimentar, uma vez que a parte ré ndo se desincumbiu do 6nus de provar a
veracidade da assinatura da parte autora no documento particular em questdao, o que
acarreta a falta de prova da existéncia e da origem desse débito impugnado pela parte
autora, e ndo configurada nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenacdo do banco réu na obrigacdo de
indenizar a autora pelos danos decorrentes do ilicito em questao.

3.8. Mantém-se a r. sentenga, na parte em que condenou
a parte r¢ ao pagamento de indenizacdo por dano moral na quantia fixada de
R$7.590,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data do arbitramento.

3.8.1. O descumprimento do dever de resguardar a
seguranga da parte autora cliente contra a acdo de fraudador, falha esta que permitiu
ao fraudador firmar os documentos relativos ao contrato bancario objeto da acdo em
nome da parte autora, seguido da insisténcia da parte ré instituicdo financeira na
exacdo, resultando em indevidos descontos efetuados no beneficio previdenciario da
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parte autora, bem como na necessidade da parte autora demandar em Juizo para obter
solugdo do defeito de servigo da propria institui¢do financeira, em razdo da ilicita
apropriacao de verba de carater alimentar, constitui fato gerador de dano moral,
porquanto, ¢ fato suficiente para causar desequilibrio do bem-estar e sofrimento
psicolédgico relevante, e ndo mero aborrecimento, porque expde a parte consumidora
a situacao de sentimentos de humilhagao, desvalia e impoténcia.

“Estéa assentado na jurisprudéncia da Corte que "ndo ha
que se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a
condenacdo, sob pena de violagdo ao art. 334 do Cédigo de Processo Civil” (STJ-3?
Turma, REsp 204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j.
07.12.1999, DJ 12.01.1999, JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

3.8.2. Quanto a quantificacdo da indenizagdo por danos
morais, adota-se a seguinte orientagdo: (a) O arbitramento de indenizagdo por dano
moral reconhecido deve considerar a condi¢do pessoal e econdmica do autor, a
potencialidade do patriménio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensagdo pelo
dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “A
fixacdo do valor da indenizacao, devida a titulo de danos morais, nao fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p.
276, , conforme site do Eg. STJ).

3.8.3. “Quanto ao emprego do salario minimo como
critério de indexac¢do do valor da indenizagdo, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427-AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indenizagdo vinculada ao salario-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢ao veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indenizagdo em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
salario minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

Nos termos da Sumula 362 do STJ, “a corregdo

monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento”.
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3.8.4. Considerando-se os parametros supra indicados e
buscando assegurar a parte lesada a justa reparacdo, sem incorrer em enriquecimento
ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a fixa¢ao da indeniza¢ao de danos morais na
quantia de R$7.590,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data do
arbitramento.

Observa-se que, na data da prolacdo da r. sentenga,
22.10.2025, o valor do salario minimo era de R$1.518,00, dai por que a indenizagao
arbitrada correspondia a 5 salarios minimos.

3.8.5. No que concerne a condenacao ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, a corre¢ao monetaria e os juros de mora incidem pelos
indices e taxas fixados pela r. sentenca apelada, que permaneceu irrecorrida com
relagdo a essas matérias.

Observagao de que a corregao monetaria € os juros de
mora incidem pelos indices e taxas fixados pela r. sentenga apelada, que permaneceu
irrecorrida, com relagdo a estas matérias até a producao dos efeitos da LF 14.905/24,
a partir dos quais aplicam-se os indices e a atual forma de célculo previstos nos arts.
389 ¢ 406 do CC, conforme redacao dada pela LF 14.905/2024.

3.9. No que concerne o pedido de restituicdo dos
valores descontados indevidamente, que compreende indenizagdo por danos
materiais, como consequéncia da declaracdo de inexigibilidade do negécio juridico
objeto da agdo, ¢ de se deliberar, independentemente de reconvencao, a reposi¢ao das
partes ao estado anterior, o que, no caso dos autos, compreende: (a) a manutencio
da r. senten¢a, na parte em que condenou a parte ré na obrigacdo pecuniaria de
restituir a parte autora a integralidade dos valores descontados, para satisfazer o
débito inexigivel do contrato objeto da a¢do, com incidéncia de correcdo monetaria a
partir das datas em que efetivados os descontos, em dobro, para os descontos, todos
ocorridos apds 30.03.2021 (modulagdo estabelecida nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS, dado que consubstancia conduta contraria a boa-fé objetiva, a cobranga
indevida por servicos ndo contratados resultante da falta de diligéncia da instituicao
financeira na verificagdo da identidade da pessoa com quem celebra o contrato
bancario; ¢ (b) a manutencio da r. sentenca, na parte em que declarou a obrigacgao
da parte autora cliente de devolucdo a parte ré banco, como obrigacdo de pagar
quantia certa, ou seja, obrigagdo de dar pecuniaria, do numerario creditado em sua
conta, em razao dos negdcios juridicos declarados nulos, com incidéncia de correcao
monetaria a partir da data dos efetivos creditamentos.

3.9.1. A autora consumidora tem direito a restituigao
dos valores descontados em seu beneficio previdenciario, visto que a apropriagao
ilicita em tela constituiu fato gerador de dano material, porquanto implicou
diminui¢do do patriménio da autora, sendo certo que aquele que recebe pagamento
indevido deve restitui-lo para impedir o enriquecimento indevido.

Neste sentido, a orientacdo: (a) para casos analogos,
mas com inteira aplicagdo a espécie, do julgado do Eg. STJ extraido do respectivo
site: “(...) 12. A jurisprudéncia deste Sodalicio Superior é assente no sentido de
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que a compensacao de valores e a repeticao de indébito sao cabiveis sempre que
verificado o pagamento indevido, em repudio ao enriquecimento ilicito de quem
o receber, independentemente da comprovacio do erro. Precedentes: AgRg no
REsp 1026215/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
13.05.2008, DJ de 28.05.2008; AgRg no REsp 1013058/RS, Rel. Ministro Sidnei
Beneti, Terceira Turma, julgado em 25.03.2008, DJ de 11.04.2008; AgRg no Ag
953.299/RS, Rel. Ministro Humberto Gomes de Barros, Terceira Turma, julgado em
12.02.2008, DJ de 03.03.2008.(...)” (REsp 646081/RS, rel. Min. Luis Felipe
Salomao, data da publicag¢ao: 02/08/2010, o destaque ndo consta do original); e (b)
de Sergio Cavalieri Filho: “O dano emergente, também chamado positivo este sim,
importa efetiva e imediata diminui¢gdo no patrimonio da vitima em razao do ato
ilicito. O Codigo Civil ao disciplinar a matéria no seu art. 402 (reprodugdo fiel do art.
1.059 do Cdédigo de 1916, caracteriza o dano emergente como sendo aquilo que a
vitima efetivamente perdeu. A mensuracdo do dano emergente, como se V€, ndo
enseja maiores dificuldades. Via de regra importard no desfalque sofrido pela vitima;
sera a diferenca do valor do bem juridico entre aquele que ele tinha antes e depois do
ilicito.” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 9* ed., Atlas, 2010, SP, p. 74, item
18.1., o destaque ndo consta do original).

3.9.2. Declarada a inexigibilidade do débito objeto da
acdo, visto que nao restou comprovado que o empréstimo consignado foi contratado
pela parte autora ou por pessoa por ela autorizada, de rigor, independentemente de
reconvenc¢ao, a restituicdo das partes ao estado anterior, que, na espécie, compreende
a condenagdo da parte ré banco na obrigacdo pecuniaria de restituir a parte autora a
integralidade dos valores descontados do beneficio previdenciario da parte autora,
para satisfazer o débito inexigivel do contrato em questdo, com incidéncia de
corre¢ao monetaria a partir das datas em que efetivados os descontos, bem como a
condenacgao da parte autora consumidora a devolver a parte ré institui¢do financeira o
numerario percebido em razdo do contrato declarado inexigivel, com incidéncia de
corre¢do monetaria a partir da data em que liberado para a parte autora.

Nesse sentido, quanto a reposi¢ao ao estado anterior,
para casos analogos, mas com inteira aplicacdo a espécie, a orientacdo do julgado
extraido do site dof Eg. STJ: “DECISAO (...) Em suas razdes, o recorrente aponta a
violagdo dos artigos 150, 171 e 177 do Cdédigo Civil. Sustenta, em sintese, que "o
contrato se deu de forma regular e dentro dos parametros legais estabelecidos" (fl.
409), "assim, inexistindo nos autos qualquer fato que enseje a caracterizagao de erro
substancial nao pode ser anulado o negdcio" (fl. 413). Alega, ainda, que ndo deve ser
mantida a condenacdo acerca dos danos materiais, pois "um negocio anulavel gera
um efeito ex nunc, ou seja, ndo retroage, anula-se o negdcio, mas permanecem Seus
efeitos" (fl. 414). Com as contrarrazdoes anexadas as fls. 420/424, o recurso foi
admitido na origem (fls. 248/249), ascendendo a esta Corte Superior. E o relatério.
DECIDO. A irresignacio niao prospera. (...) Da mesma forma, no tocante aos
efeitos da decisdo que anula o negocio juridico, o entendimento esposado no
acordao recorrido se alinha com a orientacdo jurisprudencial pacificada no
ambito desta Corte Superior, de que a sentenca anulatéria, de acordo com o
artigo 182 do Cddigo Civil, tem natureza desconstitutiva e deve restituir as
partes, na medida do possivel, ao estado anterior, motivo que legitima a
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indenizacdo levada a efeito pelo Tribunal estadual. Nesse sentido:
"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO,
OBSCURIDADE E CONTRADICAO. INEXISTENCIA. EFEITOS
INFRINGENTES. IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS PARCIALMENTE
ACOLHIDOS NO TOCANTE AO INDICE DE CORRECAO MONETARIA. (...) 5.
O art. 182 do CC preconiza que, sempre que possivel, a anulagdo de negdcio juridico
devera implicar o retorno das partes ao status quo ante. Nao obstante, o art. 1.214 do
mesmo diploma legal consubstancia uma excegdo a regra estabelecida pelo artigo
anterior, de modo que, considerando-se que os embargados foram possuidores de boa-
fé durante todo o periodo em que vigorou o contrato, ¢ medida de justica a percepgao
dos frutos dos imoveis, nestes incluidos os lucros cessantes e demais valores
recebidos em decorréncia do negécio juridico ora invalidado. (...). 8. Embargos de
declaragao da Melia Brasil Administragdo Hoteleira parcialmente acolhidos, sem
efeitos infringentes; rejeitados os da Gafisa S/A e os do Banco BBM S/A." (EDcl no
REsp 1.188.442/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 15/8/2013, DJe 27/8/2013) "RECURSO ESPECIAL. DOACAO DE
PARTE DE IMOVEL PARTICULAR A MUNICIPALIDADE.
ESTABELECIMENTO DE CONDICAO. GARANTIA DA POSSIBILIDADE DE
CONSTRUIR O EQUIVALENTE A SEIS VEZES A AREA DO TERRENO.
MODIFICACAO DA LEGISLACAO DE POSTURAS. REDUCAO DA AREA A
SER CONSTRUIDA. INVALIDADE DA CONDICAO, CONTRARIA A
NORMAS DE ORDEM PUBLICA, RECONHECIDA EM MANDADO DE
SEGURANCA ANTERIOR. INDENIZACAO PELO VALOR DA AREA
TRANSFERIDA AO ENTE PUBLICO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. - A
invalidade reconhecida judicialmente, com transito em julgado, do acordo firmado
entre o Municipio de S3o Paulo e os particulares, ora recorrentes, envolvendo
condicdo estabelecida para a efetivagdo da doacdo (garantia de construir, em qualquer
momento, até seis vezes a area do terreno), implica a indenizagdo, apenas, pelo valor
da parcela do imdvel efetivamente transferida ao ente publico. E que a nulidade da
condi¢do estabelecida para a efetivagdo da doagdo, a rigor, acarretaria, no caso
concreto, o retorno das coisas ao seu estado anterior. Sendo impossivel, entretanto,
devolver a parcela do imovel objeto da doacdo, cabe indenizar o valor equivalente a
essa parcela e so, na linha do que dispde o art. 182 do Cddigo Civil. (...). Recurso
especial ndo conhecido." (REsp 1.229.919/SP, Rel. Ministro CESAR ASFOR
ROCHA, SEGUNDA TURMA, julgado em 21/6/2011, DJe 9/8/2011) Diante do
exposto, nego seguimento ao recurso especial, prejudicado o exame da peticao de fls.
440/442.” (REsp 1386477/RS, rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, data da
publicagdo: 28/05/2014, o destaque nao consta do original).

Nesse sentido, quanto a admissibilidade de restitui¢ao
das partes a situacdo anterior de contratos anulados de que decorreram prestacdes
reciprocas, independentemente de requerimento da contestagdo ou reconvengao, a
orientacdo dos julgados do Eg. STJ, para casos analogos, extraidos do respectivo site:
(a) “PROCESSO CIVIL. RESCISAO DE CONTRATO DE PROMESSA DE
COMPRA E VENDA PROPOSTA PELO VENDEDOR. DEVOLUCAO DE
PARTE DAS PARCELAS DO PRECO. DESNECESSIDADE DE
RECONVENCAO. Na acdo de rescisio de contrato de promessa de compra e
venda, proposta pelo vendedor contra o comprador inadimplente, o juiz pode
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ordenar a devolucdo de parte das parcelas do preco independentemente de
reconven¢do. Recurso especial conhecido e provido”. (STJ-3* Turma, REsp
97538/SP, Rel. Min. Ari Pargendler, j. 10.04.2000, DJ. 08.05.2000, o destaque nao
consta do original); e (b) “PROMESSA DE COMPRA E VENDA. Parcelamento do
solo. Resolugdo. Restitui¢ao. CDC. Reconvengdo. - O CDC se aplica a relagao de
consumo estabelecida entre a empresa que comercializa iméveis loteados urbanos e o
promissario comprador, operacdo que ¢ regulada, no que tem de especifico, pela
legislacdo propria (Lei 6766/79). - Resolvido o negocio, cabe a restituicao das
parcelas mensais pagas pelos promissarios compradores, que ja perderam o
sinal em favor da promitente vendedora. - A decisio sobre a restituicio das
partes a situacdo anterior integra resolucio judicial do contrato e deve ser
objeto de decisdo do juiz ainda que ndo tenha sido requerido pela parte na
contestacio ou em reconvencio. Recurso nao conhecido”. (STJ-4* Turma, Resp
300721/SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 04.09.2001; DJ. 29.10.2001, o
destaque ndo consta do original).

3.9.3. Na espécie, a prova constante dos autos revela a
existéncia dos descontos indevidos realizados no beneficio previdencidrio da parte
autora em periodo posterior a 30.03.2021 (fls. 16).

3.9.4. A devolugdo em dobro do indébito, prevista no
art. 42, § unico, do CDC, exige prova do pagamento indevido e, conforme a atual
orientagdo do Eg. STJ, ndo ¢ exigivel a prova de ma-fé do fornecedor de produtos na
exagdo, visto que basta de sua culpa, sendo certo que, pela modulagdo estabelecida
nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS, essa orientacdo, no que concerne ao
contratos de consumo que nao envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado
ou por concessionarias, esta limitada a pagamentos, para satisfacdo de cobranga
indevida, realizados apds a data da publicagdo dos julgados, em questdo, o que
ocorreu em 30.03.2021, prevalecendo, para periodo anterior, a orientacdo da
necessidade de prova de ma-fé do fornecedor.

Nesse sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: (a) “DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. HERMENEUTICA DAS NORMAS DE
PROTECAO DO CONSUMIDOR. REPETICAO DE INDEBITO.
DEVOLUCAO EM DOBRO. PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC.
REQUISITO SUBJETIVO. DOLO/MA-FE OU CULPA. IRRELEVANCIA.
PREVALENCIA DO CRITERIO DA BOA-FE OBJETIVA. MODULACAO
DE EFEITOS PARCIALMENTE APLICADA. ART. 927, § 3°, DO CPC/2015.
IDENTIFICACAO DA CONTROVERSIA 1. Trata-se de Embargos de
Divergéncia que apontam dissidio entre a Primeira e a Segunda Se¢des do STJ acerca
da exegese do art. 42, pardgrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC.
A divergéncia refere-se especificamente a necessidade de elemento subjetivo para
fins de caracterizagdo do dever de restituicdo em dobro da quantia cobrada
indevidamente. (...) (...) TESE FINAL 28. Com essas considera¢des, conhece-se
dos Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A
REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART.
42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
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CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO
ELEMENTO VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impde-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o entendimento aqui
fixado - quanto a indébitos nao decorrentes de prestacio de servico publico - se
aplique somente a cobrancas realizadas apos a data da publicacdo do presente
acérdio. RESOLUCAO DO CASO CONCRETO 30. Na hipétese dos autos, o
acordao recorrido fixou como requisito a ma-fé, para fins do paragrafo unico do
art. 42 do CDC, em indébito decorrente de contrato de prestacio de servico
publico de telefonia, o que esta dissonante da compreensio aqui fixada. Impde-
se a devolucio em dobro do indébito. CONCLUSAO 31. Embargos de
Divergéncia providos.” (STJ-Corte Especial, EAREsp 600663/RS, rel. Min. Maria
Thereza de Assis Moura, rel. p/ Acorddo Min. Herman Benjamin, j. 21/10/2020, DJe
30/03/2021, o destaque ndao consta do original); e (b) “EMBARGOS DE
DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA. ACAO
DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM
DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO
FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA
CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO
PRAZO PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO
CODIGO CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3)
MODULACAO PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO. CONHECIMENTO E
PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO. 1. Trata-se de embargos de
divergéncia interpostos contra acorddo em que se discute o lapso prescricional
cabivel aos casos de repetigdo de indébito por cobranga indevida de valores
referentes a servigos nao contratados, promovida por empresa de telefonia. Discute-
se, ainda, acerca da necessidade de comprovagdo da ma-fé pelo consumidor para
aplicagdo do art. 42, paragrafo tinico, do Codigo de Defesa do Consumidor. (...) 12.
Embargos de divergéncia conhecidos e providos integralmente, para impor a
devolucio em dobro do indébito. 13. Fixacio das seguintes teses. Primeira tese:
A restituicio em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. (...) Modulagao dos efeitos:
Modulam-se os efeitos da presente decisio - somente com relacio a primeira
tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a restituicio em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdo do presente acéordao. A
modulacio incide unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em contratos
de consumo que niao envolvam prestacdo de servicos publicos pelo Estado ou
por concessionarias, as quais apenas serido atingidas pelo novo entendimento
quando pagas apés a data da publicacido do acérdao. (EAREsp 676.608/RS, Rel.
Ministro OG FERNANDES, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe
30/03/2021, o destaque nao consta do original).

No mesmo sentido, quanto a modulagdo, para caso
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analogo, mas com inteira aplicag@o a espécie, a orientacao do julgado extraido do site
deste Eg. Tribunal de Justica: “Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
pedido de repeticdo do indébito e indenizagdo por danos morais — Contratos de
empréstimos consignados ndo reconhecidos pela autora, com desconto indevido em
seu beneficio previdencidrio — Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor —
Responsabilidade objetiva do Banco por danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias (sumula
479 do STJ) — Prova pericial grafotécnica comprovando a falsidade das assinaturas
dos contratos — Inexisténcia de relacdo juridica entre as partes com base nos
contratos n°® 338780267-5 e 330893283-3 — Inexigibilidade do débito bem
reconhecida — Sentenca mantida — Recurso negado. Repeticdo em dobro do
indébito — Entendimento fixado pelo STJ no EAREsp 600.663/RS, no sentido de
que "a repeticio em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é
cabivel quando a cobran¢a indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento
volitivo" (Tema 929) - Modulacido dos efeitos da decisao para que a devolucio
de indébitos ndo decorrentes da prestacao de servico publico se aplique somente
a cobrancas realizadas apds 30/03/2021 — Cobrancas impugnadas efetuadas
anteriormente ao referido periodo - Repeticio em dobro — Descabimento —
Auséncia de ma-fé ou conduta contraria a boa-fé objetiva da instituicio
financeira — Restituicdo simples dos valores descontados — Sentenca reformada
— Recurso do réu provido quanto ao tema. Danos morais — Descontos indevidos
da aposentadoria da autora para pagamento de empréstimos celebrados em seu nome
com o Banco réu, mediante fraude — Danos morais que se evidenciam com a
ocorréncia do proprio fato (damnum in re ipsa) — Indeniza¢dao arbitrada em
consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade — Sentenga
mantida — Recurso negado. Correcdo monetaria — Dano moral — Atualizagdo
monetaria do valor da indeniza¢gdo do dano moral incide da sentengca — Sumula 362
do STJ — Recurso negado. Juros de mora — Incidéncia dos juros de mora do evento
danoso por se tratar de responsabilidade civil extracontratual — Inteligéncia da
Stimula 54 do STJ — Tema de ordem publica, podendo alterar-se de oficio a sua
incidéncia — Recurso negado. Honorarios advocaticios — Verba arbitrada em
conformidade com o art. 85, §2° do CPC, nao comportando alteracdo — Recurso
negado. Recurso provido em parte” (13* Camara de Direito Privado, Apelacao Civel
1006287-12.2020.8.26.0664, rel. Des. Francisco Giaquinto, j. 07/02/2022; Data de
Registro: 07/02/2022, o destaque ndo consta do original).

3.9.5. Na espécie, considerando as peculiaridades do
caso dos autos, no que concerne a condenacdo da parte ré instituicdo financeira a
devolucao de valores pagos indevidamente, em dobro, por aplicagao do disposto nos
art. 42, § unico, do CDC, estabelece-se que ¢ impositiva a condena¢do em dobro para
os descontos apos 30.03.2021 (modulagdo estabelecida nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS), dado que consubstancia conduta contraria a boa-fé objetiva, a cobranga
indevida por servicos ndo contratados resultante da falta de diligéncia da instituicao
financeira na verificacdo da identidade da pessoa com quem celebrou o contrato
bancario.

Nesse sentido, quanto a alinea “b”, a orientagdo do
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julgado extraido do site do Eg. STJ: “DECISAO (...) Nas razdes recursais (fls.
238/276 e-STJ), o recorrente aponta, além de divergéncia jurisprudencial, a violagao
dos arts. 186, 927 e 944 do Cddigo Civil e 6°, VI, e 42, paragrafo unico, do Codigo
de Defesa do Consumidor. (...) Afirma que deve ser determinada a devolucdo em
dobro dos valores cobrados de forma indevida, independentemente da demonstracao
de ma-fé ou de culpa da parte contraria. Contrarrazdes apresentadas as fls. 298/308 (e-
STI). E o relatério. DECIDO. O acérdio impugnado pelo recurso especial foi
publicado na vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administrativos n°s 2 e 3/STJ). A irresignacio merece prosperar. (...) De outro
lado, a Corte de origem manteve o indeferimento do pedido de devolucio em
dobro dos valores cobrados por entender que, apesar de ter havido negligéncia,
niao houve ma-fé da instituicdo financeira: "(...) Portanto, a prova constante dos
autos milita em favor do autor, uma vez que a auséncia de prova do negécio juridico
associada aos efetivos descontos em folha tem como consequéncia a declaracdo de
inexisténcia do suposto mutuo, com seus necessarios efeitos, os quais se fundam no
dever de indenizar. Deveras, cabia ao banco recorrente, na condicdo de agente
financeiro, ter maior cautela diante de contratagdes de empréstimos, a fim de evitar
fraudes ou vicios de consentimento. (...) No que tange a devolucdo dos valores
descontados, o decisum a quo condenou corretamente o promovido a repeti¢ao do
indébito na forma simples. Entendo que, apesar da indiscutivel negligéncia, o fato de
nao ter se revestido dos cuidados minimos para evitar a fraude perpetrada ndo ¢é
bastante para atribuir ma-fé a instituicao financeira, de modo que a restituicdo do
indébito deve se dar em sua forma simples. restando irretocdvel a sentenga neste
ponto" (fls. 225/229 e-STJ). Contudo, o atual posicionamento do Superior
Tribunal de Justica é no sentido de ser desnecessaria a prova da ma-fé do
fornecedor para que a devolucio em dobro dos valores, nos termos do art. 42 do
Codigo de Defesa do Consumidor, quando a cobranca indevida decorrer de
servicos nao contratados, como se observa da ementa de julgado proferido pela
Corte Especial: EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA
INDEVIDA. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1)
RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO
ARTIGO 42 DO CDC). DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA.
DOBRA CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO
PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO
CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3) MODULACAO
PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO. CONHECIMENTO E PROVIMENTO
INTEGRAL DO RECURSO. 1. Trata-se de embargos de divergéncia interpostos
contra acordao em que se discute o lapso prescricional cabivel aos casos de repeticao
de indébito por cobranca indevida de valores referentes a servicos ndo contratados,
promovida por empresa de telefonia. Discute-se, ainda, acerca da necessidade de
comprovagdo da ma-fé pelo consumidor para aplicagdo do art. 42, paragrafo tnico,
do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Na configura¢do da divergéncia do presente
caso, temos, de um lado, o acérdao embargado da Terceira Turma concluindo que a
norma do art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor pressupde a demonstragao de
que a cobranga indevida decorreu de ma-f¢ do credor fornecedor do servigo,
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enquanto os acordaos-paradigmas da Primeira Se¢do afirmam que a repeticdo em
dobro prescinde de ma-fé, bastando a culpa. [lustrando o posicionamento da Primeira
Secao: EREsp 1.155.827/SP, Rel. Min. Humberto Martins, Primeira Se¢ao, DJe
30/6/2011. Para exemplificar o posicionamento da Segunda Secdo, vide: EREsp
1.127.721/RS, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, Rel. p/ Acérdio Min. Marco
Buzzi, Segunda Secao, DJe 13/3/2013. 3. Quanto ao citado paragrafo inico do art. 42
do CDC, abstrai-se que a cobranca indevida sera devolvida em dobro, "salvo hipotese
de engano justificavel". Em outras palavras, se ndo houver justificativa para a
cobranca indevida, a repeticdo do indébito sera em dobro. A divergéncia aqui
constatada diz respeito ao carater volitivo, a saber: se a acdo que acarretou cobranga
indevida deve ser voluntaria (dolo/ma-fé) e/ou involuntaria (por culpa). 4. O proprio
dispositivo legal caracteriza a conduta como engano e somente exclui a devolugao
em dobro se ele for justificavel. Ou seja, a conduta base para a repeticao de indébito
¢ a ocorréncia de engano, e a lei, rigida na imposi¢do da boa-fé objetiva do
fornecedor do produto ou do servico, somente exclui a devolugao dobrada se a
conduta (engano) for justificavel (ndo decorrente de culpa ou dolo do fornecedor). 5.
Exigir a ma-fé do fornecedor de produto ou de servico equivale a impor a ocorréncia
de a¢do dolosa de prejudicar o consumidor como requisito da devolu¢do em dobro, o
que ndo se coaduna com o preceito legal. Nesse ponto, a construgao realizada pela
Segunda Se¢do em seus precedentes, ao invocar a ma-fé do fornecedor como
fundamento para a afastar a duplicagdo da repeticdo do indébito, ndo me convence,
pois atribui requisito ndo previsto em lei. 6. A tese da exclusividade do dolo
inviabiliza, por exemplo, a devolugdo em dobro de pacotes de servigos, no caso de
telefonia, jamais solicitados pelo consumidor e sobre o qual o fornecedor do servigo
invoque qualquer "justificativa do seu engano". Isso porque o requisito subjetivo da
ma-fé ¢ prova substancialmente dificil de produzir. Exigir que o consumidor prove
dolo ou ma-fé do fornecedor ¢ imputar-lhe prova diabdlica, padrao probatdrio que vai
de encontro as proprias filosofia e ratio do CDC. 7. Nao vislumbro distingao para os
casos em que o indébito provém de contratos que ndo envolvam fornecimento de
servigos publicos, de forma que também deve prevalecer para todas as hipoteses a
tese, que defendi acima, de que tanto a conduta dolosa quanto culposa do fornecedor
de servigos da azo a devolu¢do em dobro do indébito, de acordo com o art. 42 do
CDC. Nessas modalidades contratuais, também deve prevalecer o critério duplice do
dolo/culpa. Assim, tanto a conduta dolosa quanto a culposa do fornecedor de servigos
dao substrato a devolugdo em dobro do indébito, a luz do art. 42 do CDC. (...) 12.
Embargos de divergéncia conhecidos e providos integralmente, para impor a
devolugdo em dobro do indébito. 13. Fixacdo das seguintes teses. Primeira tese: A
restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe
da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranga consubstanciar conduta contraria a
boa-f¢ objetiva. Segunda tese: A acdo de repeticdo de indébito por cobranca de
valores referentes a servigos ndo contratados promovida por empresa de telefonia
deve seguir a norma geral do prazo prescricional decenal, consoante previsto no
artigo 205 do Cddigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que diz
respeito ao lapso prescricional para repeticdo de tarifas de agua e esgoto (Stimula
412/STJ). Modulacdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisdo -
somente com relagdao a primeira tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a
restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do
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presente acordao. A modulagdo incide unicamente em relagdo as cobrangas indevidas
em contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de servigos publicos pelo
Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas ap6s a data da publicagdo do acordio" (EAREsp
676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES, CORTE ESPECIAL, julgado em
21/10/2020, DJe 30/3/2021 - grifou-se) Ante o exposto, conheco em parte do
recurso especial para, nessa parte, dar-lhe provimento e determinar a
restituicio em dobro dos valores cobrados indevidamente.” (REsp 1963765/CE,
rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, data da publicagao: 06/12/2021, o destaque nao
consta do original).

3.10. Mantém-se a r. sentenca, na parte em que
determinou a compensacao (a) do crédito da parte ré referente a quantia efetivamente
disponibilizada em favor da parte autora em razdo do contrato declarado inexigivel
com (b) o débito resultante de sua condenagdo a restituigdo dos valores
indevidamente descontados, (¢) com extingdo das obrigacdoes até onde elas se
compensarem, visto que satisfeitos os requisitos exigidos pelo art. 368 e seguintes do
CC.

3.10.1. Inexiste na legislacdo Obice a alegacdo de
compensagdo de créditos, uma das formas de extingdo das obrigacdes (art. 368 do
CC) e defesa indireta de mérito, como matéria de defesa (CPC, art. 343).

Nesse sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: “RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ARTS. 368
E 369 DO CODIGO CIVIL. COMPENSACAO. POSSIBILIDADE DE
ALEGACAO EM CONTESTACAO. DEFESA INDIRETA DE MERITO.
PRINCiPIOS DA ECONOMIA E DA CELERIDADE PROCESSUAL.
CONCENTRACAO DOS ATOS DE DEFESA DO REU. INTELIGENCIA DO
NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. 1. Cuida-se, na origem, de acdo de
despejo cumulada com cobranca de aluguéis na qual o réu alega a ocorréncia de
compensacdo de dividas. 2. A compensacido é meio extintivo da obrigacio,
caracterizando-se como excecio substancial ou de contradireito do réu, que
pode ser alegada em contestacio como matéria de defesa, independentemente da
propositura de reconven¢ido em obediéncia aos principios da celeridade e da
economia processual. Precedentes. 3. Hipdtese em que o réu defende o nao
pagamento da divida cobrada pelo autor com base em compensacio de dividas,
sem, contudo, formular pedido de cobranca de eventual diferenca de valores
compensados. O acordiao recorrido entendeu que a alegacio de compensacio se
deu na via inadequada, pois somente poderia ser feita em acio reconvencional.
4. Nao é razoavel exigir o ajuizamento de acdo reconvencional para a analise de
eventual compensacido de créditos, devendo-se prestigiar a utilidade, a
celeridade e economia processuais, bem como obstar enriquecimento sem causa.
5. O Novo Codigo de Processo Civil no seu art. 343, atento aos principios da
economia e da celeridade processual, adotou a concentracdo das respostas do
réu, facultando a propositura da reconven¢ao na propria contestacdo. 6.
Recurso especial provido para que o tribunal local proceda a novo julgamento
da apelacio, analisando o tema da compensacio como entender de direito”
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(STJ-3* Turma, REsp 1524730/MG, rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j.
18/08/2015, DJe 25/08/2015, o destaque ndo consta do original).

3.10.2. Em casos da inexisténcia, nulidade ou anulacao
de contrato, ¢ admissivel deliberar a compensagdo, até mesmo de oficio, entre o
débito de um dos contratantes constituido por valores que ele deve restituir com o seu
crédito por indenizagdo devida a outro, por se tratar de simples decorréncia do
julgamento de desfazimento do vinculo contratual, com restituicdo das partes ao
estado anterior.

Nesse sentido, para caso andlogo, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacdo do julgado extraido do site do Eg. STJ: “CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. ANULACAO DE NEGOCIO
JURIDICO. DOLO. COMPRA E VENDA DE IMOVEL. INDENIZACAO
PELA EVOLUCAO DO REBANHO. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO.
TEMPO DE USO DO BEM SEM CONTRAPARTIDA. COMPENSACAO
COM RESES ALIENADAS. VICIO ULTRA PETITA NAO
CARACTERIZADO. DECORRENCIA DA EFICACIA RESTITUITORIA.
ART. 182 DO CC/2002. DECISAO MANTIDA. 1. Nao conhecido o recurso
interposto com base no art. 105, III, "a", da Constitui¢do Federal, por falta de
prequestionamento, fica prejudicado o exame do recurso em que suscita divergéncia
jurisprudencial quanto a mesma tese juridica. 2. "A iterativa jurisprudéncia desta
Corte ¢ no sentido de que o conhecimento do recurso especial - pela alinea ¢ do
permissivo constitucional - também exige o prequestionamento dos temas vinculados
aos artigos objeto da suposta divergé€ncia jurisprudencial" (Aglnt no AREsp n.
1.425.676/MS, Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
14/5/2019, DJe 24/5/2019). 3. Ausente o enfrentamento da matéria pelo acordio
recorrido, invidvel o conhecimento do recurso especial, por falta de
prequestionamento (Stmula n. 211/STJ). 4. Anulado o contrato de compra e
venda, é possivel determinar, de oficio, a compensacao entre valores a serem
restituidos pelo credor com indenizacio pelo tempo de uso indevido do imé6vel
pelo devedor. Precedentes. 5. Agravo interno a que se nega proviment.” (STJ-4?
Turma, Aglnt nos EDcl no REsp 1649729/MT, rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, j.
12/11/2019, DJe 19/11/2019, o destaque nao consta do original).

3.10.3. Presentes os requisitos legais, previstos no art.
368 e seguintes, do CC, para a deliberagcdo de pedido de compensagdo com extingdao
das obrigacdes até onde elas se compensarem.

Isto porque o crédito (a) da parte ré referente a quantia
efetivamente disponibilizada em favor da parte autora em razdo do contrato
declarado inexigivel - que corresponde ao valor de R$8.006,31,00 (fls. 278)-; ¢ (b) da
parte autora resultante da condenacdo da parte ré a restituigdo dos valores
indevidamente descontados, (¢) referem-se a dividas liquidas, vencidas e fungiveis,
em que as partes figuram reciprocamente, como credoras e devedoras, satisfazendo
os requisitos exigidos pelo art. 368 e seguintes do CC, para a compensagdo, com
extingdo das obrigagdes até onde elas se compensarem.
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4. Embora desprovido o recurso, mantém-se a verba
honoraria arbitrada, sem sua majoracdo, ¢ sem condenacdo ao pagamento de
sucumbéncia recursal (CPC/2015, art. 85, §11), uma vez que esta foi fixada no
percentual maximo autorizado pelo art. 85, §2°, do CPC/2015.

5. Em resumo, o recurso deve ser desprovido.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.
Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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