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Registro: 2025.0001308127

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006436-72.2025.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelada JULIA MELLO NEIVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sado Paulo, 18 de dezembro de 2025.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 1006436722025

APELACAO CIVEL. DIREITO BANCARIO E DO
CONSUMIDOR. CONTRATOS DE EMPRESTIMO
FRAUDULENTOS. PROCURACAO VENCIDA.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DE SENHA E
BIOMETRIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS. RECURSO DESPROVIDO.

1. A contratagdo de empréstimos bancarios realizada
mediante procuragdo vencida ha anos configura vicio
insanavel que macula a validade do negocio juridico, sendo
dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e
vigéncia dos poderes de representagdo antes de autorizar
operagdes de vulto.

2. A responsabilidade das institui¢des financeiras € objetiva,
nos termos do art. 14 do CDC, cabendo ao fornecedor
comprovar a regularidade da prestacdo de servicos, a
utilizacdo de mecanismos de seguranca adequados e a
autenticidade das operagdes contestadas.

3. A auséncia de prova quanto ao uso de senha, biometria ou
token na formaliza¢do dos contratos, somada a omissdo do
banco em verificar a validade da procuracdo apresentada,
caracteriza falha no dever de seguranca que incumbe a
instituicdo financeira no exercicio de sua atividade.

4. O risco de fraudes ¢ inerente a atividade bancéria e ndo
pode ser transferido ao consumidor, configurando fortuito
interno pelo qual o fornecedor deve responder, na forma da
Stmula 479 do STJ.

5. Nao se configura culpa exclusiva ou concorrente da
vitima quando a fraude decorre de falha nos sistemas de
controle e verificagdo da instituicdo financeira, que
autorizou operagdes atipicas com base em documentacao
juridicamente ineficaz.

Trata-se de apelacdo interposta contra sentenca proferida pelo Juizo da 2* Vara

juros de mora da citagdo.

Civel do Foro Regional da Lapa (fls. 130-132), cujo relatério se adota, que julgou
procedentes os pedidos formulados por JULIA MELLO NEIVA em face de BANCO
BRADESCO S.A., para declarar a nulidade dos contratos de empréstimo de n° 508881734,
no valor de cinquenta mil reais, e de n°® 509313771, no valor de quinze mil reais, bem como

condenar o banco a restituir as parcelas descontadas, com correcdo desde os descontos e

Sustentam as razdes recursais (fls. 137-154) que a respeitdvel sentenca: (1)
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incorreu em erro ao desconsiderar que a fraude decorreu de culpa exclusiva da vitima ou de
terceiros (Golpe do Bilhete Premiado), configurando fortuito externo; (2) ndo observou que
as transagOes foram realizadas pela propria autora mediante fragilizacdo de seus dados
bancérios, ndo competindo a instituicdo financeira monitorar transagdes fora do perfil do
cliente; (3) errou ao exigir do Banco um monitoramento impossivel sobre o uso indevido de
sua marca/nome por terceiros fraudadores (fortuito externo); (4) ndao observou a tese
subsidiaria de Culpa Concorrente da vitima por falta de cautela; e (5) pugna pela concessio

do efeito suspensivo ao recurso.
Foram oferecidas contrarrazdes a fls. 161-175.
Breve, o relato.

Tempestivo e preparado, o recurso merece transito, mas ndo provimento,

devendo prevalecer o judicioso entendimento adotado na respeitavel sentenga.

1. Do Juizo de Admissibilidade Recursal.
1.1. Do Pedido de Efeito Suspensivo

O recurso de apelacdo, via de regra, ¢ recebido com efeito suspensivo, nos
termos do art. 1.012, caput, do Codigo de Processo Civil. Contudo, o Banco Apelante requer
a atribuicdo especifica do efeito suspensivo para obstar a producao de efeitos imediatos da

Sentenga que confirmou a tutela de urgéncia (art. 1.012, § 1°, V, do CPC).

Nao se verificam, in casu, elementos que demonstrem a probabilidade de
provimento do recurso ou o risco de dano grave ou de dificil reparacdo que justifique a
suspensdo. Ao contrario, a Sentenca se amparou em vicio de formagao do negdcio juridico
(procuracdo vencida), o que confere densidade a conclusdo de nulidade, minimizando a
plausibilidade da tese recursal. A manutencdo dos efeitos da tutela de urgéncia ¢ medida que
se impoe, sendo indeferido o pedido de atribuigdo de efeito suspensivo ao recurso, que
segue no efeito legalmente previsto (devolutivo imediato quanto a tutela, conforme o art.

1.012, § 1°,V, do CPC).

2. Da falha na verificacio documental e do vicio de origem.

A tese central de defesa do Banco Apelante ¢ desacolhida, pois o elemento

central da controvérsia reside precisamente na circunstancia, comprovada nos autos (fls. 2
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da Inicial) e reconhecida pela Sentenga (fls. 131), de que a procuracdo utilizada para a
contratacdo dos empréstimos encontrava-se vencida hé anos, carecendo de eficacia juridica

para autorizar qualquer operacdo em nome da titular da conta.

Com efeito, constitui dever elementar da instituicdo financeira verificar a
validade e vigéncia dos documentos apresentados para a formalizagdo de negocios juridicos,
especialmente quando se trata de operagdes de crédito envolvendo valores expressivos e
transferéncias imediatas a terceiros. A omissdo nesse dever caracteriza falha objetiva na

prestacao do servigo, nos termos do art. 14 do CDC.

O banco apelante sequer trouxe aos autos qualquer documento que
comprovasse a regularidade da procuragdo ou a adocdo de medidas de verificacdao
documental, limitando-se a alegar genericamente que as transacOes foram realizadas

mediante senha e biometria, sem, contudo, demonstrar tal assertiva.

A proposito, o art. 6°, VIII, do CDC estabelece a inversdo do 6nus da prova em
favor do consumidor quando presentes a verossimilhanca das alegagdes ou a

hipossuficiéncia técnica, circunstancias inequivocamente configuradas na espécie.

Neste sentido: “Direito Civil. Apelagdo. Contratos Bancarios. Fraude. 1.
Apelagdo interposta pelo réu contra sentenca que declarou a nulidade de contrato de
empréstimo consignado, condenando a restituigdo em dobro dos valores descontados e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. 2. A autora, idosa e pensionista, alegou fraude
na contratacdo, com descontos indevidos em seu beneficio previdencidrio. 3. A questdo em
discussdo consiste na validade da contratacdo do empréstimo consignado, na declaracdo de
nulidade, na repeticdo em dobro dos valores descontados e na configuracao e quantificacao
do dano moral. 4. A relagdo juridica estd sujeita as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, com inversdo do 6nus da prova devido a hipossuficiéncia técnica da autora. 5.
Mero uso de documentos ou "selfie" em um contexto de golpe, onde os dados da vitima ja
haviam sido obtidos por terceiros, ndo ¢é suficiente para demonstrar a validade da
contratacdo, notadamente em face de uma pactuagdo de altissimo valor. Assinatura digital
teria sido realizada a partir do nimero de celular diverso do numero pessoal da autora.
Devolugao imediata de toda quantia pela apelada ao apelante, apenas 03 dias apds a
disponibilizagdo do montante em sua conta, a corroborar a versdo desta e evidenciar a
auséncia de consentimento, reforcando a inexisténcia de vinculo obrigacional valido. 6. A
falha na prestacdo do servigo pelo banco ¢ evidente, ndo havendo prova da contratacdo

valida, justificando a nulidade do contrato e a restitui¢do em dobro dos valores descontados,
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conforme entendimento do STJ. 7. Inexisténcia de danos morais. 8. Alteragdo da
sucumbeéncia, reciproca, com condenacdo da apelada também ao pagamento de honorarios
sucumbenciais. 9. Recurso Parcialmente provido para excluir da condenagdo os danos
morais, com alteracdo de oficio do julgado em relagdo a corre¢do monetaria e juros
moratorios incidentes sobre a restituicao, a fim de observar o estipulado no Tema Repetitivo
n® 1368 do C. STJ, devendo utilizar a taxa Selic.” (TJSP; Apelacdo Civel
1001303-78.2025.8.26.0156; Relator (a): Swarai Cervone de Oliveira; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2); Foro de Cruzeiro -

2% Vara Civel; Data do Julgamento: 22/11/2025; Data de Registro: 22/11/2025).

3. Da auséncia de comprovacgao do uso de senha, biometria ou mecanismos

de autenticacao.

A tese recursiva nao prospera, porquanto o apelante ndo apresentou qualquer
elemento probatorio capaz de demonstrar que os contratos foram efetivamente formalizados

mediante utilizagao de senha pessoal, biometria ou token de autenticacdo da titular da conta.

Ao contrario, restou incontroverso nos autos (fls.2 da inicial) que a propria
autora sequer possuia o aplicativo bancario instalado em seu telefone celular, circunstancia
que por si s6 evidencia a impossibilidade de ter ela participado ativamente da contratacao

dos empréstimos questionados.

A alegacdo genérica de que os sistemas de seguranca do banco sdo adequados
ndo supre a necessidade de demonstragdo concreta, nos autos, da regularidade das operagoes
especificas objeto da lide. Tratando-se de relacdo de consumo, incumbia ao fornecedor o
onus de comprovar a prestagdo adequada do servigo, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC,

ndo se admitindo a inversao dessa responsabilidade probatoria em desfavor do consumidor.

Ademais, ainda que se admitisse hipoteticamente o uso de credenciais
eletronicas, tal circunstincia ndo teria o conddo de validar operagdes realizadas com base
em instrumento de procuragdo vencido, vicio que contamina a origem do negocio juridico e

impede o reconhecimento de sua validade.

Precedente: “DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO. DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA
CONTRATACAO POR BIOMETRIA FACIAL. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
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REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
PARCIAL PROVIMENTO. I. CASO EM EXAME 1. Ac¢do de declaracdo de nulidade de
contrato c/c repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais proposta por beneficiaria
previdencidria em face de instituicdo financeira, em razao de descontos mensais decorrentes
de suposto contrato de empréstimo consignado ndo reconhecido. A sentenca julgou
procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia do contrato, condenar o banco a
devolugdo em dobro dos valores descontados (R$ 1.268,44) e ao pagamento de R$ 5.000,00
a titulo de danos morais. O Banco Agibank S.A. interpos apelagio. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. Ha quatro questdes em discussdo: (i) verificar a existéncia de interesse de
agir da autora diante da auséncia de tentativa prévia de solucdo extrajudicial; (ii) avaliar a
validade do contrato de empréstimo supostamente firmado por biometria facial; (iii)
examinar a possibilidade de repeticdo do indébito em dobro sem comprovacao de ma-fé; e
(iv) aferir a configuragdo de danos morais decorrentes dos descontos indevidos. III.
RAZOES DE DECIDIR 3. O acesso a Justi¢a ¢ direito constitucionalmente garantido (CF,
art. 5°, XXXV), sendo descabida a exigéncia de tentativa prévia de solugdo extrajudicial
como condicdo para o exercicio da acdo judicial. 4. A juntada de contrato eletronico
impugnado por auséncia de contratacdo transfere ao fornecedor, conforme art. 429, II, do
CPC, o encargo de provar sua autenticidade por meios tecnicamente idoneos — como logs de
acesso, geolocalizagdo, trilhas de auditoria, biometria facial com prova de vida e score de
identificagcdo. A ndo producdo de tais provas inviabiliza a exigibilidade da obrigacdo. 5. A
mera mengdo a existéncia de assinatura digital e biometria facial desacompanhada de
documentacao técnica nao supre o 6nus probatorio. A auséncia de comprovacao minima da
manifesta¢do de vontade do consumidor impde o reconhecimento da inexisténcia do vinculo
contratual e a ilicitude dos descontos. 6. A cobran¢a indevida sem respaldo contratual é
incompativel com o principio da boa-fé objetiva, sendo devida a repetigdo do indébito em
dobro, independentemente da demonstragdo de ma-fé subjetiva, nos termos da tese firmada
no EAREsp 676.608/RS (STJ), desde que os descontos tenham ocorrido apos 30/03/2021,
como no caso concreto. 7. A compensagao dos valores descontados com eventual crédito s6
¢ admitida se houver prova inequivoca da liberagdo dos valores ao consumidor, o que nio
ocorreu, tendo a instituicdo financeira deixado de apresentar qualquer comprovante de
deposito ou transferéncia. 8. O desconto indevido, por si s6, ndo configura dano moral in re
ipsa, sendo necessaria a demonstracdo de abalo concreto a direito da personalidade.
Inexistindo prova de prejuizo extrapatrimonial relevante, ndo ha que se falar em
indenizacdo. IV. DISPOSITIVO E TESE 9. Recurso parcialmente provido. Tese de

julgamento: 1. O banco que apresenta contrato eletronico impugnado pelo consumidor tem o
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onus de comprovar sua autenticidade por meios técnicos idoneos, sob pena de nulidade. 2. A
repeticao de indébito em dobro prescinde da comprovacao de ma-fé, sendo cabivel quando a
cobranga contrariar a boa-fé objetiva. 3. O dano moral por descontos indevidos em beneficio
previdencidrio ndo se presume, exigindo prova concreta de lesdo a direito da personalidade.
4. A compensagdo de valores s6 se aplica quando demonstrado o efetivo crédito ao
consumidor.” (TJSP; Apelacdo Civel 1036203-64.2025.8.26.0002; Relator (a): Swarai
Cervone de Oliveira; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma VI
(Direito Privado 2); Foro Regional II - Santo Amaro - 10* Vara Civel; Data do Julgamento:

22/11/2025; Data de Registro: 22/11/2025).

Ainda: “DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. CONTRATO BANCARIO.
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONTRATACAO NAO
COMPROVADA PELO REU. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA
DE COMPROVAR A AUTENTICIDADE. DEVER DE RESTITUICAO EM DOBRO.
DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO DEVIDA. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. APELACAO CIVEL INTERPOSTA PELO REU NAO
PROVIDA. APELACAO CIVEL INTERPOSTA PELO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDA. 1. Caso em Exame Apelagdes civeis em face de sentenga que declarou a
inexisténcia de débito e condenou a ré a restituir os valores indevidamente cobrados, em
dobro. II. Questdo em Discussdo A questdo em discussdo consiste em: (i) verificar a
regularidade da contratagdo; (ii) a devolucdo em dobro dos valores descontados
indevidamente; (iii) a indenizagdo por danos morais. III. Razdes de Decidir A prescri¢ao
decenal ¢ aplicavel, afastando a preliminar de prescri¢ao alegada pelo réu. Nao comprovada
a contrata¢do pelo réu, conforme 6nus previsto no CPC, art. 429, 11, a responsabilidade
objetiva do banco ¢ reconhecida, conforme Sumula 479 do STJ. A restituicdo em dobro é
devida, conforme o paragrafo unico do artigo 42 do CDC. O dano moral esta configurado
devido aos descontos indevidos em beneficio de natureza alimentar. I'V. Dispositivo e Tese
Recurso do autor parcialmente provido para condenar o réu a pagar R$ 5.000,00 por danos
morais e determinar que ¢ indevido o rateio de custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, os quais deverdo ser suportados pelo réu. Recurso do réu desprovido. Tese de
julgamento: 1. Restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente. 2. Indenizacao
por danos morais fixada em R$ 5.000,00. 3. Indevido rateio de custas, despesas processuais
e honoréarios advocaticios, os quais deverdo ser suportados pelo réu. Legislacdo Citada: CC,
art. 205; CPC, art. 487, inc. I; CDC, art. 42, paragrafo unico. Jurisprudéncia Citada: TJSP,
Apelacao Civel 1001791-89.2023.8.26.0451, Rel. Wilson Julio Zanluqui, j. 22.10.2025;
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TJSP, Apelagdo Civel 1005294-65.2020.8.26.0438, Rel. Daniela Menegatti Milano, j.
19.09.2022.” (TJSP; Apelacdo Civel 1009610-82.2024.8.26.0438; Relator (a): Flavio
Pinella Helaehil; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VI
(Direito Privado 2); Foro de Penapolis - 3" Vara; Data do Julgamento: 19/11/2025; Data de
Registro: 19/11/2025).

4. Da Responsabilidade Objetiva e Fortuito Interno.

Descabida a pretensdo de afastar a responsabilidade do banco sob a alegacao de
que a fraude se deu por culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (Golpe do Bilhete

Premiado), configurando fortuito externo.

A responsabilidade das instituicdes financeiras perante os consumidores ¢é

objetiva, conforme expressamente previsto no art. 14 do CDC.

No exercicio da atividade bancaria, o fornecedor assume os riscos inerentes ao
negocio que explora, devendo adotar todas as medidas necessarias a seguranca das
operacdes e a protecdo dos interesses dos consumidores. O risco de fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito das operacdes bancarias € considerado um risco da
atividade (fortuito interno), inseparavel do negocio explorado, pelo qual o fornecedor deve

responder objetivamente.

No caso concreto, a falha na verificagdo documental, a auséncia de controles
adequados sobre operacdes atipicas e a omissao quanto & comprovacao dos mecanismos de
autenticagdo configuram defeito manifesto na prestagdio do servigo, ensejando a

responsabilizacao da instituicdo pelos prejuizos causados a consumidora.

Nao se verifica, na espécie, qualquer das excludentes previstas no art. 14, § 3°,
do CDC. A fraude foi viabilizada pela propria omissdo do banco em verificar a validade da
documentacdo apresentada, conduta que demonstra inobservancia das cautelas minimas

exigiveis no exercicio de sua atividade.

Neste sentido: “INOVACAO RECURSAL. Nio ocorréncia. Réu que alegou
questdes em decorréncia da juntada de oficio apos a defesa apresentada. Ataques ao
fundamento da sentenga com nitida inten¢do de producdo de prova pericial. Pedido de
compensagdo que também ndo representa inovagdo recursal. Preliminar afastada. FALTA
DE INTERESSE PROCESSUAL. Nao ocorréncia. Prescindibilidade de prévio requerimento
administrativo do autor. APELACAO. BANCARIO. DECLARATORIA DE
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INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Empréstimos nio reconhecidos pela autora.
Desconto em beneficio previdenciario. Sentenca de parcial procedéncia dos pedidos.
Recurso das partes. Cerceamento de defesa ndo configurado. Prescindibilidade da prova
pericial. Elementos constantes dos autos que se entremostram suficientes para o julgamento
do processo. Juiz é o destinatario final da prova, a quem compete determinar a suficiente
instrug¢do do processo. Contratagdo ndo comprovada. Linha de telefone celular utilizada nas
contratacdes registrada em nome de terceiro. Contratos assinados digitalmente, sem garantia
da identificagdo inequivoca de seu signatario. Inteligéncia ao art. 29, § 5° da Lei
10.931/2004. Devida a restituicdo de valores descontados indevidamente do beneficio da
autora. Dano moral ndo configurado. Fatos descritos que ndao tém o conddo de atingir a
esfera intima da autora. Nao comprovacdo de que os descontos realizados caracterizaram
ofensa ao principio da dignidade da pessoa humana. Ndo descritas eventuais repercussoes
do ato imputado a gerar o dever de indenizar. Fatos que nao ultrapassaram o mero dissabor.
Transferéncia do crédito. Declaragdo de inexisténcia do contrato de empréstimo que implica
retorno das partes ao status quo ante. Autora que ja procedeu a devolucdo dos valores,
embora em favor de terceiro. Fortuito interno e falha na prestacio dos servicos pelo réu,
niao sendo cabivel imputar a autora responsabilidade pelo prejuizo material.
Precedente desta Corte. Compensagcdo ou devolugdo de valores pela autora indevida.
Sentenca mantida. Honorarios de sucumbéncia mantidos. Recursos ndo providos.” (TJSP;
Apelacao Civel 1017184-54.2021.8.26.0506; Relator (a): Inah de Lemos e Silva Machado;
Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2);
Foro de Ribeirdo Preto - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 26/02/2025; Data de Registro:
26/02/2025).(g.n.)

Ainda: “DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ROUBO DE
CELULAR. OPERACOES BANCARIAS FRAUDULENTAS. EMPRESTIMOS E
TRANSFERENCIAS VIA PIX NAO RECONHECIDOS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO NAO
PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelagdo interposta contra sentenga que julgou
procedente acdo declaratoria para declarar nulos os contratos de empréstimo, reconhecer a
inexigibilidade das transferéncias via PIX, condenar o réu a restituir valores descontados
indevidamente e condena-lo ao pagamento de indenizag¢do por danos morais no montante de

R$ 5.000,00. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha trés questdes em discussio: (i) definir
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se o banco réu € responsavel pelas operacdes bancarias realizadas apods o roubo do celular
do autor; (ii) verificar se os contratos de empréstimo e as transferéncias via PIX sdo validos
e exigiveis; (iii) determinar se ha dano moral indenizével e se o valor fixado deve ser
mantido. III. RAZOES DE DECIDIR 3. A relacgdo juridica entre as partes configura relagio
de consumo, aplicando-se o CDC e a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira
(Stimula 297/STJ). Assim, a instituicdo financeira deve comprovar a regularidade das
operacdes impugnadas, por forga do art. 373, II, do CPC e art. 6°, VIII, do CDC. 4. O banco
ndo apresenta qualquer documento que comprove autorizacao do autor para contratagdo dos
empréstimos ou realizagdo das transferéncias contestadas. 5. A transferéncia imediata dos
valores liberados a titulo de empréstimo reforga a ocorréncia de fraude e a inexisténcia de
contratacdo valida. 6. A responsabilidade do banco somente seria afastada mediante prova
de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, o que ndo ocorre no caso concreto (art. 14,
§3°, II, CDC). 7. Nao ha fundamento juridico para reconhecimento de culpa concorrente do
consumidor no dmbito das relagdes de consumo, que exige culpa exclusiva para exclusdo da
responsabilidade. 8. Os danos morais restam configurados diante da falha na seguranga
bancdria e da realizacdo indevida de operagoes vultosas, ultrapassando meros
aborrecimentos. O valor fixado em R$ 5.000,00 ¢é proporcional e adequado aos critérios de
razoabilidade, atendendo a func¢do compensatoria e pedagodgica da indenizagdo. IV.
DISPOSITIVO E TESE 9. Recurso nao provido. Tese de julgamento: 1. A instituicao
financeira responde objetivamente por operacdes fraudulentas realizadas apos o roubo de
celular do consumidor, por se tratar de fortuito interno inerente ao risco da atividade
bancéria. 2. A inexisténcia de contrato valido ou de prova de autorizagdo afasta a
exigibilidade de empréstimos e transferéncias contestados. Dispositivos relevantes citados:
CPC, art. 373, II; CPC, art. 85, §11; CDC, art. 6°, VIII; CDC, art. 14, caput e §3°, II; CC, art.
405; CC, art. 927, paragrafo tnico. Sumula 43/STJ; Sumula 297/STJ; Stmula 479/STJ.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacao Civel 1002418-76.2024.8.26.0704, Rel.
Vicentini Barroso, j. 24.03.2025. TJSP, Apelagao Civel 1005633-97.2022.8.26.0003, Rel.
Carlos Ortiz Gomes, j. 28.01.2025. TJSP, Apelacdo Civel 1009487-85.2024.8.26.0664, Rel.
Rodolfo Pellizari, j. 10.06.2025. TJSP, Apelagcdo Civel 1011967-32.2023.8.26.0127, Rel.
Ramon Mateo Junior, j. 24.05.2024;” (TJSP; Apelacao Civel 1000466-31.2025.8.26.06006;
Relator (a): Achile Alesina; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de
Suzano - 5% Vara Civel; Data do Julgamento: 23/11/2025; Data de Registro: 23/11/2025).

5. Do Afastamento da Culpa Concorrente.
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Igualmente descabida a alegacdo subsidiaria de culpa concorrente da
consumidora, pois o evento danoso decorreu primariamente da omissdo da institui¢do

financeira no cumprimento do dever de seguranca e fiscalizagao.

A falha do Banco em autorizar contratos de crédito com base em procuragio
vencida (vicio de origem formal), sem verificar a validade do documento ou a autenticidade
da operacdo, ¢ a causa determinante do prejuizo. A simples circunstincia de a genitora da
autora ter sido induzida a erro por ardil de terceiros ndo configura, no contexto da falha
documental comprovada, culpa concorrente apta a mitigar a responsabilidade da instituicao,

que negligenciou um dever formal basico na concessado de crédito.

Ademais, o apelante ndo logrou comprovar que adotou as cautelas minimas
exigiveis no exercicio de sua atividade, ndo tendo apresentado qualquer documento que
demonstrasse a verificacdo da procuracdo, a conferéncia de dados biométricos ou a analise
do perfil transacional da cliente antes de autorizar empréstimos de valores expressivos

seguidos de transferéncias imediatas a terceiros.

Na mesma linha: “BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE/INEXISTENCIA DE RELAGCAO JURIDICA E
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO, OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. "GOLPE DA FALSA
CENTRAL TELEFONICA". 1. CASO EM EXAME 1.A autora ajuizou agdo declaratoria de
nulidade/inexisténcia de relagdo juridica e débito, cumulada com repeticdo de indébito,
obrigagdo de fazer e indenizagdo por danos materiais ¢ morais, em face de instituigdo
financeira, em razdo de contrata¢do fraudulenta de empréstimo e transferéncias via PIX
realizadas por terceiros. Sentenca de procedéncia, declarando a nulidade do contrato de
empréstimo, determinando a abstengdo de cobrancas sob pena de multa diaria, a restitui¢ao
em dobro dos valores indevidamente debitados pelos descontos e a restituicdo das
transferéncias bancérias, além de condenar o requerido ao pagamento de indenizacdo por
dano moral no valor de R$ 5.000,00. A institui¢do financeira interpds apelagdo buscando a
reforma integral da sentenca, sustentando auséncia de responsabilidade, culpa concorrente
da vitima, inexisténcia de dano moral e excesso no valor da multa fixada. II. QUESTOES
EM DISCUSSAO 4. Ha trés questdes em discussio: (i) saber se a institui¢do financeira deve
responder pelos prejuizos decorrentes de fraude praticada por terceiros ("golpe da falsa
central telefonica"); (ii) saber se ¢ devida a repeticdo em dobro dos valores cobrados
indevidamente; e (iii) saber se cabivel a compensacdo com o crédito liberado pelo
empréstimo; (iv) definir se ha dano moral indenizavel diante da fraude sofrida pela
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consumidora. III. RAZOES DE DECIDIR 5. A relagio entre as partes ¢ de consumo, sendo
aplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme entendimento consolidado na ADI
2591/STF e na Sumula 297/STJ. 6. Operagdes negadas pela parte autora. Auséncia de
elemento que associe a assinatura digital, por cédigos, do empréstimo ao autor. Negativa
das transferéncias em favor de terceiros desconhecidos, no mesmo valor. Padrdo de fraude e
ruptura do perfil de consumo da autora. Atipicidade substancial das transacdes. Falta de
observancia pela Financeira do dever de seguranga operacional em seu sistema. Fortuito
interno que foi causa determinante do sucesso da empreitada fraudulenta. Responsabilidade
da Financeira pelo dano. Exclusdo de culpa concorrente da vitima. 7. Empréstimo
declarado inexistente. Repeticdo dobrada de eventuais parcelas pagas ou descontadas.
Tema 929 (EREsp 1.413.542/RS) e modulacdo de efeitos. Apuragdo em fase de liquidagdo
de eventuais descontos. 8. Transferéncias. Importe a ser devolvido de maneira simples,
como na sentenga. 9. Importes a restituir a serem compensados com crédito liberado em
conta pelo empréstimo, corrigido monetariamente. Inteligéncia dos arts. 368 e 884 do
Cddigo civil. Vedagao do enriquecimento sem causa. Acolhimento do recurso da requerida
neste ponto. 8. Danos morais. Nao caracterizacdo. Embora configurada falha na prestacao
do servigo, os transtornos experimentados pela autora ndo extrapolaram o mero
aborrecimento cotidiano, inexistindo violacdo aos direitos da personalidade. Auséncia de
prova dos descontos das parcelas pelo empréstimo (prova de facil acesso a autora), de
cobranca vexatoria ou humilhante. Indenizacdo afastada. 9. Mantém-se, todavia, a multa
cominatoria imposta em sentencga, pois adequada e necessaria para compelir o cumprimento
da obrigacdo de ndo fazer imposta ao banco. Acolhimento do recurso da requerida neste
ponto. IV. DISPOSITIVO 10. Recurso parcialmente provido.” (TJSP; Apelagdo Civel
1001789-32.2025.8.26.0619; Relator (a): Mara Trippo Kimura; Orgéo Julgador: Nucleo de
Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de Taquaritinga - 1*
Vara; Data do Julgamento: 22/10/2025; Data de Registro: 22/10/2025).(g.n.)

Também: “APELACAO. ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA
EMPRESTIMO CONSIGNADO. NEGATIVA DE CONTRATACAO. Desconstitui¢io do
negocio juridico pela sentenga de primeiro grau. Inconformismo das partes. Preliminar.
Ofensa ao principio da dialeticidade. Afastada. Razdes recursais a descrever os motivos da
insurgéncia. Nao ha dissociacdo do recurso aos seus fundamentos, nos moldes do artigo
1010, III, do Cédigo de Processo Civil. Falta de interesse de agir. Auséncia de pretensao
resistida. Inobservancia dos requisitos essenciais a propositura da a¢do. Nao ocorréncia.

Desnecessidade de prévio esgotamento da via administrativa para acesso a prestacao
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jurisdicional. Auséncia de contratacdo. Evidenciada. Os documentos disponibilizados pelo
réu ndo sdo suficientes para demonstrar a origem da divida questionada na presente acgao.
Onus do réu de comprovar a regular contratagio dos seus servigos, porque alegado pelo
autor ter sido vitima de fraude. Nao se desincumbiu o réu de juntar contrato de empréstimo
com assinatura do autor, mesmo que digital ou biométrica. Se nao comprovada a
contratacio, de rigor a devolucio das parcelas descontadas. Culpa concorrente. Nao
verificada. Risco que se encontra atrelado a atividade desenvolvida pelo réu. Fortuito
interno. Inteligéncia da Stimula n° 479 do Superior Tribunal de Justica. Precedentes.
Repeticao de indébito. Devolugdo em dobro. Valores descontados indevidamente a serem
restituidos em dobro, diante das peculiaridades do caso. Incidéncia do pardgrafo unico do
artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor, auséncia de engano justificavel. Conduta do
réu que, no caso especifico, configurou ofensa a boa-fé objetiva. Juros moratérios. Por se
tratar de responsabilidade civil extracontratual, os juros de mora devem incidir a contar do
evento danoso, com taxa de 1% ao més, nos termos da Sumula n® 54 do Superior Tribunal
de Justica. Danos morais. Cabimento. Situagdo que extrapola o mero aborrecimento e
ingressa no campo do dano moral. Insisténcia na cobranca, pela institui¢do bancéaria, de
valores indevidos mesmo apds devolugdo do montante pelo autor. Pedido de majoragdo do
quantum indenizatorio desacolhido. Valor fixado em R§ 2.000,00 adequado a extensdo do
dano e a condig@o socioecondmica das partes. Honorarios advocaticios. A tabela aprovada
pela entidade de classe é ferramenta auxiliar dos profissionais quando da estimativa de
honorarios cobrados de seus clientes. A regra do art. 85, § 8 A, do Cddigo de Processo
Civil, seria de aplicacdo subsidiaria, ndo afastando os critérios de arbitramento previstos nos
incisos I a IV do § 2° do art. 85, do mesmo Diploma, conforme as circunstancias do caso
concreto. Correta a fixacdo de honorarios sucumbenciais estabelecida na sentenca.
Honorarios advocaticios majorados para 15%, nos termos do disposto no artigo 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade deferida. Apelo do autor parcialmente
acolhido para determinar a restituicdo em dobro dos indébitos e a incidéncia de juros
moratorios nos termos da sumula 54 STJ. Recurso do autor provido em parte, prejudicado o
recurso do réu.” (TJSP; Apelagdo Civel 1000253-95.2024.8.26.0400; Relator (a): Inah de
Lemos e Silva Machado; Orgao Julgador: Niucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
V (Direito Privado 2); Foro de Olimpia - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/08/2025;
Data de Registro: 18/08/2025).

6. Da Inexisténcia de Ilicito e Nexo Causal.
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As alegacdes de auséncia de nexo causal e inexisténcia de ilicitude do Banco
também sdo rechagadas, uma vez que o nexo causal decorre diretamente da falha na
prestagdo do servigo, consubstanciada na indevida liberagdo do crédito com base em

documento invalido (fls. 2 da Inicial e 131 da Sentenga).

Os contratos de empréstimo, firmados mediante procuragdo vencida ¢ sem a
participacdo valida da autora, geraram descontos mensais indevidos em sua conta corrente e
culminaram na inclusdo do nome da consumidora em cadastros de inadimplentes,

configurando prejuizo patrimonial concreto e mensuravel.

Reconhecida a nulidade dos contratos, por vicio insanavel em sua formagao,
impde-se a restituigdo de todos os valores indevidamente descontados, na forma
determinada pela sentenca recorrida, com corre¢do monetaria desde cada desconto e juros

de mora a partir da citagao.

A procedéncia do pedido encontra amparo ndo apenas na responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira, mas também na teoria do risco do empreendimento e nos

principios da boa-fé objetiva e da confianca que devem nortear as relagdes de consumo.

Neste sentido: “DIREITO CIVIL E CONSUMERISTA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C REPETICAO DE INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. FRAUDE CONFIGURADA. NULIDADE DO CONTRATO.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANOS MORAIS MANTIDOS. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME Apelagdo interposta por institui¢do financeira contra
sentenca que julgou procedente agdo declaratoria de inexisténcia de débitos c/c repeticdo de
indébito e indenizacdo por danos morais, anulando contrato fraudulento e condenando a
restituicdo em dobro dos valores descontados, além de reparacdo por danos morais fixada
em R$ 5.000,00. II. QUESTAO EM DISCUSSAO Ha trés questdes centrais em discusso:
(1) verificar a existéncia de fraude na contratacdo do empréstimo consignado; (ii) determinar
a regularidade da condenacdo a restituicdo em dobro dos valores descontados; e (iii)
examinar a procedéncia e o valor fixado a titulo de danos morais. 1I. RAZOES DE
DECIDIR O laudo pericial grafotécnico conclui que a assinatura aposta no contrato de
empréstimo nao partiu do punho do autor, evidenciando a fraude na contratacdo. A anulacao
do contrato fraudulento ¢ medida cabivel, uma vez que foi comprovado vicio insanavel de
consentimento. A devolucdo em dobro dos valores descontados deve ser mantida, nos

termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC, e da tese firmada pelo STJ no EREsp
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676.608/RS, segundo a qual a repeti¢do em dobro ¢ aplicavel independentemente da prova
de ma-fé do credor, bastando a violagdo a boa-fé objetiva. Em relagdo aos danos morais, a
fraude praticada resultou em descontos indevidos em beneficio previdenciario (de natureza
alimentar), comprometendo a subsisténcia do autor, o que caracteriza lesdo moral in re ipsa,
ou seja, prescinde de prova especifica do dano. O valor de R$ 5.000,00 arbitrado pelo juizo
de origem para reparacdo dos danos morais € adequado, considerando as condigdes
econOmicas das partes, a gravidade da leso e a finalidade de compensacao e desestimulo a
repeticdo do ato ilicito. A transferéncia do valor do empréstimo para a conta do autor ndo
afasta a possibilidade de fraude, especialmente interna, praticada por terceiros ou
colaboradores do banco, sendo irrelevante para a discussdo sobre a nulidade contratual. IV.
DISPOSITIVO E TESE Recurso desprovido. Tese de julgamento: A anulacio de contrato
firmado com assinatura fraudulenta é medida obrigatéria quando constatado vicio de
consentimento, independentemente da participacao direta da instituicio financeira na
fraude. A repeticdo em dobro de valores indevidamente descontados do consumidor é
cabivel mesmo na auséncia de ma-fé subjetiva, bastando a violagdo a boa-fé objetiva,
conforme art. 42, paragrafo unico, do CDC. A fixacdo de danos morais deve observar
critérios reparatorios e punitivos, sendo razoavel o valor de R$ 5.000,00 em casos de
descontos indevidos em beneficio previdenciario, por se tratar de verba alimentar.
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, incisos VI e VIII; 14, § 1° 42, paragrafo
unico; CPC, arts. 373, incisos I e II; 85, §§ 2° e 11; 487, inciso I; CC, arts. 186 ¢ 927.”
(TJSP; Apelacdo Civel 1001141-48.2022.8.26.0040; Relator (a): Domingos de Siqueira
Frascino; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Foro de Américo Brasiliense - 1* Vara; Data do Julgamento: 11/12/2024; Data
de Registro: 11/12/2024).(g.n.)

Termos em que se nega provimento ao recurso. Vencido o recorrente neste grau
recursal e tendo sido fixados honorarios advocaticios, ficam majorados em 5%, limitados a

20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, observada gratuidade, se o caso.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omissao, obscuridade, ou contradigdo
no julgado, requisito que serad rigorosamente analisado para evitar a utilizacdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios
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e imprimir cumprimento a garantia de durag@o razoavel do processo.

A andlise criteriosa também se aplicard a embargos que ndo observarem
entendimento posicionamento decantado no E. STJ e alegarem necessidade de
prequestionamento, ja que ndo ha qualquer exigéncia para que o acérdao impugnado faga
expressa referéncia ao dispositivo de lei tido como violado (REsp n° 155.621/SP, Rel. Min.

Salvio de Figueiredo Teixeira).

Apelagao Civel n° 1006436-72.2025.8.26.0004 -Voto n° 1006436722 16



		2025-12-18T11:37:51-0300
	hostname: 'JJHOME'; mac: 'E8-CF-83-7C-ED-FB'
	JJPC




