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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006423-81.2023.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que ¢ apelante/apelado
BANCO PAN S/A, ¢ apelada/apelante MARIA SILVA CARDOSO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso do réu e negaram provimento ao recurso da
autora. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUI.

Sao Paulo, 7 de abril de 2026.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N.° 12273

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1006423-81.2023.8.26.0024
APELANTE/APELADO: BANCO PAN S/A
APELADO/APELANTE: MARIA SILVA CARDOSO

APELACAO. Acao declaratéria de inexigibilidade de divida
c/c indenizagdo por danos morais.

EMPRESTIMO  CONSIGNADO. Contratagio  néo
comprovada. Reconhecida a falha na prestagdo do servigo
do banco. Reconhecimento da inexigibilidade do débito e
devolugao dos valores descontados. Adequagdo.

RESTITUICAO DOS VALORES EM DOBRO.
Descabimento. Auséncia de prova de ma-fé do suposto
credor. Recurso afetado no c. STJ para julgamento sob rito
de recurso repetitivo pendente. Posicionamento pacifico
desta c. 18* Camara sobre a necessidade de prova da ma-fe.
Restituicao que deve se dar da forma simples.

DANO MORAL NAO CONFIGURADO. Auséncia de
excepcionalidade que justifique a indenizagdo por prejuizos
subjetivos. Precedentes desta Colenda Camara. PROVIDO
EM PARTE O RECURSO DO REU E NEGADO
PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos por BANCO PAN S/A E
MARIA SILVA CARDOSO contra sentenca de fls. 393/401 que julgou parcialmente

procedentes os pedidos formulados em acgdo declaratdria de inexigibilidade de divida

c¢/c indenizagao por danos morais, declarada a inexisténcia dos débitos decorrentes de

trés contratos de empréstimo consignado, condenado o réu a devolucdo simples dos

valores descontados e ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$

5.000,00, condenado o réu ao pagamento das custas, despesas processuais e

honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor da condenagao.

Alega o réu, ora apelante, em sintese: i) a mera alegacdo da parte

recorrida de que ndo teria formalizado a contratagdo nao pode servir de

fundamentagdo para condenag¢do da recorrente, bem como para declaracdo de
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inexisténcia da relagdo entre as partes; ii) na hipdtese de impugnacio da assinatura,
cabe a institui¢do financeira o 6nus de provar a autenticidade, o que foi feito por
outros meios de prova além da pericia grafotécnica; iii)) o negocio juridico foi
devidamente celebrado por agente capaz, contendo objeto licito e em forma ndo
defesa em lei, sendo, portanto, valido; iv) a sentenca deixou de observar a ocorréncia
de prescri¢ao, pois os contratos foram celebrados em 2016 e 2017, e a agdo foi
proposta mais de cinco anos depois, devendo incidir o prazo prescricional
quinquenal; v) ndo hd que se falar em restituicdo de valores, pois nao houve ato
ilicito praticado pela recorrente, ausente o nexo de causalidade e o dano; vi) a
condenag¢dao por danos morais carece de fundamentacdo que demonstre abalo a
personalidade ou a dignidade da parte autora, tratando-se de mero dissabor da vida
cotidiana; vii) o valor de R$ 5.000,00 fixado a titulo de danos morais ¢
desproporcional e desarrazoado, representando enriquecimento ilicito da parte
recorrida; viii) caso mantida a condenagao por danos morais, os juros de mora devem

incidir a partir da data da sentenga.

Alega o autor, ora apelante, em sintese: i) a devolu¢do dos valores
pagos deve ocorrer de forma dobrada, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor; i7) a indenizagdo por danos morais deve ser
majorada para R$ 10.000,00, conforme precedentes jurisprudenciais, para que tenha

carater compensatorio, punitivo e pedagdgico.

Recurso tempestivo, dispensada de preparo a recorrente por ser
beneficiaria da gratuidade de justica — e devidamente preparado pela requerida,

restando ambos contrarrazoados.

Nas contrarrazdes, o réu requereu o ndo conhecimento do recurso da

autora ante a auséncia de observancia ao principio da dialeticidade recursal.

E o Relatério.
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Rejeito a alegag@o preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade.
Com efeito, de uma simples leitura da peca de interposi¢do, € possivel notar que a

parte recorrente impugnou satisfatoriamente os termos da r. sentenca.

Segundo a inicial, a autora tem 82 anos de idade e recebe dois
proventos beneficiarios pelo INSS. A autora percebeu descontos mensais em seus
beneficios, sem saber a origem. Apds investigagdo com auxilio de suas advogadas,
descobriu-se que os descontos eram referentes a empréstimos consignados com o
Banco PAN S.A. A autora afirma que nunca contratou tais empréstimos, ndo assinou
nenhum contrato, ndo recebeu os valores em sua conta bancaria, ndo autorizou
qualquer operagdao com o Banco PAN e nao obteve resposta ao tentar contato com a

institui¢ao.

O réu apresentou contestacdo e afirmou que contratou com a autora.
Juntou aos autos contratos, firmados fisicamente, bem como comprovantes de

transferéncia de valores.

Em razdo da juntada dos contratos, foi determinado o depdsito de

honorarios periciais, porém o réu ndo efetuou o pagamento.

Cumpre esclarecer, de inicio, que a relacdo que se estabelece entre as
partes € nitidamente de consumo e se enquadra no sistema protetivo instituido pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. A figura do consumidor ¢ do fornecedor

encontram-se bem definidas nos arts. 2° ¢ 3° do citado Diploma.

Neste contexto, afasto a alegacdo de prescri¢ao das pretensoes da parte
autora, vez que o art. 27 microssistema protetivo prevé que o prazo quinquenal incide

a partir do ultimo desconto.

Nesse sentido:

Inexigibilidade de débito c/c repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais — Contrato bancario — Empréstimo consignado com
descontos em beneficio previdenciario — Prescrigdio — Prazo
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quinquenal — Artigo 27 do CDC — Termo inicial de contagem — Data
do ultimo desconto — Contrato liquidado e descontos encerrados ha
menos de 5 anos da propositura da demanda — Prescri¢gdo ndo
reconhecida — Preliminar afastada. Alegac¢do de desconhecimento da
contratagdo e ilegitimidade dos descontos — Ndo reconhecimento —
Prova do vinculo — Artigo 373, I, do CPC — Atendimento —
Portabilidade e refinanciamento de divida, decorrente de anterior
empreéstimo consignado mantido perante outra institui¢do financeira
— Documentos habeis - Reconhecimento — Existéncia da operag¢do de
portabilidade e regularidade dos descontos demonstradas — Danos
morais — Inexisténcia — Auséncia de cobran¢a indevida e de prejuizo
moral — Validade dos descontos referentes ao contrato n. 319038268
— Dever de devolucgdo de valores descontados — Ndo reconhecimento
- Improcedéncia da agdo — Sucumbéncia exclusiva do autor. Recurso
do réu provido, e prejudicado o recurso do autor. (TISP; Apelagao
Civel 1008414-15.2023.8.26.0664; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgﬁo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Votuporanga - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 07/10/2024; Data
de Registro: 07/10/2024)

No mérito, verifica-se que o banco recorrente nao produziu prova

suficiente da regularidade do contrato.

Conforme o disposto no Tema 1.061 da Corte Cidada, era 6nus do
recorrido a comprovagdo da autenticidade da assinatura nos contratos: “Na hipdtese
em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em
contrato bancario juntado ao processo pela institui¢ao financeira, cabera a esta o 6nus

de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, 11)”.

Diante de sobredito panorama, bem como pelos demais elementos
constantes dos autos, forcosa a declaragdo de inexigibilidade dos débitos oriundos do
contrato, de acordo com a Stimula 479 do Superior Tribunal de Justi¢a. E, por
conseguinte, tem-se indevida as cobrangas, ja que lastreadas em dividas inexistentes,
devendo mesmo prevalecer a condenacdo a restituicdo dos valores descontados

indevidamente.

Vale acrescentar que os comprovantes de transferéncia (fls. 189 e 301)
nao indicam claramente a conta em que os valores foram depositados e, em principio,

as contas indicadas nos contratos nao correspondem a conta que a autora possui na
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Caixa Economica Federal (fls. 148/153).

Nao se desconhece a existéncia de decisao do c. Superior Tribunal de
Justica no sentido de que a violacdo da boa-fé objetiva enseja a restituicdo dos
valores em dobro, sendo dispensada a prova do elemento volitivo (EREsp n°
1.413.542), contudo, ha processo afetado sob rito dos recursos repetitivos (REsp

n° 1.823.218) ainda pendente de julgamento.

Por isso, at¢é que a questdo seja pacificada nas cortes superiores,
mantenho o posicionamento consolidado nesta 18* Camara de Direito Privado, no

sentido da exigéncia de prova da ma-fé para restituicao em dobro.

A esse respeito:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO C.C. INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. (...).
Documentos apresentados pelo réu com assinatura impugnada pela
autora, deixando o réu de se desincumbir do onus probatorio de
comprovar a legitimidade da assinatura. E de rigor a declaracdo de
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e a restitui¢cao dos
valores indevidamente descontados do beneficio da autora, mas
deverdo ser restituidos na forma simples e ndao em dobro, porque ndo
houve demonstragdo inequivoca da ma-fé do réu. (..).” (TJSP;
Apelacao Civel 1006731-49.2021.8.26.0037; Relator (a): Israel Goes
dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Araraquara — 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 23/09/2022; Data de
Registro: 23/09/2022).

No que diz respeito ao dano moral, tenho que este ndo procede, por

auséncia de comprovagao de sua ocorréncia.

Nao obstante o episddio cause transtorno, ndo se dessume que houve
pratica de ato ilicito tdo gravoso, por parte do banco suplicado, que caracterize
elevada injaria moral. Reputo que se cuida de mero dissabor, ndo passivel de
indenizagdo, na esteira do escdlio transcrito adrede. Aborrecimentos e frustracdes,
dentre outras formas ordinarias de perturbacao, fazem parte do dia a dia de qualquer

ser humano, ndo havendo como se concluir pela ocorréncia de danos morais no caso
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Reitero que a situagdo em comento nao se amolda as hipdteses de
dano moral in re ipsa, pois ndo ha demonstragdo concreta de circunstancias que
desbordam do mero aborrecimento. Em abono a conclusao adrede, vide precedentes

desta Colenda Camara Julgadora:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Insurgéncia do autor
contra descontos no seu beneficio previdencidario, com base em
empréstimos consignados que afirma desconhecer. Sentenca de
procedéncia. Pretensdo do réu de reforma. CABIMENTO EM
PARTE: Fraude na contrata¢do. Falha na prestagdao do servico pelo
banco. O banco ndo apresentou contestagdo tempestiva, sendo
aplicaveis os efeitos da revelia. Nao comprova¢do pelo apelante da
licitude da contratagdo impugnada. Autor depositou judicialmente o
valor do empréstimo. Cabe ao réu o levantamento de referido valor.
Apesar disso, o dano moral ndo esta configurado, inexistindo prova
de consequéncias graves e concretas, tratando-se de mero
aborrecimento.  Sentenga  reformada em  parte. RECURSO
PARCIALMENTE  PROVIDO.  (TISP; Apelagdo  Civel
1015923-30.2021.8.26.0320; Relator (a): Israel Goées dos Anjos;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Limeira - 4°
Vara Civel; Data do Julgamento: 23/09/2022; Data de Registro:
23/09/2022)Civel; Data do Julgamento: 06/09/2022; Data de Registro:
06/09/2022)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia de ambas as partes. INEXISTENCIA DO
DEBITO. Fraude. Néo se olvida a possibilidade de os contratos serem
firmados na forma eletronica. Autos que ndo contam com qualquer
elemento de prova acerca da validade do contrato. Documento
carreado pelo proprio requerido, quando da andlise do contrato
questionado, por meio do qual "ficou constatado que houve golpe".
Ao afirmar a regularidade do contrato o réu apelante contraria o
documento que ele préprio encartou. RESTITUICAO DOBRADA.
Fraude. A requerente sera restituida das quantias descontadas em seu
beneficio previdenciario, e a seu turno, devera devolver ao banco o
valor que lhe foi disponibilizado. Auséncia de ma-fé na conduta do
réeu a justificar a restituicio dobrada. DANOS MORAIS.
Inocorréncia. O dano moral emana da dor, da injuria, do abalo,
capazes de exercerem influéncia nociva na esfera intima da pessoa, o
que ndo restou caracterizado nestes autos. Nao ha evidéncias de que

Apelagdo Civel n° 1006423-81.2023.8.26.0024 -Voto n° - 12273 MT 7



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

o valor mensal descontado no beneficio previdenciario da autora
(R813,40) tivesse o conddo de causar prejuizos a sua manten¢a. O
dano moral ndo é consequéncia do dano material que, no caso, se
resolveu com a restituicdo da quantia. Sentenga mantida. Recursos
ndo providos. (TISP; Apelagao Civel 1004532-49.2021.8.26.0168;
Relator (a): Helio Faria; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito
Privado; Foro de Dracena - 3* Vara; Data do Julgamento: 23/09/2022;
Data de Registro: 23/09/2022)

Em razdo da alteragdo da sentenga, reconheco a sucumbéncia
reciproca, nos termos do artigo 86, caput, do CPC, cada parte arcara com 50% das
custas, das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, bem como ao
pagamento dos honordrios advocaticios arbitrados em favor do advogado da autora
em 10% sobre o valor da condenagdo e, em favor do advogado do réu, em 10% do
valor da causa, descontado do valor da condenacdo, vedada a compensacido e

observada eventual concessao da gratuidade.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO do réu e NEGO PROVIMENTO ao recurso da autora.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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