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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1019790-
94.2025.8.26.0577, da Comarca de Sao José¢ dos Campos, em que ¢ apelante
DINAIR APARECIDA DA CUNHA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial, nos termos que constario
do acordao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 10 de margo de 2026.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N. 1019790942025

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE  DEBITO.  EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS. FRAUDE BANCARIA. REPETICAO
DO INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL. RECURSO
PROVIDO EM PARTE.

1. A responsabilidade civil das institui¢des financeiras por
danos decorrentes de fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias € objetiva,
configurando fortuito interno inerente ao risco da atividade.
2. A repeticdo do indébito em dobro deve ocorrer, visto que
a falha de seguranca (fortuito interno) que resultou na
cobranca indevida afasta a alegacdo de engano justificavel
por parte da casa bancéria, para pagamentos realizados apds
30 de marco de 2021.

3. O montante fixado a titulo de danos morais deve ser
mantido quando arbitrado em observancia aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, atendendo as fungdes
compensatodria e punitiva da condenagao.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a bem langada e respeitavel
sentenca de fls. 294/298, proferida pelo MM Juiz Emerson Norio Chinen que julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais para declarar a nulidade de contratos de mutuo
e de seguro, determinando a restitui¢do simples das parcelas descontadas e o pagamento de

indenizacdo por danos morais em razao de fraude praticada por terceiros.

A apelante insurge-se contra o julgado (fls. 303/313), pleiteando a reforma para
que a restituigdo ocorra em dobro, bem como a majoragdo da verba indenizatoria por danos

morais e a readequacdo dos honorarios advocaticios.

O banco apelado apresentou contrarrazoes (fls. 317/323), defendendo a
regularidade das contratagdes eletronicas mediante uso de senha e a inexisténcia de

fundamento para a devolugao dobrada ou majoracdo da condenacio.

Tempestivo e preparado, conhego do recurso interposto (art. 1.010, § 3°, CPC),

passando a analise de mérito na medida da impugnacao (art. 1.013, caput, CPC).

1. Repeticao do indébito
Apenas no que concerne a forma de devolugdo das quantias subtraidas do

Apelagao Civel n° 1019790-94.2025.8.26.0577 -Voto n° 1019790942 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

beneficio previdenciario da apelante, o inconformismo merece acolhimento.

O entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica nos autos do
EAREsp 676.608/RS, estabeleceu a desnecessidade de comprovacdo de ma-fé subjetiva para
a aplicacao do paragrafo unico do artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo
suficiente que a cobranga consubstancie conduta contraria a boa-fé objetiva. Esse

regramento € aplicavel as cobrangas efetuadas a partir de 30 de marco de 2021.

No caso em aprego, a falha na prestagdo do servigo bancario restou cabalmente
demonstrada, uma vez que a instituicdo permitiu a realizagdo de multiplas operagdes
atipicas em curtissimo intervalo de tempo, destoando completamente do perfil historico da
consumidora, que jamais utilizara ferramentas digitais ou a modalidade de transferéncia
instantanea, o que caracteriza conduta objetivamente contraria a boa-fé, justificando a

repeticdo em dobro dos valores descontados ap6s 30 de marco de 2021.

Assim, os descontos realizados sobre a verba alimentar da recorrente apds o

marco temporal mencionado devem ser restituidos de forma dobrada. No STJ:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C PEDIDO DE RESTITUICAO
DE INDEBITO. DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. AUSENCIA DE
CONTRATACAO . VIOLACAO A BOA-FE OBJETIVA. REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO. DANO MORAL. VALOR PROPORCIONAL AS CIRCUNSTANCIAS DOS
AUTOS . REEXAME. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1 . Nos
termos de precedente da Corte Especial do STJ, "A restituicdo em dobro do indébito (
paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida
cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva" (EAREsp 676.608/RS, Relator
Ministro Og Fernandes, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021). 2. No caso, a promog¢ao
de descontos em beneficio previdenciario, a titulo de prestacdes de mutuo e sem a
autorizacdo do consumidor, viola a boa-fé objetiva e, na forma do art . 42, paragrafo tnico,
do CDC, enseja a repeticdo do indébito em dobro. 3. O valor arbitrado pelas instincias
ordinarias a titulo de danos morais somente pode ser revisado em sede de recurso especial
quando irrisorio ou exorbitante. Precedentes . Na hipotese, a indenizacdo por danos morais
fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais) ndo se mostra excessiva, sobretudo se considerada a
quantidade de descontos ilegais promovidos na pensao da autora (de dez/2013 a maio/2017)

e a necessidade de, com a condenac¢do, dissuadir a instituicdo financeira de lesar outros
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consumidores. 4. Agravo interno improvido” (STJ - AgInt no AREsp: 1907091 PB
2021/0163467-8, Relator.: Ministro RAUL ARAUJO, Data de Julgamento: 20/03/2023, T4
- QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 31/03/2023).

Desta Corte:

(1) “DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO CONTRATADO. FRAUDE DEMONSTRADA. COBRANCA
INDEVIDA EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO. [...] A cobranga
indevida sobre verba alimentar autoriza restituicdo em dobro (art. 42, paragrafo tunico,
CDC; EREsp 1.413.542/RS). O desconto indevido em beneficio previdenciario configura
dano moral indenizavel, mantida a indenizagdo em R$ 5.000,00. [...]” (TJSP; Apelacdo
Civel 1006349-11.2024.8.26.0309; Relator (a): Paulo Sergio Mangerona; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Jundiai 4°
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/10/2025; Data de Registro: 10/10/2025).

(2) “DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATACOES
FRAUDULENTAS DE EMPRESTIMOS E CARTOES DE CREDITO CONSIGNADOS
(RMC e RCC). DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO [...] A responsabilidade civil da
instituicdo financeira é objetiva ¢ ndo se afasta pela atuagdo de terceiros, conforme art. 14
do CDC e Sumula 479 do STJ. 5. Os contratos foram firmados digitalmente, e embora
contem com selfie da autora, ndo possuem dados suficientes para lhe conferir legitimidade.
Além disso, as transferéncias imediatas via Pix a terceiros indicam a ocorréncia de fraude.
6. A institui¢do financeira ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio, nos termos do art.
429, 11, do CPC, deixando de produzir provas idoneas que atestassem a manifestacdo de
vontade da contratante, o que atrai a declaragio de inexisténcia das dividas. 7. E devida a
restituicdo em dobro de todos os valores indevidamente descontados, conforme art. 42,
paragrafo unico, do CDC e a tese firmada no EREsp n° 676.608/RS, com efeitos a partir de
30/03/2021, antes das contratacdes questionadas. 8. Configurado o dano moral pela redugdo
indevida do beneficio previdenciario, especialmente diante da expressividade dos descontos,
no importe total de R$ 749,21, superando o valor recebido pela autora a titulo de beneficio
previdenciario. O valor da indenizac¢do arbitrado em R$ 5.000,00, mantido por atender aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. [...]” (TJSP; Apelagio Civel
1009815-61.2024.8.26.0002; Relator (a): Gilberto Franceschini; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau Turma III (Direito Privado 2); Foro Regional II - Santo Amaro

Apelagao Civel n° 1019790-94.2025.8.26.0577 -Voto n° 1019790942 4



— — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
- 12* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/10/2025; Data de Registro: 10/10/2025).

2. Do quantum indenizatorio

A sentenca recorrida reconheceu adequadamente a ocorréncia de dano moral
indenizavel, considerando que os descontos indevidos em beneficio previdenciario de
natureza alimentar causam mais do que mero aborrecimento ao consumidor. Tratando-se de
pessoa idosa, cuja subsisténcia depende exclusivamente do beneficio previdenciario, os
descontos mensais, configuram violagdo a direito da personalidade e causam legitimo abalo

emocional, preocupagao ¢ afligdo.

O valor fixado mostra-se razoavel e proporcional, observando os critérios de
moderagdo, as circunstancias do caso concreto ¢ com o entendimento consolidado desta

Corte em casos semelhantes, ndo merecendo alteracdo.

Precedentes: (1) “APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS EMPRESTIMO CONSIGNADO SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA [...] DANOS MORAIS Configuragdo Dano moral in re ipsa
Descontos indevidos em verba de natureza alimentar (beneficio previdenciario)
Responsabilidade objetiva (art. 14, CDC e Stimula 479/STJ) Indenizagdo fixada em R$
5.000,00 [...]” (TJSP; Apelacdo Civel 1003188-49.2024.8.26.0161; Relator (a): Marcia
Rezende Barbosa de Oliveira; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
Turma VII (Direito Privado 2); Foro de Diadema - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
17/12/2025; Data de Registro: 17/12/2025).

(2) “DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONTRATOS DE EMPRESTIMO BANCARIO. FRAUDE. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. NULIDADE DOS CONTRATOS. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. [...] Os contratos
sdo nulos de pleno direito por vicio de consentimento. Os débitos deles decorrentes sdo
inexigiveis. A situagdo extrapola meros dissabores cotidianos. Consumidor idoso,
hipervulneravel, teve dados violados por falha de seguranga do banco, foi envolvido em
fraude complexa e sofreu descontos indevidos em verba de natureza alimentar. Tais fatos
configuram ofensa a dignidade e geram dano moral in re ipsa. O valor da indenizagdo foi
fixado em R$ 5.000,00, atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. [...]”
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(TJSP; Apelagao Civel 1081283-48.2025.8.26.0100; Relator (a): Gustavo Santini Teodoro;
Orgdo Julgador: Nicleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau Turma VII (Direito Privado 2);
Foro Central Civel - 32% Vara Civel; Data do Julgamento: 12/12/2025; Data de Registro:
12/12/2025). 4.

3. Dos Honorarios Advocaticios.

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do tema repetitivo 1.076,
estabeleceu a tese de que a fixagdo de honordrios por apreciacdo equitativa ¢ medida
excepcional, de aplicacdo subsididria, restrita as hipoteses em que o proveito econdomico
obtido pelo vencedor for inestimavel ou irrisério, ou quando o valor da causa for muito

baixo. Nao € o que se verifica na presente demanda.

O proveito econdmico obtido pela apelante corresponde & soma do valor dos
débitos cancelados, da quantia a ser restituida em dobro e da indeniza¢do por danos morais.

Esse montante, longe de ser irrisorio, reflete a justa reparacdo pelos danos sofridos.

Logo, prevalece a regra geral do artigo 85, § 2°, do CPC, que determina a

fixagdo dos honorarios em percentual sobre o valor da condenacao.

Precedente: “APELACAO CIVEL. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagdo por danos materiais e danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Irresignagdo da autora. Empréstimo pessoal consignado. Negativa da autora de
celebracdo do pacto. Pericia grafotécnica realizada. Fraude reconhecida. [...] Fixacdo dos
honorarios sucumbenciais, com base na condenagdo, que esta em consonancia com o art. 85,
§ 2° do CPC. Sentenca mantida. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelacdo Civel
1005553-55.2023.8.26.0438; Relator (a): Marcio Teixeira Laranjo; Orgdo Julgador: 13
Céamara de Direito Privado; Foro de Penépolis - 3* Vara; Data do Julgamento: 16/12/2025;
Data de Registro: 16/12/2025)

Assim, os honorarios fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado
da condenacdo remuneram adequadamente o trabalho realizado pelo patrono da apelante,

considerando a natureza da causa e o zelo demonstrado.

Termos em que se prové em parte o recurso somente para determinar que a
restitui¢do das quantias descontadas do beneficio previdenciario da apelante, ocorridas a

partir de 30 de marco de 2021, seja efetuada em dobro, corrigidas monetariamente e
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acrescidas de juros de mora conforme os critérios ja fixados em primeiro grau, mantendo-se,

no mais, a r. sentenca tal como lancada.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragcdo de omiss@o, obscuridade, ou contradi¢do
no julgado, requisito que sera rigorosamente analisado para evitar a utilizagdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios

e imprimir cumprimento a garantia de duragdo razoavel do processo.

A andlise criteriosa também se aplicard a embargos que ndo observarem
entendimento posicionamento decantado no E. STJ e alegarem necessidade de
prequestionamento, ja que ndo ha qualquer exigéncia para que o acérddo impugnado faga

expressa referéncia ao dispositivo de lei tido como violado.

Apelagao Civel n° 1019790-94.2025.8.26.0577 -Voto n° 1019790942 7



		2026-03-10T10:52:16-0300
	hostname: 'JJHOME'; mac: 'E8-CF-83-7C-ED-FB'
	JJPC




