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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006326-34.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante BB
ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S.A., sdo apelados VISA DO
BRASIL EMPREEDIMENTOS LTDA e INES DELUCA DO NASCIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), CESAR ZALAF E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
PENNA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 32.173

APELACAO N°: 1006326-34.2025.8.26.0405

APELANTE: BB ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S.A.
APELADAS: INES DELUCA DO NASCIMENTO E OUTRA

COMARCA: OSASCO

JUIZ “A QUO”: AIRTOM MARQUEZINI JUNIOR

APELACAO CIVEL. A¢io Declaratéria e Indenizatoria. —
Banco — Cartdo de crédito — Golpe do “motoboy” —
Sentenga de parcial procedéncia — Insurgéncia exclusiva da
Primeira Ré que ndo prospera — Preliminar — Ilegitimidade
passiva “ad causam” — Fundamentagdo sobre auséncia de
responsabilidade que se confunde com o mérito — M¢érito —
Situagdo fatica incontroversa - Criminosos que se passam
por intervenientes de Empresa de entrega de presentes € se
utilizam dos dados do cartdo da Autora gerenciado pela Ré,
para o desvio de quantia elevadissima — Transagdes
realizadas em curtissimo lapso temporal, beneficiando
pessoa desconhecida — Hipotese de fraude no ambito de
atuagdo da Apelante — Responsabilidade configurada —
Onus probatério do fornecedor em comprovar a
correspondéncia das transagdes como perfil da consumidora
- Aplicagdo dos termos do artigo 14, “caput”, do CDC e das
sumulas n° 297 ¢ 479 do E. STJ — Culpa exclusiva da vitima
ou de terceiros — Nao configuracdo — Atuacdo omissiva
culposa da Ré, diante de graves falhas de seguranga — Dever
de ressarcir os prejuizos sofridos — Configuragdo — Dano
moral - Reconhecimento — Adversidades que superam, e
muito, o mero dissabor toleravel — Indenizagdo fixada em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) — Valor adequado de acordo
com a lesdo causada, e em consonancia com os precedentes
desta c¢. Camara - Precedentes. Sentenca mantida.
Ratificagdo, nos termos do artigo 252, do Regimento
Interno. RECURSO NAO PROVIDO.

Trata-se de Recurso de Apelacao interposto em face da r. Sentenca de fls.
284/294, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
contidos na “A¢ao Declaratdria de Inexisténcia de Débito c.c. Pedido de Indenizagao
por Danos Morais”, ajuizada por Inés Deluca do Nascimento, em face de “BB
Administradora de Cartdes de Crédito S.A.” e “Visa do Brasil Empreendimentos

Ltda.”, confirmando a tutela de urgéncia concedida; para declarar a inexisténcia dos
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débitos langados em 19 de fevereiro de 2005, na forma como descrito, e condenar a
Primeira R¢ a restituir & Autora o valor equivalente, se for o caso e tenha ocorrido o
respectivo pagamento, de forma simples, e ao pagamento da indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais); bem como ao pagamento das
custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios sucumbenciais, fixados na

proporcao de 10% (dez por cento) do valor da condenacao.

Quanto a Segunda Ré, foi reconhecida a sua ilegitimidade passiva “ad
causam”, com a extin¢do do Feito, sem a resolugdo do mérito em face daquela, com a
condenacdo da Autora ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios
advocaticios sucumbenciais, fixados na propor¢do de 10% (dez por cento) do valor

da causa, observada a concessao dos beneficios da Justica Gratuita.

Inconformada, apela exclusivamente a Ré “BB Administradora” (fls.
300/337), iniciando sua exposi¢do com extenso retrospecto dos fatos processuais que
entende relevantes, e preliminarmente aponta a sua ilegitimidade passiva “ad
causam”, dado que ndo teria contribuido de qualquer forma para a ocorréncia do

ilicito descrito.

Quanto ao mérito recursal em si, essencialmente aponta que nao ha o que
se falar em falha na prestagio dos seus respectivos servigos, tampouco
responsabilidade de sua parte pelos eventos elencados, dado que os débitos
impugnados foram devidamente contraidos pela Autora, mediante o uso de sua senha
e dados pessoais, cuja manuten¢do e sigilo seriam de sua responsabilidade, mesmo

que diante da interpelacao do mencionado “motoboy”, fato que restou incontroverso.

Desta forma, e diante de suas ac¢des preventivas, pugna pela aplicagdo dos
termos do artigo 14, pardgrafo 3°, inciso “II”, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
com o reconhecimento da culpa exclusiva da vitima, ou do terceiro fraudador,

especialmente por se tratar de fato ocorrido em ambiente externo.

Nesta ordem de ideias, assevera que a comprovacao do desrespeito ao
perfil do consumidor seria 6nus processual da propria consumidora, na forma dos

precedentes que colaciona, discorrendo sequencialmente sobre o tema.
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No mais, apresenta teses a relativizarem a aplicacdo dos termos da
Stimula n° 479, do Egrégio Superior Tribunal de Justica, com a legitimidade da
relacdo contratual e da cobranca, diante do principio da obrigatoriedade dos

Contratos.

Ainda, impugna o reconhecimento dos danos morais em face da Autora,

bem como o valor da indenizagao fixada, apontando exagerada.

Por fim, diante das teses apresentadas acima, também impugna sua
condenacao a restitui¢do dos valores indevidamente pagos, e ao pagamento dos 6nus

sucumbenciais.

Requer, por fim, o provimento do Recurso para a reforma da r. Sentenga,

com o final reconhecimento da improcedéncia da Demanda.

Recurso processado regularmente, com apresentagdo das Contrarrazdes

(fls. 341/344 ¢ 345/347).

E o breve Relatério.

Cuida-se de “Ac¢ao Declaratoéria de Inexisténcia de Débito c.c. Pedido de
Indenizagao por Danos Morais”, ajuizada por Inés Deluca do Nascimento, em face de
“BB  Administradora de Cartdes de Crédito S.A.” e “Visa do Brasil
Empreendimentos Ltda.”, alegando para tanto, em apertadissima sintese, que ao
utilizar o cartdo de crédito gerenciado pela Primeira Ré, e fornecido pelo sistema da
Segunda Ré, sendo certo que na data do seu aniversario, foi interpelada via telefonica
com a informac¢do que seria encaminhado um presente em seu endere¢o, com a

necessidade do pagamento de uma pequena taxa para tal fim.

Por tal motivo, foi enviado um “motoboy” até a sua residéncia, que apos
tentativas de pagamento da taxa simbolica, informou que a “maquininha” estaria com

defeito, comprometendo-se a retornar posteriormente com novo aparelho.
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Contudo, veio a descobrir posteriormente que foi vitima do chamado

(13 2 ~ L4
golpe do motoboy”, momento em que seus cartdes bancarios foram clonados, e ato
continuo, utilizados para a realizagdo de transagdes comerciais em seu nome, no
valor de R$ 37.639,72 (trinta e sete mil, seiscentos ¢ trinta ¢ nove reais e setenta e

dois centavos).

Assim, entendendo que a transagdo somente foi realizada diante da culpa
das Empresas Rés pela pratica do golpe em falha de seu sistema de prevengao,
pugnou pela declaragdo da inexigibilidade do débito, e a condenacdo daquelas na
devolugdo dos valores indevidamente retidos, € ao pagamento de indenizacdo pelos

danos morais que entende ter sofrido, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Respeitadas profundamente as razdes recursais apresentadas, o Recurso
de Apelacdo interposto ndo deve ser acolhido, mantida a integralidade da r. Sentenga

questionada.

De plano, quanto a ilegitimidade passiva “ad causam”, tal alegagdo, ao
menos na forma como exposta, se trata de questao nitidamente de mérito, dado que o
fundamento essencial apresentado pela Recorrente para tanto seria a auséncia de

responsabilidade de sua parte pelo ocorrido, o que dispensa maiores consideragdes.

Ademais, também resta clara a imputagdo de culpa no exercicio de sua
atividade empresarial descrita na causa de pedir narrada na petigdo inicial a buscar a
responsabilizacdo da Requerida pelos fatos 14 descritos, e assim, inerente o liame
subjetivo entre tais e os pedidos realizados, sendo que, como ji mencionado,
eventual configuragdo, ou ndo, da responsabilidade da Institui¢do Financeira Ré, €

matéria afeta ao mérito da Lide.

Quanto ao mérito recursal em si, destaca-se que os fatos narrados na
Exordial, e que serviram de base para a parcial procedéncia da Ag¢do restaram
incontroversos, buscando a Empresa Apelante afastar sua responsabilidade pelos
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eventos narrados, essencialmente pugnando pela aplicagdo dos termos do artigo 14,
pardgrafo 3°, inciso “II”, do Cddigo de Defesa do Consumidor, com o
reconhecimento da culpa exclusiva da vitima, ou do terceiro fraudador,

especialmente por se tratar de fato ocorrido em ambiente externo.

Todavia, ¢ como bem pautado na r. Sentenca de Primeiro Grau, as
transagdes descritas, totalizando a incrivel quantia de R$ 37.639,72 (trinta e sete mil,
seiscentos e trinta e nove reais e setenta e dois centavos), foram realizadas em um
intervalo de menos de 04 (quatro) minutos, sempre com o mesmo favorecido, as

quais foram amplamente contestadas administrativamente pela Autora.

Ainda, consta que o proprio sistema de seguranca da Requerida
interpelou e impediu uma das transagdes, justamente, diante do seu carater suspeito,
restando desconhecido o motivo pelo qual as mesmas transagdes, em valores

altamente extravagantes, para o mesmo beneficidrio, ndo foram bloqueadas.

E ainda nesta senda, em sentido completamente oposto do quanto
alegado pela Apelante, o 6nus em comprovar a pertinéncias das transagdes de acordo
com o perfil de consumo do seu correntista ¢ da propria Instituicdo Financeira,
Fornecedora, pois, conforme entendimento sedimentado de longa data nesta Colenda
Camara, os fatos narrados na exordial devem ser reconhecidos como fortuito interno
bancario, pelos quais a Requerida responde pelos danos causados, nos termos do
artigo 14, “caput”, do Coédigo de Defesa do Consumidor, em interpretagdo em
conjunto com o quanto enunciado nas Sumulas n° 297 e 479, da Insigne Corte

Especial, nos seguintes termos:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as Instituicoes

Financeiras”

“As Instituicoes Financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancarias.
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Com efeito, restando comprovado que a agao criminosa se deu no ambito
das operagdes bancarias, uma vez que os estelionatarios se passaram por Prepostos de
terceira Empresa, de maneira extremamente astuciosa, e utilizaram livremente o
cartdo de crédito gerenciado pela Empresa Recorrente, com o desvio de valor
altissimo, em operagdo altamente suspeita, revelando sérias falhas de seguranga no
servigo prestado, inclusive com o conhecimento dos dados dos respectivos cartdes e

do telefone pessoal da consumidora, sua data de aniversario, ¢ etc.

Ademais, ndo ha que se falar em culpa exclusiva da Apelada no caso
concreto, pois, como Visto, as operagdes bancarias realizadas pelos fraudadores se
deram em valor exacerbado, de forma destoante ao perfil de consumidor da

Requerente.

Neste aspecto, € novamente em sentido contrdrio do arguido em sede
recursal, é reconhecida a responsabilidade do Recorrente em aplicar contramedidas
eficazes para a mitigacdo dos danos causados, que ultrapassem as campanhas de
preven¢ao, e também possuam aspecto pratico de eficacia, maxime quando cientes da

frequéncia notavel que tais golpes t€m sido realizados no cotidiano deste estado.

Nesta senda, em que pese a louvavel campanha realizada para a
prevencao destas espécies de fraude, evidente que tais campanhas publicitarias ndo
tem o conddo de inibirem o reconhecimento de sua responsabilidade quando tais

fraudes ocorrem no caso concreto, € em seu ambito de atuacao.

De mais a mais, ndo bastasse tal premissa, o Réu nao s6 ndo realizou
qualquer ato inibitério, o que ja caracterizaria omissao culposa de sua parte; como
também, ndo prestou qualquer auxilio a Apelante, insistindo na cobranca
desarrazoada dos valores questionados, somente inibidas mediante a concessao da

tutela provisoria no bojo destes Autos.

A propoésito, neste mesmo sentido, ja se manifestou esta Colenda
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Camara, conforme se extrai de Julgamento realizado na analise de caso analogo, cuja

ementa do v. Acorddo ora se colaciona:

“APELACAO - ACAO DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO E

INDENIZATORIA POR DANO MORAL - “Golpe do motoboy” -
Sentenca de parcial procedéncia - Inexigibilidade dos débitos
reconhecida - Insurgéncia da autora. DANO MORAL - Falha na
prestagdo de servico evidenciada - Autora, vitima de a¢do criminosa -
Retirada do magnético em residéncia do cliente por estelionatarios que
se passam por prepostos da institui¢do financeira ré - Fortuito interno -
Aplicagdo do que disposto na Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justi¢a - Responsabilidade civil de natureza objetiva da ré - Realizagdo
de movimentagoes financeiras atipicas - Compras realizadas no cartdo
de crédito que destoam do padrdo de consumo do cliente - Dever da ré
de garantir a seguranca dos servicos prestados - Danos
extrapatrimoniais - Ocorréncia - Transtornos que ultrapassaram o mero
aborrecimento - Negativa na solug¢do administrativa do problema -
Indenizagdo fixada em RS 5.000,00 (cinco mil reais) - Importancia que
traduz corretamente o grau e tipo da ofensa perpetrada, bem como a
extensdo dos danos causados - Precedentes desse E. TJSP - Sentenca de
parcial procedéncia reformada para procedéncia - RECURSO
PROVIDO.”. (Apel. n° 1002798-91.2021.8.26.0482 — Rel. Lavinio
Donizetti Paschoaldao — Presidente Prudente — 30/09/21 — v.u.).

Logo, demonstrada a falha na prestagao dos servigos da Empresa R¢, ao
permitir que estelionatarios fizessem uso de forma tdo extravagante dos cartdes de
crédito que gerencia em nome da Autora, completamente fora do seu perfil de
consumo, natural sua obrigagdo em ressarcir aquela pelos eventuais pagamentos

indevidos realizados.

Ato continuo, como visto no precedente supra, esta Colenda Turma
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Julgadora possui entendimento pacifico no sentido que a cobranca de valores
extravagantes, sem a prestacdio da devida assisténcia administrativa, gera
aborrecimentos e contratempos que ultrapassam, e muito, o mero dissabor cotidiano

suportavel, gerando a lesdo moral ao consumidor lesado.

Na mesma senda, o valor da indeniza¢do fixado se encontra consonante
com aqueles usualmente aplicados por esta Colenda Camara, de se mostram
proporcionais ¢ adequados com a espécie de lesdo e a extensdo do dano provocado a

Apelada.

Sendo assim, ndo infirmadas as fundamentagdes de fato e de Direito
expostas pelo D. Juiz “a quo”, infundadas as razdes recursais, ndo ha nada a reparar
na r. Sentenga de Primeiro Grau acertadamente proferida, ratificando-se seu teor,
conforme os termos do artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de

Justica.

Derradeiramente, restam as Partes devidamente advertidas no presente
que, caso haja a interposi¢do de incidentes recursais completamente despropositados,
com a mera repeti¢do das teses recursais ja analisadas, tal podera ensejar a aplicagdo
das multas processuais previstas nos artigos 80 e 1.026, §2°, do Codigo de Processo

Civil.

De qualquer modo, para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria
e especial, considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justiga
no sentido de que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citagdo
numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida

(AgInt no AREsp n°® 888531/RS, Ministro Luis Felipe Salomao, DJ 15/03/2017).
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Pelo exposto, NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO, mantida na
totalidade a r. Sentenca proferida, majorando-se os honorarios advocaticios
sucumbenciais fixados exclusivamente em desfavor da Apelante para a propor¢do de
15% (quinze por cento) do valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, pardgrafo

11° do Cédigo de Processo Civil.

Penna Machado
Relatora
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