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Registro: 2026.0000229720

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006281-77.2025.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante PAULO
CANDIDO GONCALVES (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 17 de margo de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1006281-77.2025.8.26.0066
Apelante: Paulo Candido Gongalves

Apelado: Banco Bradesco S.A.

Origem: Comarca de Barretos — 4" Vara Civel
Juiz de Direito: Dr. Wellington Urbano Marinho

Voto n° 5080

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
FRAUDE BANCARIA. FRAUDE BANCARIA.
TRANSFERENCIA VIA PIX E RESGATE DE
VALORES. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RESTITUICAO SIMPLES. DANOS
MORAIS MANTIDOS. JUROS DE MORA A PARTIR
DA  CITACAO. RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta contra sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos em acéo
indenizatéria decorrente de fraude bancaria. A decisao
condenou a instituicdo financeira a restituicio simples
do valor de R$ 9.990,00 subtraido da conta do autor e ao
pagamento de indenizacio por danos morais no valor de
RS$ 5.000,00.

2. O apelante pretende a reforma da sentenca para
determinar a restituicdo em dobro do valor debitado,
majorar a indenizacdo por danos morais, fixar o termo
inicial dos juros de mora desde o evento danoso e elevar
os honorarios advocaticios.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha quatro questdes em discussdo: (i) saber se é cabivel
a repeticio do indébito em dobro em caso de
transferéncia bancaria fraudulenta realizada por
terceiros; (ii) saber se o valor de R$ 5.000,00 fixado a
titulo de danos morais deve ser majorado; (iii) saber
qual o termo inicial dos juros de mora nas condenagdes
por danos materiais e morais; e (iv) saber se é cabivel a
majoracao dos honorarios advocaticios.

I11. RAZOES DE DECIDIR

4. A repeticio em dobro prevista no art. 42, paragrafo
unico, do CDC restringe-se a hipdteses de cobranca
indevida. No caso, além de nio haver pedido de
restituicio dobrada na inicial, a condenacao material
decorre de transferéncia fraudulenta realizada por
terceiros, razdo pela qual é devida apenas a restituicio
simples do valor subtraido.

5. O dano moral é incontroverso e decorre da fraude e
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da subtracio de recursos financeiros do consumidor. O
valor fixado em R$ 5.000,00 mostra-se adequado as
circunstincias do caso e compativel com a
jurisprudéncia desta Corte em hipéteses semelhantes.

6. Quanto aos danos materiais, os juros de mora incidem
desde a citacdo, por se tratar de responsabilidade
contratual decorrente de falha na prestacio do servico
bancario.

7. Em relacdo aos danos morais, os juros de mora
também devem incidir desde a citacdo, e nao do
arbitramento, em razio da natureza contratual da
responsabilidade reconhecida.

8. Os honorarios advocaticios fixados em 10% do valor
da condenaciio observam os critérios do art. 85, § 2°, do
CPC e ndo comportam majoracio.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso do autor parcialmente provido, apenas para
determinar que os juros de mora incidirdo a partir da
citacdo, inclusive quanto a condenacdo por danos
morais.

Tese de julgamento: “1. A repeticio em dobro prevista
no art. 42, paragrafo unico, do CDC aplica-se apenas as
hipdteses de cobranca indevida, nio incidindo em casos
de transferéncia fraudulenta realizada por terceiros. 2. E
adequada a fixacdo de indeniza¢do por dano moral no
valor de R$ 5.000,00 em caso de fraude bancaria quando
observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. 3. Em responsabilidade contratual
decorrente de falha na prestacio de servicos bancarios,
os juros de mora incidem desde a citacio.”

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 405 e 927; CDC,
arts. 14 e 42, p.u.; CPC, arts. 85, § 2°, e 487, 1.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint nos EDcl no
AREsp n° 1.742.585/GO, Rel. Min. Raul Aratjo, 4"
Turma, j. 09.09.2024; TJSP, Apelacio Civel n°
1018508-20.2022.8.26.0482, Rel. Des. Paulo Sérgio
Mangerona, Turma IV — Nucleo de Justica 4.0, j.
21.07.2025; TJSP, Apelaciao Civel n’
1004113-37.2023.8.26.0272, Rel." Des.” Claudia Carneiro
Calbucci Renaux, 24" Camara de Direito Privado, j.
30.04.2025; TJSP, Apelaciao Civel n’
1003956-32.2022.8.26.0197, Rel. Des. Luis Fernando
Camargo de Barros Vidal, 14® Camara de Direito
Privado, j. 17.02.2025.

Vistos.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Paulo
Candido Goncalves, contra a r. sentenca de fls. 231/239, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais, nos autos da acao proposta contra Banco Bradesco
S.A., nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a ag¢do, com
resolugcdo de mérito, com fundamento no art. 487, inciso I, do CPC/15, para:

i) condenar o requerido a restituir a parte autora os
valores debitados indevidamente e fraudulentamente da conta corrente, qual seja, o
total de R$ 9.990,00 (nove mil, novecentos e noventa reais), de forma simples e em
uma unica parcela, a ser apurado em sede de cumprimento de sentencga, tudo
corrigido pela Tabela Pratica do E. TJ/SP desde a data de cada desembolso, e com
juros de mora de 1% a.m., estes contados deste a citagdo;

ii) condenar o requerido a pagar a parte autora
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos
monetariamente segundo os indices da Tabela Prdtica do E. TJ/SP e com juros de
mora de 01% a.m., ambos contados desde a data desta senten¢a (Sumula n° 362 do
E. STJ e REsp. n° 903.258/RS).

Ainda, condeno o requerido ao pagamento das custas,
despesas processuais e honordrios advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por
cento) do valor da condenacdo, nos termos do art. 85, §2°, do CPC/15”.

Alega o apelante, em sintese, que embora a sentenga
tenha reconhecido a fraude bancaria, a falha na prestacao de servicos do apelado e a
ocorréncia de dano moral, o valor indenizatério ¢ insuficiente para compensar o
prejuizo sofrido, pugnando por sua majoragao para R$ 10.000,00. E que a restitui¢ao
dos valores indevidamente descontados deve ocorrer em dobro, nos termos do art.
42, paragrafo unico, do CDC. Sustenta, ainda, que os juros de mora, tanto sobre os
danos materiais quanto sobre os danos morais, devem incidir desde o evento danoso,
por se tratar de responsabilidade extracontratual. Por fim, afirma que os honorarios
advocaticios sdo insuficientes para remunerar o trabalho desenvolvido, devendo ser
elevados para 20% do valor da causa ou da condenacdo. Assim, requer a reforma da
sentenca para majorar a indenizagdo por danos morais, determinar a repeti¢ao do
indébito em dobro, fixar o termo inicial dos juros de mora na data do evento danoso e
majorar os honorarios advocaticios.

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 51 e 234).

Contrarrazoes apresentadas (fls. 258/277).

Apelagio Civel n° 1006281-77.2025.8.26.0066 -Voto n°® 5080 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Conforme apurado, em 14/01/2025, o autor foi vitima
de golpe perpetrado por meio de ligagdo telefonica realizada por falsa preposta da
instituicao financeira, a qual, de posse de seus dados pessoais e bancarios, informou a
suposta necessidade de “cancelamento de empréstimo”. Em razao de sua condi¢do de
vulnerabilidade e do receio incutido pela abordagem, o demandante, assustado,
seguiu as instrucdes que lhe foram repassadas (fls. 02).

As orientagdes destinadas a alegada “confirmacgdo de
dados” resultaram na contratacdo fraudulenta de empréstimo no valor de R$
19.626,76, o qual foi posteriormente estornado pela propria instituicdo financeira,
bem como no resgate indevido da quantia de R$ 8.683,60 de sua poupanga e na
realizagdo de transferéncia via PIX no montante de R$ 9.990,00 em favor de terceiro
desconhecido, objeto da condenagdo material.

Para demonstrar o ocorrido, o demandante juntou aos
autos boletim de ocorréncia (fls. 21/22), demonstrativo das operacdes (fls. 23) e
extrato bancario (fls. 24), documentos que indicam que as transagdes foram
realizadas no mesmo dia e em sequéncia.

No caso, restou incontroversa a ocorréncia da fraude e
a falha na prestacdo dos servigos bancarios, assim como a condenac¢ao do réu a
restituicdo de valores debitados da conta corrente em razao de fraude, no total de R$
9.990,00, e ao pagamento de pelo menos R$ 5.000,00 a titulo de danos morais.

Cinge-se a discussdo a apurar: (i) se o autor faz jus a
restituicdo dobrada do valor debitado de sua conta corrente; (ii) se € cabivel a
majoracao da indenizagdo por danos morais; (iii) se os juros incidentes sobre a
condenacgao foram fixados adequadamente; (iv) se os honorarios advocaticios devem
ser majorados.

Quanto ao pedido de restitui¢do dobrada, ndo comporta
acolhimento o recurso. Isso porque a condenagdo material se refere apenas a
transacao indevida feita por terceiros, ndo abarcada pela penalidade prevista no artigo
42, paragrafo tUnico, do Codigo de Defesa do Consumidor, que se restringe
especificamente, a cobranga de débitos indevidos.
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Confira-se:

“Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel”.

Conquanto a fraude narrada tenha ensejado a
contratacdao indevida de um empréstimo, o proprio autor admite que a operacao foi
cancelada pela institui¢ao financeira (fls. 3) e, ao que consta, ndo ensejou cobrangas.
Aliés, ainda que houvesse cobrangas indevidas, estas ndo integraram o objeto da lide,
assim como também nao houve, na inicial, pedido de restitui¢do dobrada.

Portanto, fica mantida a condenagdo do réu a
restituicao simples do montante subtraido da conta do demandante.

No que diz respeito ao quantum indenizatério dos
danos morais, também nao comporta reforma a sentenca.

Embora seja inafastavel a responsabilidade do réu pelo
prejuizo extrapatrimonial suportado pelo demandante em razdo da subtracdo de seus
recursos financeiros, o valor indenizatério fixado em R$ 5.000,00 atende aos critérios
de razoabilidade e proporcionalidade, além de estar em consondncia com demais
julgados deste E. Tribunal.

Vejam-se julgados exemplificativos:

“APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO —
GOLPE DE  FALSA  PORTABILIDADE  —
VAZAMENTO DE DADOS — RESPONSABILIDADE
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OBJETIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS —
FORTUITO INTERNO — FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO — CDC — INVERSAO DO ONUS DA
PROVA  —  NULIDADE  CONTRATUAL  —
RESTITUICAO EM DOBRO — DANO MORAL
CONFIGURADO — VALOR ARBITRADO COM
RAZOABILIDADE — SENTENCA REFORMADA —
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. E objetiva a
responsabilidade das institui¢coes financeiras pelos
danos decorrentes de fraudes vinculadas a fragilidade
dos seus sistemas de seguranc¢a e ao vazamento de
dados pessoais de seus clientes, conforme art. 14 do
CDC e Sumula 479 do STJ. O golpe da falsa
portabilidade somente se consumou porque o autor
foi contatado por terceiro com acesso a dados
bancarios sigilosos, os quais deveriam estar sob
protegdo da instituicdo financeira — o que configura
falha na prestagdo do servico e fortuito interno.
Ausente comprovagdo inequivoca de adesdo consciente
e informada ao contrato celebrado com a institui¢do
ré, impoe-se o reconhecimento da nulidade do ajuste.
A restituicdo em dobro é devida nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC, desde que ndo demonstrado
engano justificavel. Configurado o dano moral, diante
da violag¢do da privacidade, prejuizo patrimonial e
desgaste emocional experimentado pelo consumidor,
a indenizacdo deve ser arbitrada com observincia aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Sentenca reformada para: (i) declarar a nulidade do
contrato impugnado, (ii) determinar a suspensdo
imediata dos descontos, sob pena de multa; (iii)
condenar os réus a restituicio em dobro dos valores
descontados, com corre¢do monetaria e juros legais;
(iv) condend-los solidariamente ao pagamento de RS
5.000,00 a titulo de danos morais. Onus
sucumbenciais redistribuidos, com condenacdo dos
réus ao pagamento de honorarios advocaticios fixados
em 15% do proveito economico obtido. Recurso
parcialmente provido”. (TJSP; Apelagao Civel
1018508-20.2022.8.26.0482; Relator (a): PAULO
SERGIO MANGERONA; Orgio Julgador: Nicleo de
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Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Foro de Presidente Prudente - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 21/07/2025; Data de
Registro: 21/07/2025) (grifo nosso).

“DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO. GOLPE DA FALSA PORTABILIDADE.
PARCIAL PROVIMENTO. I. Caso em Exame Acdo de
inexigibilidade de débito cumulada com devolugdo de
valores e danos morais, devido a fraude em
contratagdo de empréstimo. O autor foi induzido a
realizar novos contratos de empréstimo, acreditando
tratar-se de portabilidade de divida, e devolveu os
valores creditados a terceiro (Golpe da Falsa
Portabilidade), mas o banco manteve os descontos em
seu beneficio previdencidario. Diante da sentenca de
improcedéncia, o autor interpos recurso de apelagdo,
sob alegac¢do de que restou comprovada a fraude na
contratacgdo. Postula  pela declaracdo de
inexigibilidade do débito e nulidade dos contratos,
repeticao em dobro dos valores descontados, alem de
indenizagdo pelos danos morais. Il. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
determinar a responsabilidade do banco por fraude na
contratagdo de empréstimos e a consequente
inexigibilidade dos débitos, além da devolugcdao dos
valores descontados e indeniza¢do por danos morais.
IIl. Razoes de Decidir 3. Aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, que prevé a responsabilidade
objetiva das institui¢oes financeiras por fraudes,
considerando-as fortuito interno. 4. Responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira por danos causados
ao consumidor em razdo de fraude praticada por
terceiros (Sumula 479 do C. STJ). Precedente do C.
STJ em julgamento representativo de controvérsia
(REsp 1199782/PR). Falha na prestagcdo dos servigos
bancarios. Autor que foi vitima de fraude.
Correspondente  bancario  que intermediou a
contratagdo fraudulenta. Instituicoes financeiras que
possuem responsabilidade pelos atos de seus prepostos
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e correspondentes bancdrios. 5. Danos morais
configurados. Ofensa aos direitos da personalidade
da parte. Parte autora que viu o banco réu tumultuar
o recebimento de seu beneficio previdencidrio,
aproveitando-se da sua vulnerabilidade para lhe
imputar empréstimo que ndo foi solicitado e
expressamente ndo desejado. Parte que ndo usufruiu
dos valores depositados, que foram transferidos para
terceiros. Quantum indenizatorio fixado em RS
5.000,00, valor que se mostra razoavel e adequado ao
caso concreto. 1V. Dispositivo e Tese Recurso do autor
parcialmente provido. Tese de julgamento: 1.
Institui¢oes financeiras respondem objetivamente por
fraudes em operagoes bancarias considerando fortuito
interno. 2. Devolucdo de valores descontados deve ser
simples, ndo havendo ma-fé objetiva do banco. 3.
Danos morais configurados. Ofensa aos direitos da
personalidade da parte. Quantum indenizatorio fixado
em R$ 5.000,00, valor que se mostra razoavel e
adequado ao caso concreto”. (TISP; Apelagdao Civel
1004113-37.2023.8.26.0272; Relator (a): Claudia
Carneiro Calbucci Renaux; Orgdo Julgador: 24°
Céamara de Direito Privado; Foro de Itapira - 2* Vara;
Data do Julgamento: 30/04/2025; Data de Registro:
30/04/2025) (grifo nosso).

“Apelacdo. Ag¢do de declaratoria e indenizatoria.
Parcial procedéncia. Apelo do autor. Contrato
bancario. Golpe da falsa portabilidade de empréstimo
consignado. Descontos indevidos em beneficio
previdenciario. Falha na prestagcdo dos servicos do
réeu configurada. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Dano moral ora reconhecido.
Hipervulnerabilidade  do  consumidor  idoso.
Indenizacio fixada em RS 5.000,00. Sentenca
reformada em parte. Recurso provido”. (TISP;
Apelagao Civel 1003956-32.2022.8.26.0197; Relator
(a): Luis Fernando Camargo de Barros Vidal; Orgio
Julgador: 14* Camara de Direito Privado; Foro de
Francisco Morato - 1* Vara; Data do Julgamento:
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17/02/2025; Data de Registro: 17/02/2025) (grifo
nosso).

O valor indenizatorio arbitrado ¢ adequado frente as
particularidades do caso, e servird para reparar os prejuizos sofridos pelo autor, ao
mesmo tempo em que desestimulard os réus a praticarem novas condutas
semelhantes.

No que diz respeito aos juros moratorios da condenagao
por dano material, ndo comporta reforma a sentenga, uma vez que a responsabilidade
do réu ¢ contratual consistente na autorizagdo de movimentagdes suspeitas em conta
bancéria. Assim, aplicam-se juros a contar da cita¢do, na forma do artigo 405 do
Cadigo Civil.

Quanto ao dano moral, por outro lado, comporta
readequagdo o termo inicial dos juros, contudo, de forma diversa da pretendida pelo
apelante.

Confira-se o entendimento atual do STJ acerca do
termo inicial dos juros moratdrios em casos de reparagdo por dano moral:

“A jurisprudéncia desta Corte se firmou no sentido de
que, 'em se tratando de reparagdo de dano moral, os juros de mora incidem desde o
evento danoso em casos de responsabilidade extracontratual (Sumula 54/STJ); e
desde a citacdo da parte ré no caso de responsabilidade contratual'’(Agint nos
EDcl no AREsp n. 1.742.585/GO, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma,
julgado em 9/9/2024, DJe de 16/9/2024).

122}

Logo, sendo a responsabilidade do réu contratual, e
tendo em vista que a sentenga aplicou juros a partir do arbitramento na condenagdo
por danos morais, comporta pequena reforma o julgado, apenas para determinar que
os juros da reparacao extrapatrimonial também incidam a partir da citagao.

Registre-se que ndo houve insurgéncia de nenhuma das
partes quanto aos indices dos consectarios legais, de modo que nao ha necessidade de
pronunciamento especifico sobre esse topico neste momento processual.

No mais, verifica-se que os honorarios advocaticios
sucumbenciais foram fixados de forma adequada na sentenga.

Considerando que o valor da condenagdo ¢ composto
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pela condenagdo material no importe de R$ 9.999,00 e para indenizagdo por danos
morais de R$ 5.000,00, a serem acrescidos de correcdo monetaria e juros de mora, os
honorarios fixados em 10% do valor da condenacao serdo superiores a R$ 1.500,00.

Em que pese o respeitavel trabalho do advogado do
autor, tendo em vista que nao ¢ irrisorio ou inestimavel o valor da condenagdo,
adequada a fixacao de honorarios sobre esse referencial (art. 85, § 2°, do CPC).

Portanto, fica parcialmente provido o recurso do autor,
apenas para determinar que os honorarios advocaticios da condenagdo por danos
materiais incidirdo a partir da citagao.

Desta feita, deixo de majorar os honorarios
advocaticios devidos, uma vez que o apelante ja havia sido vencedor em primeiro
grau. E ainda que ndo fosse, a majoragdo ficaria obstada pela pequena reforma do
julgado, na forma do Tema 1.059 do STJ.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autor, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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