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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1006245-07.2023.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que sdao apelantes BITZ
SERVICOS FINANCEIROS e BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada DAISY
BORTOLUZZI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente) E ACHILE ALESINA.

Sao Paulo, 2 de margo de 2026.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelaciao Civel  Processo n° 1006245-07.2023.8.26.0001

Origem: Foro Regional de Santana/6” Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Alexandre das Neves

Recorrente: Banco Bradesco S/A, Bitz Servicos Financeiros

Recorrida: Daisy Bortoluzzi

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 4.408

Apelaciao civel. Acdo de restituicio de valores cumulada com
indenizacdo por danos morais. Fraude bancaria. Sistema “PIX”.
Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo das institui¢oes
financeiras rés. Desacolhimento.

Preliminares. llegitimidade passiva ad causam. Solidariedade da
cadeia de fornecedores de servigcos configurada. Artigos 7°,
paragrafo tnico, e 25, § 1°, do CDC. Institui¢des que participam da
operacionalizacdo das transagdes sdo responsaveis perante o
consumidor. Preliminar rejeitada. Interven¢do de terceiros.
Denunciagdo a lide dos beneficiarios do crédito. Descabimento em
relacdes de consumo. Vedacdo expressa do artigo 88 do CDC.
Necessidade de preservar a celeridade do ressarcimento a
consumidora hipossuficiente. Direito de regresso que deve ser
exercido em via propria. Preliminar rejeitada.

Mérito. Responsabilidade objetiva. Simula 479 do STJ. Fortuito
interno. Consumidora idosa que teve o acesso ao internet banking
bloqueado, seguido de diversas transferéncias ndo autorizadas que
totalizaram R$ 5.498,99. Transagdes que destoam completamente do
perfil de consumo da autora. As instituicdes financeiras rés tinham o
dever elementar de monitorar operacdes atipicas e empreender
esforcos para a reversio via MED (Mecanismo Especial de
Devolucao). Todavia, ndo houve comprovacdo de obediéncia
integral aos protocolos de seguranca e bloqueio cautelar ditados pela
Resolucdo n° 1/2020 do BACEN. Inexisténcia de culpa exclusiva da
vitima. Alegacdo de uso de senha pessoal que ndo afasta o vicio de
seguranga do sistema, o qual permitiu movimentacdo vultosa e
sucessiva em curto espago de tempo sem qualquer bloqueio
preventivo. Falha na prestacdo do servigo caracterizada. Dever de
restituicdo integral dos valores subtraidos mantido, ressalvada a
deducdo de quantia ja depositada por corré que firmou acordo.

Dano moral configurado. Subtracdo de valores destinados a
subsisténcia de pessoa idosa. Fatos que extrapolam o mero dissabor
cotidiano, atingindo a dignidade e o equilibrio psicologico da
consumidora. Indenizacdo mantida em R$ 3.000,00, montante que
observa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, além
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da fun¢do dissuasoéria da condenagdo. Precedentes desta C. Camara.
Honorarios recursais. Majoragdo da verba honoraria em favor do
patrono da apelada, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

Sentenca mantida. Recurso desprovido.

Vistos etc.

Trata-se de uma apelacdo interposto contra a r. sentenga fls.544/548, cujo o
relatorio adota-se que, julgou parcialmente procedente agdo de restituicdo de valores c.c
indenizac¢do por danos morais ajuizado por Daisy Bortoluzzi em face BANCO BRADESCO
S.A., BITZ SERVICOS FINANCEIROS S.A E NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO
DE PAGAMENTO. Contendo na sentenca:” JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a
ag¢do para condenar os réus, de forma solidaria, a restituirem a autora a quantia de
R$5.498,99 (cinco mil, quatrocentos e noventa e oito reais e noventa e nove centavos),
devidamente atualizada pelo IPCA-E, desde o ajuizamento da agdo, acrescida de juros de
mora legais pela SELIC, a partir da citagdo, devendo ser dos juros abatidos o indice
concernente a corre¢do e, ainda condenar os réus, solidariamente, a pagarem a autora a
quantia de R$3.000,00 (trés mil reais) a titulo de danos morais, devidamente atualizada pelo
IPCA-E, desde a data da sentenca, nos termos da Sumula 362 do STJ, acrescida de juros de
mora legais pela SELIC, a partir da citagdo, devendo ser dos juros abatidos o indice
concernente a corre¢do, tudo com fulcro no art.487, I do CPC, consignando para o detalhe
de que a oposi¢cdo de embargos fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dard
ensejo a imposicao da multa prevista pelo artigo 1026, §2°do CPC."

Os réus, ora apelantes, sustentam em sintese, preliminar de ilegitimidade
passiva, aduzindo que as transacdes foram realizadas por meio de chaves de seguranca e
senhas pessoais da autora, ndo havendo participacao direta das institui¢gdes no evento danoso
provocado por terceiros. Pretendem a denunciacdo da lide, com a intervengdo dos terceiros
beneficiarios dos créditos (JOABE JOSE SANTOS SA JUNIOR e DAVID LOPES
GOMES), sob o argumento de que estes sdo os reais responsaveis pelo prejuizo. Afirmam
ainda culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, e que a fraude deocrreu de descuido da
apelada na guarda de suas senhas, o que romperia o nexo de causalidade (Art. 14, § 3°, 11, do
CDC). Refutam o dano moral, aduzindo que o ocorrido ndo ultrapassou a esfera do mero

aborrecimento, inexistindo prova de abalo a honra ou dignidade, requerendo a exclusdo da
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condenac¢do ou sua redugao.
Contrarrazoes f1s.581/595 ;
Nao houve oposicao ao julgamento virtual;

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado.
E o relatério.

O recurso ndo deve ser provido.

A legitimidade passiva das rés € patente, uma vez que integram a cadeia de
consumo na qualidade de instituigdes financeiras e de pagamento responsaveis pela
viabilizagdo e segurancga das transagoes.

Nos termos dos artigos 7°, paradgrafo Unico, e 25, § 1°, do CDC, a
responsabilidade entre os fornecedores que participam da cadeia de servigos € solidaria.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e eqiiidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.

Art. 25. E vedada a estipulacio contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas segoes
anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causag¢do do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas segoes
anteriores.

Quanto a denunciacdo a lide, inadmissivel em processos que envolvem
relacdo de consumo, por for¢a do artigo 88 do CDC.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, pardgrafo unico deste codigo, a ag¢do de
regresso poderd ser ajuizada em processo autonomo, facultada a possibilidade
de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagdo da lide.

A introdu¢do de um terceiro estranho a lide principal (o suposto
estelionatario) tumultuaria o feito e retardaria a satisfagao do direito do consumidor. Eventual
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direito de regresso deve ser buscado em via autonoma.

Mgérito

A relagdo juridica entre as partes é de consumo, atraindo a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula 297 do STJ.

No caso sub examine, a autora, pessoa idosa, foi vitima de transag¢des fraudulentas via PIX logo
apos perceber o bloqueio atipico de seus dispositivos de acesso ao banco. O cerne da questdo reside na falha do dever de

seguranga ¢ monitoramento das institui¢des financeiras.
Conforme a Sumula 479 do STJ, as instituigdes bancarias respondem objetivamente pelos

danos causados por fraudes praticadas por terceiros, pois tal risco ¢ inerente ao empreendimento (fortuito interno). As rés
ndo lograram €xito em comprovar a culpa exclusiva da vitima. O simples argumento de que as transagdes foram realizadas
com "uso de senha" ndo basta para afastar a responsabilidade, especialmente quando as operagdes divergem flagrantemente

do perfil historico da consumidora.

Como ¢ evidente, as institui¢oes financeiras tinham o dever elementar de
empreender os esforgos necessarios para a busca eficiente da reversao, bem como o de adotar
as medidas imprescindiveis ao retorno dos recursos.

Tal possibilidade esta prevista pelo MED (Mecanismo Especial de
Devolugdo).

Porém, ndo houve efetiva comprovacao, pela parte recorrida, de que foram
obedecidos integralmente os protocolos ditados pela Resolugdo n°® 1/2020 do BACEN,
notadamente os artigos 38, 38-A, 39 e 39-B (rejei¢do do pagamento em caso de suspeita de
fraude e bloqueio cautelar) e 41-D, §3°, inc. II (tentativas de bloqueios/devolucdes parciais
por 90 dias, contados da data da transagdo original).

Meros prints de tela e respostas genéricas sem esclarecimentos e detalhes
sobre as diligéncias realizadas ndo se prestam para tal fim.

Houve franco menoscabo com o consumidor. Certamente se ao invés de se
passar com a autora, o fato tivesse ocorrido com um parente proximo do atendente, ou com
um diretor do Banco, ndo haveria tamanha indiferenga.

Nessa linha:

GOLPE DO WHATSAPP. A¢do de restituigdo de valores julgada improcedente, com
consequente apelo da autora. Apelante que realizou transferéncias de valores via PIX

a pedido de terceiro, que se passou por sua filha. Relagdo de consumo. Incidéncia do

Cédigo de Defesa do Consumidor. Falha na prestacio do servico do apelado que nao

impugnou_especificamente _a_alegacdo da autora apelante _no sentido de que

comunicou_imediatamente _acerca_do golpe as instituicoes financeiras nas quais

mantém conta, as quais, por sua vez, comunicaram o ocorrido ao apelado. Recorrido
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que ndo teceu qualquer linha em contestacdo acerca de tentativa, ou impossibilidade,

de_ativacdo do mecanismo _especial de devolucdo, previsto na resolucio BCB n°

01/2020. Falha na prestagio dos servigos. Inexisténcia de exclusio da
responsabilidade. Precedentes. Recurso provido.

(TJSP; Apelacao Civel 1002697-16.2022.8.26.0063; Relator (a): JAIRO BRAZIL;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Barra Bonita - 2* Vara; Data
do Julgamento: 19/03/2024; Data de Registro: 27/03/2024)

A falha dos servicos ¢ manifesta. Os requeridos ndo adotaram os cuidados
necessarios para que o recorrente nao ficasse exposto as lesdes que sofreu.

Argumentos quanto a suposta dificuldade ou impossibilidade de prever ou
de evitar golpes do tipo, ndo eximem a institui¢ao financeira da responsabilidade.

No caso vertente ndo houve culpa exclusiva da vitima ou do terceiro. Ao
reverso, a conduta acentuadamente descuidada do banco na abertura da conta corrente ao
estelionatario foi essencial para que a fraude contra o autor fosse perpetrada.

De fato, a conduta do banco criou a atmosfera propicia as agdes criminosas
de estelionatarios, com potencial para lesar pessoas (Ap. 1011843-67.2022.8.26.0100!, Rel.
Des. Ferreira da Cruz), como ocorreu, efetivamente, com o demandante.

Na conta corrente aberta pelos estelionatdrios sem um minimo cuidado
foram efetuadas transferéncias indevidas a partir da conta da autora, sem seu consentimento,
logo apds o bloqueio suspeito de seus dispositivos de acesso, transferéncias que totalizaram
mais de R$ 5.000,00.

A postura do banco ¢ inaceitavel, reveladora de elevado desleixo e falta de
cuidados elementares. Nao houve comprovacdo de que foram obedecidos os protocolos

ditados pela Resolucio 4.753/2019, do Banco Central do Brasil (BACEN):

"Art. 2° As institui¢ées referidas no art. 1°, para fins da abertura de conta de
depositos, devem adotar procedimentos e controles que permitam verificar e
validar a identidade e a qualificagcdo dos titulares da conta e, quando for o caso,
de seus representantes, bem como a autenticidade das informagdes fornecidas
pelo cliente, inclusive mediante confrontagdo dessas informagoes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado.

$1° Considera-se qualificagdo as informagdes que permitam ds instituicoes apreciar, avaliar,
caracterizar e classificar o cliente com a finalidade de conhecer o seu perfil de risco e sua
capacidade economico-financeira.

[-]

! Apelagio Civel 1011843-67.2022.8.26.0100; Relator (a): Ferreira da Cruz; Orgio Julgador: 28
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 24* Vara Civel; Data do Julgamento: 06/08/2022;
Data de Registro: 06/08/2022.
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$4° As informagoes de identificagdo e de qualificacdo dos titulares de conta de depositos e de seus
representantes, quando houver, devem ser mantidas atualizadas pelas institui¢oes. § 5° As
instituicoes devem adequar os procedimentos de que trata o caput as disposi¢oes relativas a
prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem como observar a legisla¢do
e a regulamentagdo vigentes.

[-]

Art. 4° O contrato de prestagdo de servigos de conta de depositos devera dispor, no minimo, sobre: [
- 0s procedimentos para identifica¢do e qualifica¢do dos titulares da conta, observado o disposto no
art. 2% Il - as caracteristicas da conta e as regras bdsicas de seu funcionamento, inclusive com
relagdo as formas disponiveis de movimentagdo, aos procedimentos para cobranga de tarifas e aos
prazos para fornecimento de comprovantes e de outros documentos, Il - as medidas de seguranga
para fins de movimentagdo da conta; [...]; VI - os procedimentos para atualizagdo das informagoes
dos titulares, inclusive para fins de atendimento ao disposto no art. 2°, § 5°;

[-]

Art. 6° As instituicoes devem encerrar conta de depositos em relagdo a qual verifiquem
irregularidades nas informagoes prestadas, consideradas de natureza grave.

Art. 7° As institui¢oes, por meio dos procedimentos e das tecnologias utilizados na abertura, na
manutengdo e no encerramento de conta de depositos, devem assegurar: I - a integridade, a
autenticidade e a confidencialidade das informagoes e dos documentos eletréonicos utilizados; e 11 -
a protegdo contra o acesso, o0 uso, a alteragdo, a reprodugdo e a destrui¢do ndo autorizados das

informacées e de documentos eletrénicos."
A Resoluc¢iao 96/2021 possui teor bastante semelhante:

“Art. 1° Esta Resolugdo estabelece os requisitos a serem observados na abertura, na manutengdo e
no encerramento de contas de pagamento pelas institui¢oes financeiras, pelas instituicoes de
pagamento e pelas demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que
gerenciam contas de pagamento.

[-]

Art. 4° As institui¢oes referidas no art. 1° para fins da abertura de conta de pagamento, devem
adotar procedimentos e controles que permitam verificar e validar a identidade e a qualificacdo do
titular da conta e, quando for o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das
informagoes por eles fornecidas, inclusive mediante confrontacdo dessas informagoes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado.

$ 1? Considera-se qualificagdo as informacdes que permitam as instituicoes apreciar, avaliar,
caracterizar e classificar o titular da conta de pagamento com a finalidade de conhecer o seu perfil
de risco e sua capacidade economico-financeira.

[-]

$ 4° As informagoes de identificagdo e de qualificacdo do titular da conta de pagamento e de seus
representantes, quando houver, devem ser mantidas atualizadas pelas institui¢ées. § 5° As
instituicoes devem adequar os procedimentos de que trata o caput as disposicoes relativas a
prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

[-]

Art. 6° O contrato de prestacdo de servicos relativo a conta de pagamento deve dispor, no minimo,
sobre:

1 - os procedimentos para identificacdo e qualificacdo do titular da conta, observado o disposto no
art. 4°

1I - as caracteristicas da conta e as regras bdsicas de seu funcionamento, inclusive com relagdo as
formas disponiveis de movimentagdo, aos procedimentos para cobranga de tarifas e aos prazos para
fornecimento de comprovantes e de outros documentos;

1l - as medidas de seguranga para fins de movimentagdo da conta e utilizagdo do instrumento,
inclusive em caso de perda, furto ou roubo de credenciais, bem como as situagoes para o seu
bloqueio;
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1V - os direitos e os deveres do titular da conta;
V - os eventuais limites de saldo mantido em conta e de aportes de recursos, de que trata o art. 4°, §

VI - os procedimentos para atualiza¢do das informagées do titular da conta, inclusive para fins de
atendimento ao disposto no art. 4°, § 5%

Art. 16. As institui¢des referidas no art. 1°, por meio dos procedimentos e das tecnologias utilizados
na abertura, na manutengdo e no encerramento de conta de pagamento, devem assegurar: I - a
integridade, a autenticidade e a confidencialidade das informagées e dos documentos eletronicos
utilizados, e Il - a prote¢do contra o acesso, o uso, a alteracdo, a reprodugdo e a destrui¢do ndo
autorizados das informagoes e de documentos eletrénicos."

Esta Colenda Camara ja decidiu:
Justica gratuita. Postulante que ignorou a determina¢do do juizo a quo para trazer
documentos comprobatorios da hipossuficiéncia financeira alegada, deixando
transcorrer in albis o prazo fixado para tanto. Desidia que se repete no apelo,
porquanto ndo suprida pelos parcos extratos bancarios acostados. Pedido conhecido
desde logo em atengdo ao principio da duragdo razodvel do processo, restando
indeferido. O pagamento do preparo devera ser efetuado nos dez dias subsequentes ao
transito em julgado, sob pena de inscri¢do na divida ativa do Estado, o que devera ser
observado pelo juizo a quo. Declaratoria e indeniza¢do. Autor aduz ter sido vitima do
golpe do falso leildo de veiculo na internet. Procedéncia. Apelo de uma das institui¢oes
financeiras demandadas, enquanto responsavel por uma das contas utilizadas para a
pratica do crime, que recebeu os valores transferidos pelo autor e por um dos corréus,
pessoa fisica, titular de outra conta em que também foram creditados valores enviados
pelo autor. Descabimento. Legitimidade da instituicdo financeira para integrar o polo
passivo que decorre, por si s0, do fato ser a responsavel pela abertura, manutengdo e
administragdo da conta que recebeu as transferéncias feitas pelo autor. Parte que
deixou de apresentar qualquer documenta¢do para comprovar a regularidade do
procedimento de abertura da conta, apesar de intimagdo especifica. Alegagdo de
impossibilidade, sob pena de quebra de sigilo bancario. Inovag¢do recursal.
Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Responsabilidade que decorre da fraude na
abertura da conta para receber o produto do golpe, sem que exista qualquer
comprovagdo da regularidade do procedimento, nos moldes da Resolu¢cio BACEN n’
4.753/2019, que dispée sobre a abertura de contas bancdrias. Falha no servigo de
seguranga que atrai para o banco a responsabilidade de restituir a parte autora o valor
transferido para a titular da conta sob a sua administracdo. Existéncia de elementos
que vinculam o titular da outra conta ao golpe. ldentidade de enderecos. Suposto furto

de documentos que so foi comunicado a policia apos o ajuizamento da a¢do. Recursos
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desprovidos. - destaquei
(TJSP; Apelacao Civel 1000007-24.2021.8.26.0362; Relator (a): Ramon Mateo
Junior; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi Guagu - 2* vara

Civel; Data do Julgamento: 11/07/2024; Data de Registro: 11/07/2024)

ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL — Sentenga de Parcial
Procedéncia - Recurso do réu. DANO MATERIAL — "golpe do falso intermediario” -
Dano decorrente de promessa de receber valores por vendas via Amazon -
Transferéncia bancaria, via PIX — Golpe perpetrado por terceiro — Réu ndo
demonstrou a regularidade da abertura da conta corrente utilizada pelo fraudador
para aplicacio do golpe - Assuncgdo de risco do prestador de servi¢co bancdrio para
utilizacdo da plataforma Pix - Falha na prestagdo dos servigos evidenciada -
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira - Fortuito interno - Sumula n° 479
do STJ- Dever de indenizar pelos danos materiais — Precedentes — Recurso ndo
provido. SUCUMBENCIA RECURSAL — Art. 85, § 11 do CPC. DISPOSITIVO -
Recurso ndo provido. - destaquei

(TJSP; Apelacao Civel 1089149-78.2023.8.26.0100; Relator (a): Achile Alesina;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 7* Vara Civel;

Data do Julgamento: 21/05/2024; Data de Registro: 22/05/2024)

Na mesma linha, o E. Tribunal de Justica de Sao Paulo teve oportunidade

de reconhecer o direito a indenizacgao:

"ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA. CONSUMIDOR. FRAUDE. GOLPE
WHATSAPP. SOLICITACAO DE REMESSA DE DINHEIRO. FRAUDADOR
QUE SE PASSOU PELO FILHO DA CONSUMIDORA. FALHA DO BANCO
DESTINATARIO. ABERTURA DE CONTA CORRENTE SEM CAUTELA E
RESPEITO AS NORMAS DO BACEN. NEXO CAUSAL RECONHECIDO.
RESPONSABILIDADE DO BANCO DIGITAL. Autora vitima de golpe do whatsapp
em que o fraudador se passou pelo seu filho e lhe solicitou a transferéncia de valores
através de pix. Primeiro, reconhece-se a responsabilidade da institui¢ao financeira corré.
Fato do servico. Abertura de conta por terceiros estelionatarios sem as devidas
cautelas, o que viabilizou a concretizacio e sucesso do golpe. Além das exigéncias
para abertura de contas correntes, também a transferéncia efetivada via PIX trouxe para
as instituicdes financeiras obrigagdes ainda maiores ¢ mais relevantes, no campo da
seguranga. Esse mecanismo imediato de transferéncia de fundos exigiu dos bancos
sujeicdo aos riscos das operagdes, inclusive no campo das fraudes originadas em seus
mecanismos internos — como falhas nas aberturas das contas usadas pelos fraudadores.
A instituicio bancaria nao adotou cautelas para abertura da conta corrente que
serviu de instrumento para fraude via PIX, deixando de trazer para os autos prova
de acio em conformidade com regulamentacio do BACEN. Violagdo, ainda, do
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regulamento do PIX (art. 39, 88 e 89) na parte das cautelas e riscos das operagdes
via PIX. Incidéncia do artigo 14 do CDC com aplicacdo da simula n® 479 do STIJ.
Segundo, determina-se a devolugdo da quantia transferida pela autora. Diante da falha e
responsabilidade do banco corréu no evento danoso, devera a parte arcar com as perdas
experimentada pela autora no importe de R$ 5.000,00. E terceiro, rejeita-se a pretensdo
de indenizagdo dos danos morais. Em que pese a situagdo de frustragdo vivenciada pela
autora, a partir da privacdo do valor referente a transagdo impugnada, ndo demonstrou
como se deu a repercussdo extrapatrimonial. A falha do banco no cancelamento da
ordem de transferéncia, como reconhecido, produziu apenas efeitos na esfera material.
A autora ndo demonstrou nos autos que a privagdo momentinea da quantia implicou
consequéncias extraordinarias ou impactou sua renda mensal. Acdo julgada
parcialmente procedente, em segundo grau, em relacdo aos bancos corréus. SERVICO
DO FACEBOOK. AUSENCIA DE FALHA. NEXO CAUSAL NAO
DEMONSTRADO. Prestacdo de servicos. Golpe do whatsapp. Auséncia de falha na
atuacdo da corré Facebook. A autora recebeu uma mensagem via whatsapp de um
nimero estranho, na qual uma pessoa se passava por seu filho. Nao houve clonagem do
nimero ou o uso indevido dos dados do filho da autora. Agao julgada improcedente em
relagdo a empresa corré¢ FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
IMPROVIDO. [destaquei]

(TJSP; Apelacao Civel 1000283-51.2023.8.26.0664; Relator (a): Alexandre David
Malfatti; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 2°
Vara Civel; Data do Julgamento: 17/11/2023; Data de Registro: 17/11/2023)."

Colhe-se do corpo do v. Acordao:

"Pelo que se depreende de todo o processado, os réus BANCO BRADESCO S/A e
BANCO NEXT S/A falharam na abertura da conta corrente, negligenciando na conferéncia da
documentacio e na observacio da sua manutencio. Isso permitiu ao fraudador que pudesse
concretizar seu golpe, recebendo o produto do crime praticado.

Em sua contestagdo (fls. 124/142), os réus buscaram apontar para culpa exclusiva da autora,
que apos o recebimento de mensagem de whatsapp, realizou o PIX ao estelionatario sem tomar as
devidas cautelas. Porém, a questio colocada era outra.

Na verdade, o exame da responsabilidade da instituicdo financeira envolvia sua atividade de
abertura de conta corrente ao estelionatario, elemento fundamental para o sucesso daquele evento
danoso, bem como o desenrolar da situagao apos a ocorréncia do golpe.

E, nessa ordem de ideias, cabia aos bancos réus a demonstracio do cumprimento de todas
as cautelas para abertura de uma conta corrente com exigéncias do BACEN.

Entretanto, sequer se dispos a juntar documentos dos titulares da conta. Ou seja, sequer
se sabe se os beneficiarios existem ou se houve o uso indevido de seus documentos.

Além disso, restou evidente a falha na prestacdo de servigos da instituigdo financeira em nao
adotar medidas eficazes para evitar fraudes e danos, possibilitando o cadastro de terceiro
estelionatario, com a utilizagdo da conta para a pratica de crime que culminou na transferéncia de
valor para a referida conta.

O fraudador so6 logrou éxito na empreitada criminosa, porque, além de convencer e
induzir a autora em erro, também encontrou na fragilidade do sistema de abertura e
movimentacio de contas correntes do banco réu um campo fértil e propicio para recebimento
dos valores e o desvio, consumando-se a apropriacio indevida.

No caso concreto, cabia ao banco réu cumprir os artigos 2° ¢ 4° da Resolugao n° 4.753/2019 do
BACEN, in verbis:

'Art. 2° As instituicoes referidas no art. 1°, para fins da abertura de conta de depésitos,
devem adotar procedimentos e controles que permitam verificar e validar a identidade e a
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qualificacdo dos titulares da conta e, quando for o caso, de seus representantes, bem como a
autenticidade das informacées fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confrontacdo dessas
informagdes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado.

Art. 4° O contrato de prestacio de servicos de conta de depdsitos devera dispor, no
minimo, sobre: I - os procedimentos para identificagdo e qualificacdo dos titulares da conta,
observado o disposto no art. 2% II - (...); III - as medidas de seguranca para fins de
movimentaciio da conta;'

Evidentemente, ndo se esta a dizer que a autora ndo foi enganada pelo golpe. Porém, ela nao
agiu como causadora determinante para sucesso. O dinheiro s6 foi apropriado pelo fraudador,
porque, insistase, havia logrado abrir uma conta corrente no banco réu. Essa a causa determinante
para o sucesso do golpe.

Pode-se afirmar, contudo, numa realidade cada vez mais conhecida de multiplicidade
verdadeira progressdo geométrica de possibilidades de fraudes, que ninguém melhor do que as
instituigdes financeiras para destinarem investimentos ao combate as fraudes.

A questao ndo se exaure na atribuigdo a consumidora uma atengao redobrada com contatos por
telefone, "whatsapp", midias sociais, etc., de modo a torna-lo cada vez mais preparada para nio se
deixar levar pelos golpes de estelionatarios inescrupulosos. Dai ndo basta uma publicidade
abundante das institui¢cdes financeiras. Ela auxilia, mas serve de exclusdo sua responsabilidade nos
eventos danosos.

A identificacdo do nexo causal eficiente para realizacdo dos golpes continua, diante daquele
quadro multiplo e cada vez mais sofisticado, a impor a indagagdo sobre de quem ¢ a obrigacdo pela
seguranga do sistema bancario. E isso, com o devido respeito, conduz a atividade do fornecedor:
instituicdo financeira.

A falha do banco réu foi decisiva e, mais relevante, porque se deu num campo profissional e
habituado as acdes dos fraudadores. Como admitir a insuficiéncia de medidas de seguranca
incapazes de detectar falhas no reconhecimento facial, a autenticidade dos enderegos e a
interferéncia externa na movimentacdo indevida de uma conta corrente?

Em suma, se ndo havia culpa exclusiva do consumidor, incidia reconhecimento da
responsabilidade do banco réu por fato do servico, na forma do artigo 14 do Cddigo de Defesa
do Consumidor."

No espécie, a evidéncia do dano (e da sua causa) ¢ de tal ordem, que a
coisa fala por si (the thing speaks for itself) — res ipsa loquitur.
A Colenda Se¢do de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica de Sao

Paulo, quanto ao tema, ja expediu o Enunciado n° 14, que guarda o seguinte teor:

Enunciado n°® 14 — "Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em
caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pelas indenizagdes por danos materiais e
morais quando evidenciada a falha na prestacdo de servicos, falhas na seguranga, bem como
desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao
tema repetitivo n° 466, todas do STJ."

Convém registrar, ainda, o decidido pelo Colendo Superior Tribunal de

Justiga, em processo submetido ao regime dos recursos repetitivos (Tema 466):
RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO
PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
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INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:
As instituigdes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacio de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 2. Recurso especial provido. - destaquei

(REsp n. 1.199.782/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomio, Segunda Secao,
julgado em 24/8/2011, DJe de 12/9/2011.)

Registre-se que a atividade financeira/bancéria, pela sua natureza, implica
em risco para os direitos de outrem. N&o ¢ por outra razdo que ha muito a Lei 7.1022, de 20
de junho de 1983, j4 impunha aos estabelecimentos financeiros os cuidados com a seguranca.

Nos ultimos anos, com o objetivo de reduzir os custos as entidades
financeiras investiram fortemente em sistemas eletronicos e plataformas que permitem a
movimentacdo de recursos, contratagdes, pagamentos etc., de forma remota, sem a
necessidade de deslocamentos as agéncias bancarias. Nao obstante, a natureza da atividade
ndo ¢ alterada, e nem se tornou menos perigosa, dai a necessidade de indenizar os prejuizos
decorrentes das falhas nos seus sistemas de seguranca.

A entidade bancaria/financeira deve reparar o dano, independentemente de
culpa, nos termos do art. 927, paragrafo tinico, do Cddigo Civil (na mesma linha: art. 14,
caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Como ja assentado, a atividade da parte demandada, (bancaria/financeira),
pela sua natureza, implica em risco para os direitos de outrem, o que atrai o dever de reparar
o dano, independentemente de culpa.

Sérgio Cavalieri Filho, com a costumeira percuciéncia, assevera que a
hipdtese do art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil envolve o denominado risco inerente:

"Temos indicado como critério identificador da atividade de risco a distingdo que se faz na
doutrina entre risco inerente € risco criado. O primeiro, risco inerente, ¢ aquele intrinsecamente
atado a propria natureza da atividade, a sua qualidade ou modo de realizagdo, de tal forma que nao se

pode exercer essa atividade sem arrostar certos riscos. Embora o perigo ou risco seja elemento ligado

a certas atividades, a lei ndo proibe a sua realizagdo, pelo contrario, até as estimula por serem

2 Dispde sobre seguranga para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituigio e
funcionamento das empresas particulares que exploram servigos de vigilancia e de transporte de
valores, e da outras providéncias.
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necessarias a sociedade, como, por exemplo, os transportes de qualquer natureza, servigos publicos
em geral — fornecimento de luz, gas, dgua, telefone —, servicos médico-hospitalares e outros tantos.
Fala-se em risco adquirido quando a atividade normalmente ndo oferece perigo a alguém, mas pode
se tornar perigosa (eventualmente) em razdo da falta de cuidado de quem a exerce. Sdo atividades
que, sem defeito, ndo sdo perigosas; ndo apresentam riscos superiores aqueles legitimamente
esperados.

Em nosso entender, enquadra-se no paragrafo Unico do art. 927 do Cddigo Civil toda
atividade que contenha risco inerente, excepcional ou ndo, desde que intrinseco, atado a sua
propria natureza. E assim nos parece porque pela teoria do risco criado, que também pode ser
chamada de risco da atividade, todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade empresarial
ou profissional tem o dever de responder pelos riscos que ela possa expor a seguranga € a
incolumidade de terceiros, independentemente de culpa.

Essa obrigacdo ¢ imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas ¢ de seguranca, bem
como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servicos ofertados, quer perante os
destinatarios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a
realizar determinados servicos. O fornecedor passa a ser o garante dos servicos que oferece,
respondendo pela seguranga dos mesmos.

Em conclusdo, ha no paragrafo unico do art. 927 do Cédigo Civil uma norma aberta de
responsabilidade objetiva, que transfere para a doutrina e a jurisprudéncia a conceituagdo de
atividade de risco no caso concreto. Nao ha, a priori, como especificar, exaustivamente, quais sao as
atividades de risco, mas pode-se adotar, em face da teoria do risco criado, o critério do risco
inerente como elemento orientador. A natureza da atividade € que ird determinar, no caso concreto,
a sua propensdo a criagdo de risco. Uma empresa que comercializa flores, pecas de vestuario ou
comestiveis, por exemplo, normalmente ndo oferece risco inerente, mas a sua atividade pode ser
tornar perigosa a medida em que se expandir e colocar veiculos nas ruas para fazer entregas,

transporte de mercadorias etc.>"

A conduta da parte ré foi determinante, vale dizer, o seu comportamento
encerrou a causalidade adequada para gerar os danos verificados. Ha nitido nexo causal
entre a conduta desidiosa do banco e dano sofrido pelo recorrido.

Sergio Cavalieri Filho, com a costumeira percuciéncia, referindo-se ao
escolio do Des. Martinho Garcez Neto, assinalando que a teoria preponderante ¢ a da causa
adequada. Destaca que para se aferir a idoneidade da agcdo ou omissao para produzir o dano,

se faz necessaria a indagagao:

3 In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., p. 276/277.
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"(...) a agdo ou omissdo do presumivelmente responsavel era, por si mesma, capaz de

normalmente causar o dano?

Tal pergunta ¢ uma consequéncia deste principio: para se estabelecer a causa de um dano é
preciso fazer um juizo de probabilidades. Portanto, se se responder afirmativamente, de acordo com
a experiéncia da vida, se se declara que a acdo ou omissdo era adequada a produzir o dano, entdo,
este € objetivamente imputdvel ao agente. O juizo de probabilidades ou previsibilidade das
consequéncias ¢ feito pelo juiz, retrospectivamente, ¢ em atengdo ao que era cognoscivel pelo
agente, como exemplar do tipo do homem médio.

O que se deve indagar €, pois, qual dos fatos, ou culpas, foi adequado para o
evento danoso, isto €, qual dos atos imprudentes fez com que o outro, que nao teria consequéncias
por si s6, determinasse, adjuvado por ele, o acidente' (...)*".

No caso vertente, vale repetir, o banco nao comprovou a adocdo das
medidas de segurancga apropriadas, de modo que ¢ inequivoco o dever de indenizar pelos
danos causados ao consumidor.

A responsabilidade, como destacado, a teor da Simula 479 do STJ>, ¢
objetiva. Noutro bordo, diversamente do que se sustenta, ndo se divisa com as excludentes da
culpa exclusiva do consumidor ou do terceiro (art. 14, § 3°, inc. II, do CDC).

Inaplicavel a espécie a excludente do caso fortuito, por se tratar de fortuito
interno, conceituado por Sérgio Cavalieri Filho, como o “fato imprevisivel, e, por isso,
inevitavel, mas que se liga a organizacdo da empresa, integra os riscos da atividade
desenvolvida pelo fornecedor” (In Programa de Responsabilidade Civil, 11* ed, Sdo Paulo:
Atlas, 2014, pp. 481-482).

Era exigivel da parte requerida uma conduta compativel com os deveres
que emanam da clausula geral da boa-fé objetiva (art. 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do
Consumidor e 422 do Codigo Civil de 2002), vale dizer, de cumprimento dos deveres
acessorios de conduta (do fornecedor): dever de informagdo; dever de colaboragdo e
cooperagao; dever de prote¢do e cuidado com a pessoa e o patrimonio da contraparte.

Nessa ordem de ideias, cabe aos requeridos restituirem a parte autora o
valor do desfalque — que teve lugar pela incuria da parte ré. Se for o caso, o banco/institui¢ao

poderd manejar agdo regressiva contra os protagonistas dos desfalques.

4 Cf. Sérgio Cavalieri Filho in Programa de responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13?
ed., p. 70.

> As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dambito de opera¢des bancarias.
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Danos morais
Houve, por certo, dano moral indenizavel.

A falha na seguranca dos sistemas das instituicdes demandadas permitiu
que a autora, pessoa idosa e protegida pelo Estatuto da Pessoa Idosa, fosse alvo de fraude
sofisticada. O bloqueio repentino de seus dispositivos de acesso (smartphone e notebook),
imediatamente anterior as transacdes espurias, evidencia que o fortuito interno propiciou a
pratica do delito e, posteriormente, as rés negligenciaram o dever de monitoramento de
transagoes atipicas, diminuindo as chances de a consumidora recuperar valores substanciais,

necessarios para sua subsisténcia.

No caso concreto, o desfalque de RS 5.498,99 ndo representa apenas uma
perda patrimonial, mas uma agressao a dignidade da recorrida, que jamais havia utilizado o
sistema PIX e viu seu patrimonio subtraido mediante operacdes sequenciais que fugiam

inteiramente ao seu perfil de consumo.

Para piorar, mesmo em Juizo, as rés ndo sinalizaram qualquer
predisposi¢do em corrigir o erro; ao contrario, insistem em imputar a culpa a vitima, trazendo

argumentos genéricos e impondo dificuldades ao exercicio do direito da demandante.

Os fatos tém aptidao bastante para o atingimento da esfera moral, de modo
a abalar o equilibrio psicolégico e o bem-estar. Hipotese ndo compreendida no simples
aborrecimento do cotidiano. Silvio Cavalieri Filho, com a costumeira precisao, destaca que:
"Nessa linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a agressdo a um bem ou
atributo da personalidade que cause dor, vexame, sofrimento ou humilhag¢do, que fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo, causando-

lhe afli¢oes, anguistia e desequilibrio em seu bem-estar."®

Com relagdo ao valor, € certo que, de um lado, ¢ preciso dissuadir o autor
do ilicito ou responsavel para ndo reiterar a conduta lesiva (valor de desestimulo) e, de outro,

compensar a vitima pelo vexame ou transtorno acometido.

Nos termos do caput do artigo 944 do Codigo Civil: “4 indeniza¢do mede-

® In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13% ed., pag. 123.
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se pela extensdo”.

E de se ver, assim, que ndo ha parametros legais para fixacao do quantum
indenizatério, o qual se faz mediante arbitramento, consoante paradgrafo unico do artigo em
comento (“Se houver excessiva despropor¢ao entre a gravidade da culpa e o dano, podera o

Jjuiz reduzir, equitativamente, a indeniza¢do™).

Devera, pois, o magistrado a seu prudente arbitrio, medir as circunstancias
do caso concreto de modo que o valor da indenizacdo ndo se torne fonte de enriquecimento

ilicito ou, ao contrario, quantia irrisoria.

Maria Helenza Diniz, ao discorrer sobre a natureza juridica da reparacao do

13

dano moral, afirma que: “... infere-se que a reparag¢do do dano moral ndo tem apenas a

natureza penal, visto que envolve uma satisfacdo a vitima, representando uma compensagao
ante a impossibilidade de se estabelecer perfeita equivaléncia entre o dano e o
ressarcimento. A repara¢do pecunidaria do dano moral ¢ um misto de pena e de satisfacdo
compensatoria.” (Curso de Direito Civil Brasileiro; v. 7, 25% ed.; Editora Saraiva; 2011; p.

125).

Deste modo, em respeito aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, a fixacdo do valor do dano moral deve atender tanto sua finalidade
reparatdria quanto punitiva, servindo ao mesmo tempo como uma compensa¢ao a dor do

lesado e como uma sanc¢ao imposta ao ofensor, inibindo-o de novas condutas.

Em situagdes semelhantes, esta Colenda Camara teve a oportunidade de
decidir:

Direito Civil. Apelag¢do. Ag¢do declaratoria e indenizatoria. Fraude
bancdria. Golpe da falsa central de atendimento. Sentenga de improcedéncia. Recurso da
autora. Recurso provido. I. Caso em Exame 1. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indeniza¢do por danos materiais e morais ajuizada contra institui¢do
bancaria, em razdo de fraude bancadria envolvendo operagoes financeiras que totalizam R$
5.959,00. A autora alega ter sido vitima de golpe por pessoa que se passou por funciondrio
do banco, resultando em prejuizos financeiros e danos morais. Il. Questdo em Discussdo 2.
A questdo em discussdo consiste em verificar a responsabilidade da institui¢do financeira
pela falha na seguranga que permitiu a fraude . Ill. Razoes de Decidir 3. PRELIMINAR EM
CONTRARRAZOES. Ofensa ao principio da dialeticidade. Inocorréncia. Recorrente que
rebate especificamente em suas razoes recursais cada ponto abordado na r. Sentenga.
Precedentes. Preliminar rejeitada. 4. MERITO. A instituicdo financeira falhou na
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segurang¢a ao permitir acesso aos dados sigilosos sob sua guarda, configurando
responsabilidade objetiva por fortuito interno. 5. A responsabilidade das instituicoes
financeiras é objetiva, nos termos do art. 14 do CDC, sendo irrelevante a existéncia de
culpa, bastando a demonstragdo do dano e do nexo causal. As transagoes fraudulentas
ocorreram em razdo de falha na seguranca sistema do réu. Além disso, o réu ndo
comprovou que os valores envolvidos, muito elevados, ndo destoa do perfil de consumo da
autora, o que reforga a falha de seguranca e a ineficiéncia dos mecanismos de deteccdo e
prevengdo de fraudes por parte do banco. Niao ha exclusdo da responsabilidade da
institui¢do financeira, conforme entendimento consolidado na Sumula n° 479 do C. STJ.
O dano material restou comprovado. De rigor a reforma da sentenca para declarar a
inexisténcia e inexigibilidade dos débitos ndo reconhecidos pela autora. 6. A situagdo
experimentada pela autora extrapola os limites dos meros dissabores, caracterizando dano
moral. Arbitramento da verba indenizatoria em RS 10.000,00 (dez mil reais) que se mostra
apta a compensar os transtornos sofridos pela autora, alem de estar em consondncia aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Sobre a verba indenizatoria devera
incidir corre¢do monetaria a partir da publicagdo deste v. acorddo, ou seja, do arbitramento
(STJ, Sumula 362) conforme os indices da tabela pratica deste Tribunal, e juros de
moratorios de 1% ao més a contar da citagdo 7. Sucumbéncia revista. IV. Dispositivo e Tese
8. Recurso provido. Tese de julgamento: 1. Instituicoes financeiras respondem
objetivamente por fraudes decorrentes de falhas em seus sistemas de seguranca,
notadamente quando hd acesso aos dados pessoais dos consumidores por fraudadores.
Legislacdo Citada: Codigo de Defesa do Consumidor, art. 7°, pardgrafo unico; art. 14,
"caput"; art. 88. Codigo Civil, art. 927, paragrafo unico. Codigo de Processo Civil, art. 373,
II; art. 85, § 11. Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp. 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe
Salomdo. TJSP, Apelagcdo Civel 1015526-88.2022.8.26.0011, Rel. Mendes Pereira, 15“
Camara de  Direito Privado,  j. 21.08.2023. TJSP, Apelagao Civel
1007638-85.2022.8.26.0361, Rel. Vicentini Barroso, 15° Camara de Direito Privado, j.
21.08.2023.

(TJSP; Apelacao Civel 1021876-70.2023.8.26.0007; Relator (a): Achile Alesina; Orgéo
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 2* Vara Civel; Data
do Julgamento: 30/01/2025; Data de Registro: 30/01/2025)

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — FRAUDE BANCARIA
— GOLPE DA FALSA CENTRAL TELEFONICA — EMPRESTIMO CONSIGNADO E
TRANSACOES NAO RECONHECIDAS — PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENCA
REJEITADA — RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS — FORTUITO INTERNO — INTELIGENCIA DA SUMULA 479 DO STJ —
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO CARACTERIZADA — AUSENCIA DE CULPA
CONCORRENTE DA VITIMA — DANOS MORAIS CONFIGURADOS — QUANTUM
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INDENIZATORIO MANTIDO — RECURSOS DESPROVIDOS. 1. A sentenca que enfrenta as
teses controvertidas, analisando as provas colacionadas e a matéria de direito, com
fundamentos suficientes para a solu¢do da controvérsia, ndo padece de vicio de
fundamentacgdo, atendendo aos requisitos do artigo 489 do CPC e do artigo 93, IX, da
Constituicdo Federal. 2. A responsabilidade das institui¢cées financeiras pelos danos
causados aos consumidores rege-se pela teoria do risco da atividade, conforme disposto no
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo objetiva e prescindindo da andlise de
culpa. 3. Compete as instituicoes financeiras demonstrar, de forma inequivoca, que as
transagoes impugnadas foram realizadas pelo proprio correntista ou por pessoa por ele
autorizada, onus do qual ndo se desincumbiram no caso concreto, nos termos do art. 373, 11,
do CPC. 4. A fraude perpetrada por terceiros em operagoes bancarias constitui fortuito
interno, inserido nos riscos da atividade economica desenvolvida pelas instituicoes
financeiras, ndo configurando excludente de responsabilidade, conforme preceitua a Sumula
479 do STJ. 5. Ndo se configura culpa concorrente da vitima quando a concretiza¢do do
dano decorre principalmente da falha do banco em monitorar e bloquear transagoes
destoantes do perfil do consumidor, ainda que este tenha sido induzido por golpistas, pois o
risco do empreendimento transfere para a institui¢do financeira o onus de manter sistemas
de seguranca eficazes. 6. O dano moral decorrente de fraude bancdria é in re ipsa,
dispensando comprovagdo especifica, mormente considerando a subtra¢do de valores
destinados a subsisténcia da autora, gerando angustia e inseguran¢a incompativeis com a
relagdo de confianga esperada. 7. Quantum indenizatorio fixado em R$5.000,00 para cada
requerido que atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando a
gravidade da conduta, a condi¢do economica das partes e os pardmetros usualmente
adotados pela 15 Camara de Direito Privado do TJSP. 8. RECURSOS DESPROVIDOS.
(TJSP; Apelagio Civel 1000408-77.2024.8.26.0116; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgdo
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Campos do Jorddo - 2* Vara; Data do
Julgamento: 29/05/2025; Data de Registro: 29/05/2025)

Apelagdo. Agao indenizatoria. Falha na prestagdo de servigos bancdrios.
Golpe da falsa central telefonica. Sentenca de improcedéncia. Recurso da parte autora. 1.
Responsabilidade civil. Instituicdo financeira. Fraude bancaria. Cliente lesado por golpe
perpetrado mediante ligag¢do telefonica, aparentemente originada de telefone comercial da
ré, por suposto funcionario com conhecimento de dados sigilosos da conta. Transferéncia
de valores, via Pix para terceiro, e contratacdo de empréstimo em valor significativo,
operagoes destoantes do perfil do autor. Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias (Sumula 479 do STJ). Falha na presta¢do do servigo (art. 14, § 1°do
CDC). Fragilidade do sistema de seguranga de preservacdo dos dados pessoais do cliente e
de informagoes de seu sistema, bem como em rela¢do a eficaz verificagdo de operagoes que
destoam do perfil de uso da parte autora. Operagoes inexigiveis em relagdo ao autor, com a
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restitui¢do de valores descontados de sua conta, a fim de que as partes retornem ao "status
quo ante". 2. Dano moral demonstrado. Autor suportou o desvio de valores de sua conta
bancaria, destinados ao seu sustento, além do desvio produtivo de suas funcgaes, diante das
tentativas inexitosas de resolucdo do impasse administrativamente. Valor arbitrado em RS
5.000,00, em consondncia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como com o0s precedentes desta Cdmara. 3. Sentenga reformada para julgar a ag¢do
parcialmente procedente, declarando-se a nulidade da transferéncia via Pix, no valor de R$
6.000,00, além do empréstimo no valor de R$ 7.500,00 (seguido por transferéncia via Pix),
restituindo-se quaisquer valores subtraidos da conta bancaria do autor, decorrentes de tal
fraude, com acréscimo de correcdo monetaria desde os desembolsos e de juros moratorios
de 1% ao més desde a citagdo, compensando-se o valor singelo recuperado pela ré (fls.
179), condenando-se a ré, ainda, ao pagamento de indeniza¢do por dano moral no valor de
RS 5.000,00, acrescidos de corregcdo monetaria desde a publicagcdo do presente acordao e de
juros moratorios de 1% ao més desde a citagdo. Verbas sucumbenciais atribuidas a ré, por
ter decaido quase que integralmente na demanda. Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelacao Civel 1030617-10.2023.8.26.0554; Relator (a): Eloi Estevao Troly;
Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Santo André - 7* Vara Civel; Data
do Julgamento: 28/06/2024; Data de Registro: 28/06/2024)

Deste modo, em respeito aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, o valor fixado em Primeiro Grau (R$ 3.000,00) atende a finalidade
reparatdria e punitiva, servindo como compensagao a angustia da idosa e como sangao as
institui¢des, inibindo novas falhas de seguranca.

Ressalte-se que este montante revela-se at¢ mesmo parcimonioso diante da
gravidade da falha, mas deve ser mantido para evitar o reformatio in pejus, estando em
consonancia com a orienta¢ao desta Colenda Camara.

A fixacdo de valor menor que o pretendido ndo interfere na sucumbéncia

(Stimula 326 do STJ).

No concernente aos honorarios advocaticios, nos termos do artigo 85, § 11,

do CPC, majoro a condenagdo das rés para 15% sobre o valor atualizado da condenacio

Ante o exposto, por meu voto, nego provimento ao recurso.
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Por fim, tem-se por expressamente cientificadas as partes que, na hipotese
de interposi¢do de embargos de declaracdo de cunho manifestamente protelatorio, aplicar-se-
4 a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC, da qual ndo se isenta sequer o
beneficiario da gratuidade da justica. Ademais, em se tratando de entendimento consolidado
em sumula do STJ ou STF, ou de precedente julgado sob o regime dos recursos repetitivos,
pelo que se extrai do Tema 698, o STJ considera que os aclaratorios em tais circunstancias
sdo caracterizados como protelatorios.’

De se observar que o prequestionamento, para efeito de acesso aos
Tribunais Superiores, relaciona-se a matéria juridica e ndo ao preceito legal ou constitucional
isoladamente, conforme ja consagrado pelo Colendo Superior Tribunal de Justica (REsp n°
88.365/SP).

Carlos Ortiz Gomes

Relator

7 Tema Repetitivo 698 — Tese firmada: "Caracterizam-se como protelatérios os embargos de declaragao que
visam rediscutir matéria ja apreciada e decidida pela Corte de origem em conformidade com sumula do STJ
ou STF ou, ainda, precedente julgado pelo rito dos artigos 543-C e 543-B, do CPC."
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