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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006190-45.2023.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante BANCO
BMG S/A, ¢ apelado GERALDO SOARES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E ALEXANDRE
BATISTA ALVES.

Sao Paulo, 6 de abril de 2026.
SIMOES DE VERGUEIRO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
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RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO
CONTRA R. SENTENGA PELA QUAL FOI
JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO, c.C.
REPETICAO DE INDEBITO, E COM DANOS
MORAIS — ALEGACAO DE INCORRECAO,
COM PEDIDO DE REFORMA.

INEXIGIBILIDADE DO DEBITO - CASA DE
VALORES DEMANDADA QUE NAO SE
DESINCUMBIU DOS ONUS QUE LHE
COMPETIAM NO SENTIDO DE COMPROVAR A
REGULARIDADE DOS VALORES COLOCADOS
EM DEBATE NOS AUTOS -~ ADEQUADA
DECLARACAO DE NULIDADE DOS
CONTRATOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO
—~  DANO MORAL CONFIGURADO —
PRETENSAO DEDUZIDA NO INTUITO DE SE
TER POR MODIFICADO O VALOR DEFINIDO A
TITULO DE COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS — IMPORTANCIA DEFINIDA PELO
JUiZO EM R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) -
IMPORTE DA COMPENSACAO QUE SE
MOSTROU ADEQUADO EM RELAGAO AO
CASO QUE SE TEM EM DESATE —
ADEQUADA DEFINICAO DO TERMO INICIAL
DE INCIDENCIA DOS JUROS MORATORIOS —
RECURSO NAO PROVIDO.

PRETENSAO DIRECIONADA A REFORMA DA
CONDENAGAO IMPOSTA A TITULO DE
COMPENSAGCAO POR DANOS MATERIAIS, DE
SORTE A PROMOVER A DEVOLUGCAO, NAO
MAIS EM DOBRO, DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS DO AUTOR
— HIPOTESE QUE NAO SE COADUNA COM A
REGRA PREVISTA NO ART. 42, PARAGRAFO
UNICO, DO CDC — DEVOLUGAO QUE DEVERA
SE DAR DE FORMA SIMPLES — INCORREGCAO
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PARCIAL DA R. SENTENCA - RECURSO DO
BANCO PARCIALMENTE PROVIDO.

Tratam os autos de Recurso de Apelacéao
interposto por BANCO BMG S/A, uma vez tirado contra R.
Sentenca que vem encartada a fls. 697/707, nos moldes em
que proferida em Acdo Declaratdéria de Inexisténcia de
Empréstimo Consignado, c. c. Repeticdo de Indébito, e com
Danos Morais, esta que foi proposta por GERALDO SOARES,
pela qual foi julgada parcialmente procedente a demanda,
o0 que se deu para a especifica finalidade de julgar: “:
(1) declarar a inexisténcia do contrato (n°
5970481318122022) e a inexigibilidade de valores deles
decorrentes; (2) condenar o réu & restituicdo em dobro
dos valores debitados com base no contrato n°
5970481318122022, com correg¢do monetdria e juros de mora
de 1% ao més desde cada débito (art. 398 do Cédigo Civil
e Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justigca), mediante
apuracdo em liquidag¢do pelo procedimento comum, cabendo a
parte autora, para iniciar, comprovar cada desconto; (3)
condenar o réu ao pagamento de indenizagcdo por danos
morais no valor de R$10.000,00, com correcdo monetaria
pela tabela pratica do Tribunal de Justigca de Sdo Paulo e
acrescidos de juros moratérios de 1% ao més desde a
sentenca.” No mais, foil carreada ao réu condenacdo ao
pagamento das custas e despesas processuals a que deu
causa, bem como a suportar os Honorarios Advocaticios
devidos, estes que, por sua vez, foram fixados em
percentual correspondente a 10% do valor total de

condenacéao.

Insatisfeita com o resultado, dele recorre
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a casa de valores demandada, assim procedendo por forca
de suas razdes que vem juntadas a fls. 710/745, o que faz
na busca de ter por modificado o entendimento adotado
pela R. Sentenca proferida, uma vez gue ndo resultaram
configurados os danos materiais ou morais pretendidos
pelo autor, sendo indevida sua condenacdo a devolucdo,
ainda mais em dobro, dos valores que foram descontados do
demandante, diante da culpa exclusiva da vitima no caso,
dai o porqué de pedir pela mais completa reforma do
entendimento adotado pela R. Sentenca que submete a
ataque, de sorte a ter por julgada improcedente a demanda
que em seu desfavor foi proposta. Em complemento, mas de
forma alternativa, pediu pela reducdo da verba
compensatéria fixada, pois a seu ver foi definida de
forma indevida e excessiva Jjunto ao 1° Grau de

Jurisdicédo.

Processado o recurso, foram na sequéncia
apresentadas as devidas contrarrazdes pelo recorrido
(fls. 754/764), momento em que buscou a plena e integral
manutencdo da R. Sentenca como proferida, subindo entdo o
feito a esta E. Corte, de sorte a se promover a
reapreciacdo da matéria j& regularmente debatida frente

ao Juizo.
E o relatério.

O recurso como interposto pelo banco
requerido deve ser merecedor de parcial acolhimento por
parte desta Turma Julgadora, isto porque os limites
definidos quando da prolacdo da R. Sentenca agora

submetida a ataque ndo se mostraram plenamente adequados
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no enfrentamento da realidade como vem estampada no

conjunto que foi encartado aos autos.

Partindo da introducdo acima indicada, de
rigor firmar entendimento no sentido de que ¢}
posicionamento adotado em 1° Grau se mostrou quase gue
inteiramente ajustado aos elementos apurados ao longo do
desenvolvimento do processo, ao que se chega no momento
em que se tem por certo que, com real precisdo reconheceu
o Juizo a inexisténcia do contrato de empréstimo colocado
em debate, haja vista que a casa de valores inconformada
ndo se desincumbiu dos 6nus de comprovar a regularidade
de sua celebracdo, dai porgque se mostra imperativa a
manutencdo da condenacdo que foi imposta ao banco a
titulo de indenizacédo/compensacéo, sendo adequada,
portanto, a ratificacdo, ao menos nesse sentido, dos
termos constantes da R. Sentenca indevidamente
hostilizada, o qgque permite que se venha a transcrever,
ainda que de forma parcial, os adequados e bem lancados
fundamentos adotados pelo Juizo em relacdo aos tépicos
definidos quando do sentenciamento do feito, pelos quais

resultou decidido, e bem decidido que:

“Os autos reunem condigdes para o
julgamento do mérito, uma vez que ndo se faz presente
qualquer questdo processual, ligada a admissibilidade do
processo, que exija a adogcdo de decisdo de natureza
terminativa.

O autor diz que equivocadamente houve
débitos em seu beneficio previdenciario, cujas cobrancgas
se reportam a empréstimo que ndo contratou.

Neste caso concreto, foi designada

pericia, porque a partir da negativa de contratagédo
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constante da petigdo inicial, o réu anexou a contestagéo
cépias de suposto instrumento contratual, e na réplica, o
autor negou que os tenha celebrado, e era mesmo o momento
processual adequado para tanto (art. 437, caput, do
Cédigo de Processo Civil).

O onus probatério sobre a existéncia e a
validade de assinaturas fisicas constantes de
instrumentos contratuais, ou da legitimidade de contratos
eletrdénicos, é da instituicdo financeira que apareceu nos
autos com os mesmos.

A decisdo de saneamento e de organizacgédo
do processo assim definiu, tendo em vista regra especial
de atribuicdo de 6nus probatério prevista no art. 429, II
do Cédigo de Processo Civil:

Art. 429. Incumbe o 6nus da prova quando:

(...)

I1 - se tratar de impugnagéao da
autenticidade, a parte que produziu o documento.

No Recurso Especial n° 1.846.649 (Tema
1.061), o Superior Tribunal de Justig¢a definiu a seguinte
tese:

Na hipétese em que o consumidor/autor
impugnar a autenticidade da assinatura constante em
contrato bancario juntado ao processo pela instituigéo
financeira, caberd a esta o ©o6nus de provar a
autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, II).

A tese constitui precedente qualificado a
ser observado nos termos do art. 927, III, do Cédigo de
Processo Civil. A forca vinculativa de referido
precedente vem também explicitada no art. 1.039, caput e
no art. 1.040, III do Cdédigo.

(...)

Com isso, a expressa negativa do réu impde
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o julgamento da questao sem a pericia, e,
consequentemente, sem considerar auténticas as
assinaturas dos instrumentos que a contestacido fez juntar
aos autos.

A agcdo se fundamenta na inexisténcia de
relagcdo contratual entre as partes a autorizar os
lancamentos. Por se tratar de propositura com arguigdo de
tipico fato negativo, o d6nus probatério é da outra parte,
que defende a existéncia de contrato. Porém, dele ndo se
desincumbiu. N&o veio aos autos documento habil para
comprovar a contratagédo.

Com efeito, ndo é razoavel deixar de
reconhecer a verossimilhang¢a das alegag¢des do consumidor.

(o] autor faz jus a declaracgao de
inexisténcia de relagdo contratual e de inexigibilidade
de valores dele decorrentes que o réu afirma ter. O
conteudo declaratério da demanda é procedente e a
declaragdo tem amparo no art. 19, I do Cébdigo de Processo
Civil, que permite reconhecer a existéncia, a
inexisténcia ou o modo de ser de uma relagdo juridica.

Em decorréncia do que decidido, convalida-
se a decisdo inicial, para determinar ao réu a
interrupgcdo dos descontos relacionados ao contrato objeto
da lide (5970481318122022), sob pena de multa no valor de
R$500,00.

Em complemento ao quanto decidido pela D.
Sentenciante, e diante da adequada andlise dos elementos
encartados ao conjunto de cognicdo apresentado, de rigor
firmar entendimento no sentido de que competia ao banco
recorrente comprovar gue o recorrido teria celebrado

voluntariamente os contratos objeto de discussdo nos
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autos, 6nus do qual, no entanto, ndo se desincumbiu, como
acertadamente resultou reconhecido em 1° Grau, devendo
assim responder a casa de valores ré pelos danos
extrapatrimoniais que foram suportados pelo autor, este
decorrentes de descontos indevidos que foram promovidos
de seu Dbeneficio previdenciario, o que, de forma
suficiente evidencia a sensacdao de inseguranca e
desconforto impostos ao tedrico consumidor de seus
servigos, o que decorre de suas atividades insuficiente e
ineficientemente prestadas, uma vez que ndo atenderam a
expectativa minima de seguranca necessaria ao cumprimento
da obrigacdo contratualmente assumida, ao gque conste,
pelo indevido uso, tanto do nome, quanto da imagem do

usudrio de seus servicos.

Superada a andlise relativa ao
reconhecimento de que ndo devem ser atribuidas ao autor
as celebracdes dos acordos de vontades questionados no
feito, e agora -especificamente abordando aspecto que
implica na definicdo do valor que foi fixado em 1° Grau a
titulo de compensacdo pelos danos morais inicialmente
reclamados, compensacdo esta que foi fixada em RS
10.000,00 (dez mil reais), forcoso reconhecer que o
entendimento assim adotado se mostrou compativel com o
grau de descaso demonstrado pelo banco réu no tratamento
dispensado a seus negdécios que, como Jj& indicado, sem
explicagcdo necesséaria envolveram o autor, motivo pelo
qual ndo devem se constituir em alvo de qualquer
alteracdo para menor, ainda gque assim pleiteada, haja
vista que os valores a titulo de compensacdp definidos
bem se adéquam a situacdo em desate, servindo, a grosso
modo  portanto, para compensar e} demandante pelos

maleficios experimentados no curso do desenrolar dos
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acontecimentos, porque fixados com suficiente observancia
dos <critérios de ©proporcionalidade e razoabilidade
exigidos pelo caso em exame, uma vez gque bem observou o
Juizo o fato de que a compensacdo pelo dano suportado
deve ser compreendida como Jjusta punicdo a se impor
contra aquele que atenta contra a honra, o nome, ou a
imagem de outrem, sem gerar, contudo, qualgquer espécie de
enriquecimento indevido com que possa beneficiar a parte
afetada. Assim, e uma vez reconhecida tal realidade,
permitido se faz ter em conta gque seja caso de se
promover a manutencdo da R. Sentenca também em relacdo a
esse enfoque, porque, diga-se uma vez mails, em tese
ajustada a realidade do quanto resultou demonstrado no

curso do desenrolar do processo.

A dar suporte ao entendimento adotado, é
caso de se conferir ementa do seguinte Aresto, que agora

transcrevo:

“APELAGCAO. ACAO ANULATORIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRESTACAO DE
SERVICOS ODONTOLOGICOS E CONTRATO DE FINANCIAMENTO
BANCARIO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DO BANCO
REU. PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE PASSIVA. AFASTADA.
Instituigcdo financeira que viabiliza crédito para
contratagdo de servigos integra a cadeia de fornecimento
e responde solidariamente por vicios na relagdo de
consumo. Aplicagdo do art. 7°, paragrafo tunico, do CDC.
MERITO. COBRANCA INDEVIDA. Contratacdo sem consentimento
informado. Emissdo de boletos bancarios vinculados a

financiamento para servigos ndo prestados. Omissdo na
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descricdo dos ©procedimentos, auséncia de orgamento
detalhado e falha na formalizacdo contratual. Auséncia de
prova da regularidade da contratagdo. Reconhecimento da
inexigibilidade do débito. DANO MORAL CONFIGURADO.
Exposig¢do da consumidora a cobranga indevida, com
necessidade de adog¢ao de medidas judiciais. Situagdo que
extrapola mero aborrecimento. Indenizagdo mantida, por
observar os critérios da proporcionalidade e
razoabilidade. Senteng¢a mantida. Recurso do réu a que se
NEGA PROVIMENTO.” (TJISP; Apelacdo Civel 1002602
-88.2024.8.26.0362; Relator (a): Fatima Cristina Ruppert
Mazzo; 4% Cadmara de Direito Privado; em 15/05/2025)

Por outro lado, e enveredando agora por
aspecto relativo a condenagcdo a devolugdo, e em dobro,
dos wvalores que foram indevidamente cobrados do autor no
episddio, conforme tédépico erigido a ponto de inaceitacéo
por parte da casa bancaria, de rigor ter em mente que néo
deve prevalecer o posicionamento adotado em 1° Grau, uma
vez que se mostra imperativa a condenacdo do réu no que
toca a restituir os valores indevidamente descontados do
demandante, conforme apontados em peca primeira,
restituigcdo essa que, no entanto, deverda se dar de forma
simples, uma vez que ndo se mostra possivel a aplicacéo
da dobra prevista, seja pelo art. 42, paragrafo unico, do
Cébdigo de Defesa do Consumidor, ou mesmo pelo art. 940,
do CC, notadamente porque ndo registrada nos autos a
presenca de erro inescusavel, tampouco de que efetiva ma-
fé que tenha funcionado como agente impulsionador da
conduta do banco recorrente, requisitos estes que se
colocam como indispensaveis para a aplicacdo dos

dispositivos legais em questdo, ou seja, para aplicacéo
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da dobra legal, isso porque a ocorréncia da ma-fé ndo se
presume, sendo necessaria a minima demonstracdo de que se
faca efetivamente presente, o qgque ndo emergiu do todo
processado, mas que decorre do golpe aplicado, dai porqgue
deve ser alvo de parcial acolhida a insurgéncia nesse
sentido apresentada pela casa de valores, de sorte a se
reconhecer que a restituicdo dos valores indevidamente
movimentados deverd se dar de forma simples, ou seja, sem

aplicacdo da dobra prevista em Lei.

Em assim sendo, de rigor entender como
parcialmente adequados os termos da R. Decisdo lancada
aos autos, devendo ser acolhidos em parte, no entanto, os
reclamos deduzidos pela casa de valores ré, de sorte a
que seja reconhecida como verdadeiramente inadequada a
condenacdo imposta ao banco no que toca a devolucdo em
dobro dos valores indevidamente transferidos/descontados
do autor, conforme R. Decisdo de 1° Grau de Jurisdicéo,
haja wvista que os valores reconhecidos cobrados com
incorrecdo deverdo ser restituidos de forma simples,
ainda que devidamente corrigidos nos moldes em que
definidos pela R. Sentenca, com a manuteng¢do, no mais, e
de forma inalterada, dos demais tépicos decididos,
manutencdo essa que se di com adequado suporte em seus
préoprios, legitimos, e juridicos fundamentos, no que se
incluem os honoréarios advocaticios fixados em desfavor do
banco, depois de atualizado, o que se da& em atencdo aos
termos do quanto vem disposto pelo artigo 85, e §§s, do

Coédigo de Processo Civil hoje em vigor.

Pelo exposto, é caso de se dar parcial

provimento ao recurso, para tanto observados os exatos

Apelagao Civel n° 1006190-45.2023.8.26.0037 -Voto n°® 62017 11



— f— PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
limites do Voto.

SIMOES DE VERGUEIRO

Relator
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