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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006144-51.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante/apelado  BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢ apelada/apelante
LUCILENE DE OLIVEIRA ROZA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO: 1006144-51.2024.8.26.0577

APELANTE/APELADO: LUCILENE DE OLIVEIRA ROZA
APELANTE/APELADO: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
ORIGEM: FORO DE SAO JOSE DOS CAMPOS - 8 VARA CiVEL
JUIZ DE DIREITO: DR(A). DANIEL TOSCANO

VOTO 4599

DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO E DANOS MORAIS. RECURSOS DA
AUTORA E DO REU PARCIALMENTE PROVIDOS.
I. Caso em Exame

Apelaciao civel interposta contra sentenca que julgou
procedente a acido declaratéria de inexigibilidade de
débito c.c danos morais. A autora alega que os juros
moratérios correm a partir do evento danoso. O réu
defende a nulidade da sentenca, a regularidade do
contrato, o descabimento de dano material e moral, e a
necessidade de compensaciao de valores.

I1. Questdo em Discussao

2. A questao em discussio consiste na apuracio: (i)
nulidade da sentenca por auséncia de fundamentacio;
(ii) regularidade da contratacdo; (iii) negativacido
indevida gera dano moral e se o valor deve ser
majorado; (iv) existéncia de débitos anteriores que
atraem a aplicacdo da Sdimula 385 do STJ; (v)
compensacio de valores; (vi) incidéncia dos juros
moratérios a partir do evento danoso.

I11. Razdes de Decidir

3. A sentenca estda bem fundamentada, rejeitando a
preliminar de nulidade.

4. A relacdo juridica é consumerista, aplicando-se o
Cédigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade
objetiva do banco é mantida devido a falha na prestaciao
de servicos.

5. O banco nio comprovou a regularidade da
contratacio digital, ndo apresentando elementos
suficientes para validar a transacao.

6. A negativacdo indevida gera dano mora in re ipsa e
tem por finalidade compensar o sofrimento do lesado e
servir de punicio ao ofensor, sem representar
enriquecimento ilicito para qualquer das partes. Assim,
a quantia de RS 5.000,00 fixada em sentenca merece ser
mantida.
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7. Como a responsabilidade é extracontratual, os juros
moratorios devem correr a partir do evento danoso.

8. Compensacao de valores reconhecida, pois foi
depositada a quantia de R$ 1.283,20 na conta bancaria
da autora.

IV. Dispositivo e Tese

9. Recursos parcialmente providos.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do
banco por falha na prestacio de servicos deve ser
reconhecida. 2. A responsabilidade é extracontratual,
motivo pelo qual os juros moratérios do dano moral
fluem a partir do evento danoso. 3. E devida a
compensacio de valores, pois o réu depositou RS
1.283,20 na conta bancaria da autora. 4. A indenizacao
por dano moral de RS$ 5.000,00, fixada em sentenca,
merece ser mantida.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelagio Civel 1011001-62.2021.8.26.0637, Rel.
Eloi Estevao Troly, 15" Ciamara de Direito Privado, j.
07/11/2023.

TJSP, Apelacio Civel 1002899-65.2023.8.26.0157, Rel.
Thiago de Siqueira, 14* Camara de Direito Privado, j.
16/10/2024.

TJSP, Apelacio Civel 1020209-37.2023.8.26.0011, Rel.
Anna Paula Dias da Costa, 38 Camara de Direito
Privado, j. 23/09/2024.

TJSP, Apelacio Civel 1028027-56.2022.8.26.0405, Rel.
Afonso Braz, 17° Camara de Direito Privado, j.
26/10/2023.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a r.
sentenca de fls. 208/210, cujo relatéorio se adota, na agdo declaratoria de
inexigibilidade de débito ndo reconhecido ¢/c danos morais por negativacao indevida
e pedido de tutela de urgéncia, ajuizada por LUCILENE DE OLIVEIRA ROZA em
desfavor de BANCO SANTANDER, que julgou a demanda nos seguintes termos:

"Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido
para, confirmando a liminar concedida, declarar inexistente o débito e condenar a
parte ré a pagar a parte autora o valor de R$ 5.000,00, a ser atualizado pelo IPCA,
a partir da presente data e acrescido de juros de mora legais (taxa Selic) contados
da citagdo, observada a deducdo do art. 406, § 1° do CC.
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Pela sucumbéncia, arcara o réu com as custas e
despesas processuais, além dos honorarios do advogado da parte contraria, que fixo
em 10% do valor da causa. O valor das custas e das despesas processuais deve
apenas ser atualizado pelo IPCA, a partir dos respectivos recolhimentos. A verba
honoraria deve ser atualizada pelo mesmo indice a partir do ajuizamento, e ha de
ser acrescida de juros de mora legais (taxa Selic) contados do transito em julgado,
observada a deducdo do art. 406, § 1°, do CC."

Ambas as partes apelaram.

Sustenta a autora, em sintese, que a indenizagdo por
dano moral deve ser majorada; e que os juros moratdrios devem fluir a partir do
evento danoso.

Menciona o réu, em sintese, nulidade da sentenga por
auséncia de fundamentagdo, regularidade da contratagcdo, inexisténcia de dano
material e moral, e necessidade de compensagao de valores.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 252/263).
Sem oposi¢@o ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se de acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito c/c danos morais, ajuizada em razdo de negativagdo indevida.

A autora afirma que foi surpreendida com a
negativacdo de R$ 1.357,09, referente ao contrato UG439332000012058032, vencido
em 10/1/2023, realizada pelo réu, e que desconhece a suposta relagdo juridica que
originou a divida. Pugna pela exclusdo do apontamento e dano moral.

O réu defendeu a regularidade da contratacdo digital e
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apresentou documentos.

Sobreveio sentenca de procedéncia para declarar a
inexisténcia do débito e condenar o réu em danos morais de R$ 5.000,00.

Ambas as partes apelaram. Cingem-se 0s recursos a
analisar: a preliminar de nulidade da sentenga por auséncia de fundamentagao, dado
que nao analisou as provas adequadamente; a regularidade da contratagdo; se a
negativacao indevida gera dano moral e o se o valor deve merecer majoragdo; se
existem débitos anteriores apontados nos cadastros de protecdo ao crédito que atraem
a aplicacdo da sumula 385 do STJ; se ¢ devida compensacao de valores; se os juros
moratérios do dano moral devem fluir a partir do evento danoso.

Analiso a preliminar de nulidade da sentenga por
auséncia de fundamentagdo. Observo que a decisdo estd bem justificada e calcada na
situagdo fatica dos autos. A sentenca contém dados intrinsecos do processo
analisado, analisa os documentos juntados, bem como explana a racio decidenci que
aplicou ao caso concreto para chegar a solucao desse feito.

Assim, fica rejeitada a preliminar de nulidade da
sentenca.

A relacdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Sumula no 297 do E. Superior Tribunal de Justi¢a: “O
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituigoes financeiras”.

4

E certo que em razdo da complexidade dos servigos
bancarios, as instituicdes financeiras devem adotar medidas de seguranga para
assegurar a regular e segura utilizagao dos seus servigos pelos clientes.

O fornecedor/prestador de servicos somente nao sera
responsabilizado quando demonstrar que inexistiu defeito na prestacao do servigo ou
que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.
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Em razdo da afirmagdo da parte autora de que
desconhece a divida, passou a ser 6nus da empresa fornecedora de servigos a prova
da regularidade do negocio juridico.

Ademais, ndo se pode atribuir a autora a
responsabilidade por provar fato negativo. Além disso, o réu ¢ instituicdo possui
mais meios técnicos, juridicos e econdmicos para demonstrar a regularidade da
contratacao.

Verifica-se que o banco juntou os seguintes
documentos: Extratos da conta corrente (fls. 70/104); Extrato parcelado (fls.
105/107); Faturas do cartdo de crédito (fls. 108/128); Proposta de abertura de conta,
contratagdo de crédito e adesao a produtos e servigos bancarios (fls. 129/142); telas
do sistema (fls. 143/152).

O contrato apresentado pelo réu ¢ eletronico (fls.
135/138). A assinatura dessa forma pode ser realizada por meio de selfies
acompanhadas de documentos pessoais do contratante, mas devem conter também
outros elementos capazes corroborar a autenticidade da transagao.

O mero aporte de documentos e imagens do autor, ¢
insuficiente a efetiva comprovagao do compromisso firmado.

Isto porque tornou-se uma pratica comum a deflagracao
de golpes por meliantes que, valendo-se de dados pessoais de terceiros, logram
sucesso em entabular contratos de toda a espécie, fazendo de vitimas ndo so a pessoa
fisica, mas também as institui¢des financeiras que foram ludibriadas por ocasiao da
captacao documental.

Em que pese seja permitido o contrato por meios
digitais, o fornecedor de servigos deve provar que a contratagdo foi bilateral. O
contrato juntado ndo ¢ capaz de demonstrar a legitimidade da contratagdo em razao
das inconsisténcias verificadas.

Como o réu sustenta que a contratagdo foi digital,
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deveria trazer informacgodes claras acerca da geolocalizagdo, IP do aparelho, trilha de
aceites e browser (navegador de internet), utilizados durante a contratagdo, mas nao o
fez.

Conquanto o banco alegue que nao falhou na prestagao
do servigo, ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a ocorréncia de alguma
excludente de responsabilidade, o que lhes competia, na forma do art. 14, § 3° do
CDC:

Nesses casos, sabe-se que a responsabilidade das
institui¢des financeiras € objetiva e ndo ¢ afastada por ato fraudulento de terceiro,
consoante o disposto na Simula 479, do STJ:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Assim, ndo havendo comprovagdo inequivoca de que o
autor realizou a operagdo em questdo, impde-se a responsabilidade objetiva do banco
por falha na prestacao de servigos.

Veja-se julgados sobre o tema:

“Apelacdo. Ac¢do declaratoria de inexigibilidade de
contrato de empréstimo consignado e de transferéncia
do contrato para outra instituicdo financeira
(portabilidade) c.c. pedido de ressarcimento de danos.
Sentenca de parcial procedéncia. Recursos de ambas
as rés e do autor. 1. Cerceamento de defesa. Ndo
ocorréncia. Conjunto probatorio suficiente para o
deslinde da causa. Adequado julgamento antecipado
(art. 355, inc. I, do CPC). 2. Contrato bancario.
Autenticidade impugnada. Instituicoes financeiras ndo

se desincumbiram de seu onus de comprovar a efetiva

celebracdo dos contratos pela parte autora. 3.

Indébito. Restituicdo dos descontos incidentes sobre
beneficio previdenciario recebido pela parte autora.
Cabimento. Retorno das partes ao status quo ante. 3.1.
Restituicao  dobrada. Cabimento. Elementos de
convicgdo que apontam para a ma-fé dos
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correspondentes  bancarios. Responsabilidade da
instituicdo por atos praticados por seus prepostos. 4.
Dano moral. Descontos sobre beneficio previdencidrio

destinado a subsisténcia da parte autora. Auséncia de

justa _causa. Dano in re ipsa. Além dos descontos, a

parte ré ndo comprovou a disponibiliza¢do do
respectivo crédito ao autor, o que s6 agravou o dano
do demandante. [..] Sentenca reformada para
condenar as rés, solidariamente, ao pagamento de
indenizagdo por dano moral ao autor. Recursos das rés
desprovidos, provido parcialmente o do autor”. (TJSP;
Apelagdo Civel 1011001-62.2021.8.26.0637; Relator
(a): El6i Estevdo Troly; Orgao Julgador: 15* Camara de
Direito Privado; Foro de Tupa - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/11/2023; Data de Registro: 09/11/2023)

“A¢do declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica,
cumulada com repeti¢do de indébito e indenizagcdo por
danos morais — Contratagdo de empréstimo
consignado e de portabilidade de empréstimo negadas
pela autora — Senten¢a de parcial procedéncia —
Existéncia e legitimidade destas contratagoes ndo
evidenciada — Ocorréncia de fraude — Aplicabilidade,
no caso, do Codigo de Defesa do Consumidor —
Sumula n. 297 do E. Superior Tribunal de Justica —
Onus probatério que impunha aos réus demonstrar a

regularidade e legitimidade destas contratacoes —

Auséncia de prova para tanto - Declaracdo de nulidade

da contratacdo e inexigibilidade da divida que merece

ser _mantida — Restituicdo dos valores descontados

indevidamente também se mostra cabivel — Ocorréncia

de dano moral configurada — Demandante que faz jus

a respectiva reparagdo, nos termos do art. 5°, incisos V
e X, da Constituicdo Federal, do art. 6° inc. VI, do
Codigo de Defesa do Consumidor e artigo 186 do
Codigo Civil — Quantum arbitrado que merece ser
mantido — Responsabilidade civil extracontratual —
Juros moratorios que devem incidir a partir do evento
danoso — Exegese da Sumula 54 do STJ — Afastamento,
contudo, da incidéncia dos juros de mora quanto a
restitui¢do a ser feita pela autora, porquanto ndao deu
causa a esta restituicdo - Sentenga reformada em parte
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— Recursos dos réus improvido e provido o da autora’.
(TJSP; Apelagao Civel 1002899-65.2023.8.26.0157,
Relator (a): Thiago de Siqueira; Orgdo Julgador: 14°
Camara de Direito Privado; Foro de Cubatio - 3* Vara;
Data do Julgamento: 16/10/2024; Data de Registro:
16/10/2024)

Outrossim, para que fique configurado o dano moral
indenizavel, ¢ necessario que a parte sofra angustia e aborrecimento de monta,
suficientes para ferirem seriamente seus direitos da personalidade. Lado outro, o
mero aborrecimento, desconforto, contratempo ou magoa nao tém o condao de gerar
dano moral.

No caso especifico, a negativacdo indevida do nome do
autor junto aos orgaos de prote¢do ao crédito configura, por si s6, a ocorréncia de
dano moral passivel de reparagdo. Isso porque, cuida-se de dano moral in re ipsa, ou
seja, basta a ocorréncia do fato ilicito para acarretar o dever de indenizar, visto que o
dano ¢ presumido, prescindindo de prova.

Quanto a mengao a outras negativacdes, em contestacao
o réu deixou de apresentar qualquer documentacdo. Em sede recursal, trouxe
documentos novos (fls. 219/221), mas sem comprovacdo do motivo que impediu a
realizacdo da juntada no momento oportuno, conforme artigos 434, 435 e 1014 do
CPC.

Nesse caso, a hipotese ¢ de inovagdo recursal, que
impede apreciacao dos documentos extemporaneos.

Nesse sentido:

“NEGATIVACAO INDEVIDA. Incidéncia do CDC.
Auséncia da demonstragdo de inadimpléncia capaz de
autorizar a inscricdo dos dados cadastrais do autor
perante os orgaos de protecdo ao crédito. Falha na
prestagdo do servigo. Exclusdo do apontamento devida.
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Inaplicabilidade, no caso concreto, da Sumula 385, do
STJ. Demais inscri¢coes do nome do apelado excluidas
antes a que é objeto da presente demanda. Dano
moral in re ipsa. Caracterizado. Quantum fixado que
ndo comporta revisdo, em observdncia aos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade. Redu¢do do
montante fixado a titulo de honorarios de sucumbéncia.
Impossibilidade. Dic¢ao do art. 85, § 2° do CPC.
Precedentes. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1020209-37.2023.8.26.0011; Relator (a): Anna Paula
Dias da Costa; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito
Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 5* Vara Civel,;
Data do Julgamento: 23/09/2024; Data de Registro:
23/09/2024).

ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO.
Manuten¢do indevida de apontamento do nome do
autor nos cadastros de orgdos de prote¢do ao crédito
apos o pagamento do débito. Permanéncia por tempo
que ultrapassa os limites do razoavel para se
providenciar a baixa da negativagdo. Entendimento do
C. STJ em sede de recurso repetitivo. Indeniza¢do por
dano moral devida. Dano moral configurado ("in re
ipsa"). "Quantum" indenizatorio fixado em R$
10.000,00. Inaplicabilidade da Sumula n° 385 do C.
STJ. RECURSO PROVIDO. (TISP; Apelagao Civel
1028027-56.2022.8.26.0405; Relator (a): Afonso Braz;
Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro
de Osasco -8* Vara Civel; Data do Julgamento:
26/10/2023; Data de Registro: 26/10/2023)

Para a fixacdo da indenizacdao pelos danos morais, o
juizo deve proceder ao arbitramento de modo que ndo seja nem ineficaz e nem
absurdo, devendo sopesar as condigdes dos envolvidos, as circunstancias e as
consequéncias do evento danoso.

Desta feita, sua fixagdo deve, a0 mesmo tempo,
compensar o sofrimento do lesado e servir de puni¢cdo ao ofensor, ndo podendo ser
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fonte de enriquecimento ilicito para qualquer das partes, mas sim tem que estar de
acordo com os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.

Diante destes elementos, vislumbro que a quantia
fixada em sentenga de R$ 5.000,00, reflete de forma equilibrada todos estes preceitos
e deve ser mantida.

Insta consignar que a procedéncia/improcedéncia do
pedido de indenizacao por danos morais que conduz a condenagao em sucumbéncia,
comporta incidéncia da Simula 326 do STJ: “Na ag¢do de indenizagao por dano
moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca”.

Como a responsabilidade ¢ extracontratual, os juros
moratérios do dano moral devem fluir a partir do evento danoso, que ¢ a data da
negativacao (sumula 54 STJ).

Com relagdo a compensacao de valores, verifica-se que
a autora recebeu R$ 1.283,20 em sua conta bancaria (fls. 72), motivo pelo qual a
devolucao dessa quantia ao réu ¢ necessaria. Com efeito, fica autorizada a
compensac¢do de valore, a ser efetivada quando do cumprimento desse julgado.

Dessarte o apelo da autora fica parcialmente provido
para determinar que os juros moratérios do dano moral devam fluir a partir do evento
danoso. E o recurso do réu fica parcialmente provido para determinar a compensagao
de valores entre as partes.

Diante da sucumbéncia minima da autora, deixo de
condena-la em honorarios sucumbenciais.

Com relagao aos honorarios devidos pelo réu, aplica-se

o tema 1059: “A majorag¢do dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85, §
11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo
conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente.
Nao se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do
Apelagdo Civel n° 1006144-51.2024.8.26.0577 -Voto n° 4599 11



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

recurso, ainda que minima a altera¢do do resultado do julgamento ou limitada a
consectarios da condenacdo”.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl do
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04/2006).

Ante 0 exposto, 0 meu voto é
para DAR PARCIAL PROVIMENTO a ambos os recursos, nos termos da
fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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