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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1006116-36.2024.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante EMILIA
MIYAGUI AIBA, ¢é apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VIII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justiga de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com
o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LUIZ FERNANDO CARDOSO DAL POZ E DANIEL ISSLER.

Sao Paulo, 4 de dezembro de 2025.
MONICA SOARES MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.
GOLPE DO FALSO PARENTE. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME - Apelagdo da autora contra sentenga
que julgou improcedente a acdo para reparagdo de danos
materiais ¢ morais. Sustenta ter sido vitima do golpe do
falso parente pelo qual estelionatario se passou por sua
filha, induzindo-a a realizag¢do de transferéncias via PIX a
da conta perante o réu. Requer ressarcimento dos valores
transferidos e indenizagdo por danos morais. Em
contrarrazdoes, o réu argui preliminar de auséncia de
dialeticidade.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO - Consiste em verificar a
responsabilidade da instituicdo financeira por transagdes
fraudulentas realizadas via PIX e a configuragdo de dano
moral.

I11. RAZOES DE DECIDIR - Preliminar em contrarrazdes
de ofensa ao principio da dialeticidade - Descabimento -
Recurso preenche os requisitos necessarios ao seu
conhecimento - Autora vitima fraude por meio de aplicativo
de mensagens - Transferéncia realizada pela propria autora -
Participacdo integral da parte autora na determinagdo do
prejuizo material - Conduta dela ndo autoriza a
responsabilizag@o pretendida - Réu mantenedor da conta de
origem da transferéncia, sem possibilidade de atuar para
impedir em razdo de operagdo realizada pela correntista no
uso dos dados cadastrados - Inexistente falha na prestacao

do servico - Dever de cuidado no uso do servigo
inobservado na hipdtese fatica — Danos morais ndo
configurados.

IV. DISPOSITIVO E TESES: Recurso desprovido.
Honorarios sucumbenciais majorados em 13% do valor da
causa.

Teses de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira prevista no art. 14 do CDC ndo se
aplica quando configurada culpa exclusiva do consumidor.
2. O golpe do falso parente via aplicativo de mensagens
constitui fortuito externo, excludente de responsabilidade da
instituicdo financeira. 3. A auséncia de diligéncia minima
por parte do consumidor na verificagdo da autenticidade da
solicitacdo de transferéncia caracteriza culpa exclusiva da
vitima.

Legislagdo Citada: Artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelagdo Civel n°
1038118-82.2023.8.26.0564; Rel. Regina Aparecida Caro
Gongalves, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
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Turma I (Direito Privado 2), j. 16/09/2025. TJSP, Apelacao
Civel n° 1020482-30.2024.8.26.0577; Rel. Pedro Ferronato,
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III
(Direito Privado 2), j. 14/08/2025.

Vistos.

Trata-se de agdo de reparagdo de danos materiais ¢ morais,
em razdo de "golpe do falso parente" sofrido pela autora, via mensagens de aplicativo, do
qual decorreu a efetivagdo de PIX aos fraudadores, julgada improcedente, com fundamento
na culpa exclusiva da vitima, pela r. Sentenca de fls. 272/276, que condenou a autora ao
pagamento das custas e honorarios advocaticios de 10%, cujo relatorio adoto.

Em suas razdes recursais, a autora sustenta ter sido vitima
de golpe de estelionato, mediante mensagens por Whatsapp enviadas por terceiro que se
passou por sua filha, levando-a a realizar diversas transferéncias via PIX para contas de
terceiros. Alega omissdo do banco para adocdo de medidas preventivas e corretivas, a
caracterizar fortuito interno e falha na prestacdo do servigo. Invoca a responsabilidade
objetiva do réu e requer reforma da sentenga para condenago ao ressarcimento dos valores
transferidos e a reparacdo por danos morais.

Recurso tempestivo e bem preparado.

Em contrarrazdes, as fls. 307/311, o réu sustenta que o
recurso de apelacdo ndo deve ser conhecido, por auséncia de impugnacao especifica aos
fundamentos da sentenca, em afronta ao principio da dialeticidade. Argumenta que as razoes
recursais se limitam a repetir alegacdes genéricas, sem enfrentar os pontos decisivos da
decisdo recorrida.

E o relatério.
Voto.

Cinge-se a controvérsia a responsabilidade da instituicdo
bancaria por suposta falha na prestacdo de servigos, com aptiddo de ocasionar prejuizos a
parte autora bem como a definicdo da existéncia e extensdo dos danos materiais ¢ morais
alegadamente sofridos.

De inicio, cumpre afastar a preliminar de ofensa ao
principio da dialeticidade, ante o preenchimento dos requisitos autorizadores do
conhecimento do recurso.

Todavia, respeitando-se os argumentos recursais, 0 recurso
ndo comporta provimento.

Na espécie, a recorrente recebeu mensagens de terceiro
passando-se por sua filha, solicitando valores. Em continuidade, foi ela induzida pelo
estelionatario a realizar as transferéncias por meio do PIX, no valor total de R$ 13.990,00, o
que realizou espontancamente. Apds ciéncia do golpe, a recorrente informou o réu,
contestando as transagdes e requerendo o cancelamento, o que foi indeferido.

Verifica-se que o golpe foi praticado por terceiro, cuja
atuacdo se deu fora do ambiente bancario, mediante comunicagao fraudulenta por aplicativo
de mensagens. A conduta da autora, ao realizar transferéncias sem verificar a autenticidade
da solicitacdo recebida, revela auséncia de cautela minima esperada, contribuindo para o
resultado danoso.
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Ainda que seja o recorrido o banco mantenedor da conta da
autora, como as transferéncias foram por ela feitas de forma espontinea, ndo se entende por
isso haja responsabilidade pois as operagdes foram realizadas por meio regular, por vontade
da propria parte e sem indicios de fraude a justificarem o bloqueio ou alerta a cliente. Nao
ha indicios nos autos de que as transferéncias sejam incompativeis com o perfil da autora,
ndo havendo elementos a permitir conclusdo de falha na prestagdo do servigo ou negligéncia
do banco.

E evidente a incuria da recorrente na conduc¢do dos fatos. O
chamado "golpe do falso parente" ¢ amplamente divulgado na midia e reconhecido como
uma pratica comum de estelionatarios que se aproveitam da ingenuidade das vitimas para

obter vantagens indevidas.

Assim, ¢ inequivoca a contribui¢do da recorrente para a
ocorréncia do prejuizo na medida em que agiu com imprudéncia ao realizar transferéncias
de valores significativos para terceiros desconhecidos, sem verificar a autenticidade das
informagdes, de forma pueril, acatando o que lhe orientava o fraudatario, quando lhe
bastava o contato com sua filha.

Assim, torna-se inviavel estabelecer qualquer relacdo de
causalidade entre a conduta do réu e o prejuizo que a autora alega ter sofrido pois o réu se
limitou a realizar atos que sdo inerentes as suas atividades, nada podendo impedir se
realizado pela propria, com suas credenciais cadastradas no sistema.

A hipotese € de clara culpa exclusiva de terceiros, além da
inequivoca culpa da propria vitima, que se deixou facilmente ludibriar, afastando a
responsabilizacdo da instituicdo bancaria, conforme art. 14, §3°, inciso II, do Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo de rigor a manutengdo da sentenga que reconheceu a
improcedéncia do pedido de ressarcimento da quantia e de reparagdo por danos morais, que
ndo restam configurados, a mingua do preenchimento dos requisitos autorizadores.

No mesmo sentido, seguem julgados:

Direito do consumidor. Contratos de consumo. Bancarios.
Apelagdo civel. Agdo de indenizagdo por danos materiais €
morais. Golpe do falso familiar via WhatsApp.
Transferéncia de valores via pix para conta de terceiros.
Alegacdo de falha na prestagdo do servigo bancario. Culpa
exclusiva da vitima reconhecida. responsabilidade da
instituicdo financeira afastada. Desprovimento. I. Caso em
exame 1. Apelacdo interposta contra sentenga que julgou
improcedente acdo de indenizagdo por danos materiais e
morais ajuizada em face de institui¢do financeira, em razio
de golpe do falso parente via WhatsApp que levou o autor a
realizar transferéncia via PIX no valor de R$ 4.860,00. O
pedido recursal busca a restituicdo do valor transferido e
indenizac¢do por danos morais no importe de R$ 10.000,00.
II. Questdes em discussdo 2. A questdes em discussdo
consistem em: (i) verificar se a sentenca padece de nulidade
por auséncia de fundamentacgdo; (ii) determinar se houve
falha na seguranca da institui¢do financeira que justifique a
responsabilizacdo pelos danos sofridos pelo autor. III.
Razdes de decidir 3. A decisdo contraria ao interesse da
parte ndo caracteriza auséncia de fundamentagdo quando o
magistrado enfrenta os pontos essenciais da controvérsia,
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como no caso dos autos. 4. A declarag@o de hipossuficiéncia
presume-se verdadeira até prova em contrario, ndo afastada
por impugnacdo genérica. 5. A transferéncia de valores foi
realizada voluntariamente pelo autor a terceiro fraudador,
sem diligéncia minima para confirmar a autenticidade da
solicitagdo, caracterizando culpa exclusiva da vitima. 6. A
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, prevista
no art. 14 do CDC e na Sumula 479 do STJ ndo se aplica
quando configurada culpa exclusiva do consumidor, nos
termos do art. 14, §3° II, do CDC. IV. Dispositivo 7.
Apelagdo civel conhecida e desprovida.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 489; ¢ CDC, art.
14, § 3°, II. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, STJ, EDcl
no MS 21.315/DF e EDcl no Agint no REsp 2014376/SE;
TISP, Apelacio Civel 1000010-84.2024.8.26.0196 ¢
Apelagdo Civel 1013582-26.2023.8.26.0590.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1038118-82.2023.8.26.0564;
Relator (a): Regina Aparecida Caro Gongalves; Orgio
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma |
(Direito Privado 2); Foro de Sdo Bernardo do Campo - 7¢
Vara Civel; Data do Julgamento: 16/09/2025; Data de
Registro: 16/09/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR - Prestacdo de servicos
bancarios — Golpe do PIX — Falso parente - Transferéncia de
valores para terceiro fraudador — Improcedéncia — Apelo do
autor — Auséncia de falha na prestacdo do servigo bancario —
Transagdo voluntariamente iniciada e validada pelo
correntista com suas credenciais pessoais — Fortuito externo
— Culpa exclusiva da vitima e de terceiro configurada —
Excludente de responsabilidade da instituicdo financeira —
Artigo 14, § 3°, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor —
Inexisténcia do dever de indenizar — Sentenca ratificada nos
termos do artigo 252 do Regimento Interno deste E.
Tribunal — Recurso ndo provido.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1020482-30.2024.8.26.0577,
Relator (a): Pedro Ferronato; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado
2); Foro de Sdo José dos Campos - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 14/08/2025; Data de Registro: 14/08/2025)

Quanto aos honorarios, o STJ, ao decidir o tema repetitivo

"Tema n° 1.076 (STJ) - 1) A fixa¢do dos honorarios por

apreciagdo equitativa ndo ¢ permitida quando os valores da condenagdo, da causa ou o
proveito econdmico da demanda forem elevados. E obrigatoria nesses casos a observincia
dos percentuais previstos nos §§ 2° ou 3°do artigo 85 do CPC - a depender da presenca da
Fazenda Publica na lide - , os quais serdo subsequentemente calculados sobre o valor: (a)
da condenagdo; ou (b) do proveito econémico obtido; ou (c) do valor atualizado da causa.
1l) Apenas se admite arbitramento de honorarios por equidade quando, havendo ou ndo
condenagdo: (a) o proveito econémico obtido pelo vencedor for inestimavel ou irrisorio; ou
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(b) o valor da causa for muito baixo".

No caso, a verba honoraria é devida apenas pela autora
sucumbente. O valor da causa ndo € irrisorio e deve ser adotado como pardmetro. Assim,
majoro os honorarios fixados na origem para 13% sobre o valor da causa em favor do
patrono do apelado.

Considera-se, ainda, prequestionada toda a matéria
infraconstitucional e constitucional, sendo desnecessaria a indicacdo expressa aos
dispositivos legais, bastando a analise detida das questdes postas.

Por fim, observa-se que a insisténcia pelo inconformismo
em embargos de declaracdo, fora das hipdteses legais ou com efeitos infringentes, ensejara a
imposi¢ao da multa prevista no Artigo 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Posto isso, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO.

MONICA SOARES MACHADO
Relatora
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