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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005990-88.2025.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢ apelante/apelado
VICTOR AUGUSTO CEMINO SONTACHLI, ¢ apelado/apelante
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sédo Paulo, 12 de dezembro de 2025.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 1005990882025

APELACOES CIVEIS. RELACAO DE CONSUMO.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DE
ENGENHARIA SOCIAL. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
FORTUITO INTERNO. FALHA EM SISTEMA DE
SEGURANCA E MONITORAMENTO TRANSACIONAL.
CULPA CONCORRENTE DO CONSUMIDOR QUE NAO
ADOTOU PROCEDIMENTOS MINIMOS DE
SEGURANCA. DANO MORAL AFASTADO.
RECURSOS DESPROVIDOS.

1. A responsabilidade da instituicdo financeira por danos
decorrentes de fraude praticada por terceiro € objetiva, a luz
do art. 14 do CDC e da Stimula 479 do Superior Tribunal de
Justica, configurando fortuito interno inerente ao risco da
atividade.

2. A mera autenticacdo formal das transacdes, mediante
biometria ou token, ndo isenta a instituicdo de
responsabilidade quando ha defeito sistémico na camada de
monitoramento  transacional, ignorando a flagrante
atipicidade das operagdes.

3. Movimentagdes em curto espago de tempo, com
esvaziamento total da reserva financeira do cliente para
aquisi¢do inédita de ativos de alto risco, demonstram falha
no dever de seguranca e risco inerente ao negocio.

4. Todavia, verifica-se a culpa concorrente do consumidor,
que, agindo com negligéncia e sem adotar cuidados
minimos de seguranca, forneceu seus dados de acesso a
estelionatarios por meio de sofisticado golpe de engenharia
social, contribuindo para a ocorréncia do prejuizo. Essa
participagdo justifica a redu¢do do valor da indenizagdo por
danos materiais.

5. A concorréncia de conduta da vitima afasta o dano moral,
inexistindo falha exclusiva do servico a justificar a
reparagdo extrapatrimonial.

Trata-se de apelagdes interpostas contra r. sentenga (fls. 288-293), cujo

ao Autor.

relatorio se adota, que julgou parcialmente procedente o pedido de reparacao por danos
materiais ¢ morais, reconhecendo falha na prestagdo do servico da Ré por omissdo no

bloqueio de transagdes atipicas em curto intervalo temporal, mas imputou culpa concorrente
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A decisdo condenou a Ré a restituicdo de 50% do prejuizo material, totalizando
R$ 6.049,34, afastando o pleito de indenizacdo por danos morais, sob o fundamento de
conduta negligente do consumidor. Interposto recurso pelo Autor (fls. 296-305) pugnando
pela integralizacdo da responsabilidade e danos morais, sobreveio a interposi¢ao do apelo

pela Ré.

O autor, Victor Augusto Cemino Sontachi, interpos o apelo (fls. 296-305),
sustentando que a respeitavel sentenga: (i) incorreu em equivoco na analise fatica ao
interpretar uma realocacdo interna de R$ 10.000,00 como saque ou transferéncia externa,
distorcendo o perfil do consumidor e a atipicidade das transagdes fraudulentas; (ii) deve ser
afastada a culpa concorrente, pois a responsabilidade da instituicdo financeira € objetiva e a
fraude constitui fortuito interno, sendo a conduta do consumidor insuficiente para romper o
nexo causal; (iii) ha flagrante falha no dever de seguranga da ré por violagdo a normas
regulatorias e inércia em detectar operagdes atipicas, que liquidaram o saldo em minutos;
(iv) o dano moral deve ser integralmente configurado, seja pelo vazamento de dados
sigilosos do cliente, seja pela frustracdo e o desvio produtivo do consumidor (tempo

perdido).
Nao foram oferecidas contrarrazoes.

A instituicdo financeira, Mercadopago Instituicdo de Pagamento LTDA,
também apelou da r. sentenca (fls. 309-317). Sustentam as razdes recursais que a sentenga:
(1) ignorou a auséncia de falha na prestacdo do servigo, pois as transa¢des ocorreram em
ambiente seguro, com uso de multiplos fatores de autenticagdo; (ii) atribuiu
responsabilidade indevida & Apelante, pois a fraude decorreu de fato exclusivo de terceiro,
aliado a conduta imprudente da vitima ao fornecer dados e submeter-se a engenharia social,
rompendo o nexo causal e afastando o fortuito interno ; (iii) deve ter afastada integralmente
a condenagdo por danos materiais, dada a inexisténcia de nexo causal e falha de seguranga
imputavel a instituicao.

Foram oferecidas contrarrazoes a fls. 323-330, nas quais o Apelado refutou as
teses da Apelante, alegando fortuito interno, vazamento de dados sigilosos e erro fatico na
sentenga quanto a suposta negligéncia, pugnando pelo integral ndo provimento do apelo da
Ré.

Breve, o relato.

Tempestivo e preparado o recurso da R¢ e tempestivo o do autor, conheco dos
recursos interpostos (art. 1.010, § 3°, CPC), passando a analise de mérito na medida da
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impugnacao (art. 1.013, caput, CPC).

1. Recurso de apelacao do autor
1.1 Equivoco na Analise Fatica

A alegagdo de erro na interpretagdo de uma tnica movimentagdo interna de R$

10.000,00 ndo € capaz de invalidar o ntcleo da fundamentacao sentencial.

De fato, a analise do extrato bancario (fIs. 37/98) revela que ndo houve retirada
efetiva de R$ 10.000,00 da conta do autor, mas apenas realocagdo interna de valores da
poupanga para outra modalidade de aplicagdo. Todavia, o ponto relevante é que a
movimentacdo demonstra que o autor realizava operagdes internas em sua conta, de modo
que a simples retirada de valores, por si s6 e isoladamente considerada, ndo se apresenta, de

forma absoluta, como um evento atipico.

Contudo, a sentenga ndo afirmou que a movimentagao interna de R$ 10.000,00,
realizada dias antes das operagdes fraudulentas, afastaria o carater atipico das transacdes.
Ao contrario: o juizo de origem expressamente reconheceu a nitida atipicidade das
operacdes (fl. 290), ao consignar que as transagdes fraudulentas “ocorreram em sequéncia,
em um curtissimo espago temporal de aproximadamente 12 minutos, envolvendo a retirada
de RS 10.012,78 da reserva financeira ¢ a compra de R$ 12.098,68 em criptomoedas, com
imediata transferéncia a terceiros desconhecidos”, concluindo que tais movimentagdes eram

atipicas.

Esse fundamento, inclusive, foi decisivo para o reconhecimento da
responsabilidade da institui¢do financeira, por ndo ter acionado automaticamente seus

sistemas de prevenc¢ao a fraudes.

O ponto central do julgamento é a conduta negligente do consumidor que, ao
interagir com o ardil de engenharia social, permitiu aos fraudadores acesso a conta mediante

utilizacdo de seu proprio mecanismo de seguranga, como o reconhecimento facial.

A ja reconhecida falha na prestacdo do servico por parte da instituigdo
financeira, ao ndo bloquear a atipicidade, apenas reforca a concorréncia de culpas, mas nao

a anula.

No mesmo sentido: “APELACAO. BANCARIO. INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. ANYDESK.
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RESPONSABILIDADE CONCORRENTE. DANO MORAL. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por danos materiais e morais. Sentenca
de improcedéncia. Recurso da autora. Golpe da falsa central de atendimento, com instalagao
de aplicativo de acesso remoto (AnyDesk) no aparelho da consumidora, possibilitando a
realizacdo de contratag¢des e transferéncias indevidas em sua conta bancaria. Falha do banco
na deteccdo de movimentacdes atipicas e incompativeis com o perfil da correntista.
Aplicacdo do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Fortuito interno configurado.
Stmula 479 do Superior Tribunal de Justica. Configuracdo de culpa concorrente.
Contribui¢do da autora para o evento danoso ao permitir o acesso remoto de terceiros ao seu
dispositivo. Culpa concorrente reconhecida (artigo 945 do Codigo Civil). Responsabilidade
proporcional das partes. Restituicdo de 50% dos valores indevidamente descontados.
Auséncia de prova de efetivo abalo moral. Inexisténcia de lesdo concreta a direitos da
personalidade. Dano moral nao configurado. Apelo provido em parte para reconhecer a
responsabilidade concorrente das partes, declarar a inexisténcia das contratagdes
impugnadas e condenar o réu a restitui¢do de 50% dos valores indevidamente descontados,
afastada a indenizacdo por danos morais. Redistribui¢do proporcional dos honorarios
sucumbenciais. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.”

(TJSP; Apelagdo Civel 1069761-56.2022.8.26.0576; Relator (a): Inah de Lemos e Silva
Machado; Orgéo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2); Foro de Sao José do Rio Preto - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/10/2025;
Data de Registro: 31/10/2025).

1.2 Da culpa concorrente do consumidor

Embora a responsabilidade civil do fornecedor seja objetiva, o Codigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 14, § 3°, 11, prevé como excludente a culpa exclusiva do

consumidor.

O caso dos autos se enquadra na hipotese de culpa concorrente, pois, embora a
fraude constitua fortuito interno do réu, a participacdo ativa e negligente do autor foi

decisiva para a quebra do dever de seguranga.

Ao atender a ligagdes ndo oficiais, participar de videochamada e validar o

acesso de terceiros, o consumidor contribuiu diretamente para o nexo causal.

O portal eletronico da instituigdo financeira (fls. 137/138) informa,
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expressamente, que nenhum representante da empresa entra em contato solicitando codigos
de seguranca, bem como que os contatos via WhatsApp somente ocorrem por meio de canal
oficial, devidamente identificado com selo de verificagdo —o que, inequivocamente, ndo se

verifica na conta que abordou o autor, conforme se observa a fl. 108.

Consta, ainda, orientacdo expressa para que, caso alguma pessoa entre em
contato em nome da instituicdo, o cliente procure imediatamente os canais oficiais do
Mercado Livre a fim de averiguar a veracidade da informagao, providencia que também nao

foi adotada pelo autor.

Diante de todo o exposto, evidencia-se que, embora a fraude constitua fortuito
também imputavel ao réu, a atuagdo ativa e negligente do autor —que atendeu ligagdes nao
oficiais, participou de videochamada e forneceu indevidamente codigos de acesso,
contrariando adverténcias expressas do proprio portal da instituicdo financeira —contribuiu
de forma determinante para a ocorréncia do dano, caracterizando hipotese de culpa

concorrente.

Tratando-se de culpa concorrente, impde-se a reparti¢do equitativa do prejuizo
material entre as partes. Analisando a gravidade da culpa de cada um dos envolvidos,
constata-se que ambos contribuiram de forma equivalente para o resultado danoso. De um
lado, o autor agiu com manifesta imprudéncia ao fornecer dados e senhas a terceiros
desconhecidos. De outro lado, o banco omitiu-se no dever de monitorar transacdes atipicas e

implementar bloqueios preventivos.

Assim, mostra-se correta a aplicacdo analogica do art. 945 do Coédigo Civil,
mantendo-se a reducdo de 50% do valor indenizatorio, como fixado na sentenca, por refletir

de maneira proporcional a participacdo causal de ambas as partes no evento danoso.

Em caso analogo, ja decidiu este egrégio Tribunal de Justi¢a: “APELACAO
DO REU - GOLPE DA FALSA CENTRAL TELEFONICA - Sentenga de origem
condenou a ré ao pagamento de R$ 42.419,97, a titulo de danos materiais, negando a
ocorréncia dos danos morais — Principio tantum devolutum quantum appellatum a mingua
de recurso autoral - Consumidor que, orientado por falso preposto do réu, informa chave de
seguranga de sua conta bancaria, mas nao sua senha — Posterior realizacdo pagamentos de
boletos e transferéncias indevidas em favor de terceiros — Réu que ndo comprova a
impossibilidade de invasdo da conta de seu cliente, uma vez que, segundo sitio eletronico do
proprio Banco, para as operacdes indicadas ndo basta somente a chave de seguranga,

exigindo-se também a senha - Falha de seguranga no sistema por si gerenciado -
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Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira - Stmula n® 479, do E. STJ - Nao
obstante, falta de cautela minima do autor ao informar o codigo de seguranca através de
ligacdo oriunda de nimero ndo oficial do Banco — Culpa concorrente — Prejuizo material
total de RS 42.419,97 que deve ser partilhado entre as partes em idéntica proporgdo —
Precedentes do E. TISP - Sentenga reformada - RECURSO PROVIDO EM PARTE, a fim
de, reconhecendo a culpa concorrente, limitar os danos materiais & metade dos valores
acima indicados.” (TJSP; Apelagdo Civel 1000879-96.2024.8.26.0309; Relator (a): M.A.
Barbosa de Freitas; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I
(Direito Privado 2); Foro de Jundiai - 6* Vara Civel; Data do Julgamento: 15/10/2025; Data
de Registro: 15/10/2025).

E notorio que a instituicdo financeira falhou em seu dever de seguranga, pois o
sistema de monitoramento transacional se mostrou ineficaz ao ndo detectar operacgdes
sequenciais e atipicas, de alto valor, realizadas em um curtissimo lapso de tempo. Esta falha

justifica a condenag¢do da ré, mas ndo de forma integral.

O risco do negocio do banco ndo anula o dever de cautela do consumidor, que,

ao viabilizar o acesso por meio de suas chaves de seguranga, concorreu para o prejuizo final.

1.3 Danos morais

O pleito de dano moral foi rechagado na origem sob o argumento de que a
conduta do consumidor ndo foi "irrepreensivel”, o que se coaduna com o reconhecimento da

culpa concorrente.

A indenizag¢do por dano extrapatrimonial é devida quando h4 abalo grave e
profundo decorrente de falha de servico ndo mitigada pela conduta do cliente. Nao € o caso

dos autos.

O reconhecimento da contribuicdo da vitima para o evento danoso afasta a
caracterizacdo do dano moral indenizavel, pois o sofrimento psiquico ndo ¢ imputavel
exclusivamente ao fornecedor. O argumento do desvio produtivo, embora pertinente, ndo

tem o conddo de reverter o juizo de concorréncia de culpas ja estabelecido.

Assim, ainda que o Coédigo de Defesa do Consumidor ndo preveja de forma
expressa a excludente de responsabilidade por dano concorrente, a doutrina reconhece sua
plena aplicabilidade. Como bem observa Nehemias Domingos de Melo, “desprezar essa

minorante vai contra o senso do direito e da justi¢a, porquanto ndo se pode admitir que
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quem concorre para o evento lesivo, embora causando, culposamente, um dano a si mesmo,
venha a beneficiar-se da integralidade indenizatoria” (MELO, Nehemias Domingos
de. Dano moral nas relagcdes de consumo: doutrina e jurisprudéncia. 2. ed. Rio de Janeiro:

Saraiva Jur, 2012. E-book. p. 54).

A reparacdo dos danos materiais, mediante restituicdo parcial dos valores
indevidamente transferidos e declaracdo de nulidade do contrato fraudulento, mostra-se
suficiente ¢ adequada para recompor o patriménio do autor na medida de sua
responsabilidade. A condenagdo em danos morais configuraria bis in idem e enriquecimento
sem causa, contrariando os principios da razoabilidade e proporcionalidade que devem

nortear a responsabilizacado civil.

Diante disso, a participagdo decisiva do consumidor afasta a configuragdo de
abalo moral indenizavel, pois ndo se pode reconhecer dano extrapatrimonial quando o

proprio comportamento da parte contribuiu de maneira relevante para o resultado lesivo.

Este Tribunal ja entendeu que a culpa concorrente da vitima afasta a
condenagdo  por danos extrapatrimoniais: “ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA. "GOLPE DA ENTREGA" SENTENCA
DE PROCEDENCIA. RECURSO DE APELACAO DO BANCO REU. Culpa concorrente.
Configuracdo. Consumidor que, embora vitima de golpe, agiu com manifesta imprudéncia
ao fornecer dado biométrico sensivel (reconhecimento facial) a terceiro fraudador (suposto
entregador). Falha na prestagdo de servico. Responsabilidade objetiva da instituigdo
financeira (Art. 14, CDC, e Sumula 479, STJ). Fortuito interno caracterizado. Banco que
falhou nos deveres de seguranca ao nao detectar e bloquear multiplas operagdes
(empréstimos e transferéncias) realizadas em curto espaco de tempo e em valores vultosos,
totalmente destoantes do perfil habitual de consumo do autor. Danos materiais. Reconhecida
a culpa concorrente, o prejuizo material (valores descontados do beneficio) deve ser
repartido entre as partes (Art. 945, CC). Condenacdo a restituigdo reduzida para 50%
(cinquenta por cento) dos valores efetivamente debitados. Afastamento da condenacdo a
restituicdo dos valores transferidos a terceiros (Item 3 da sentenca), por configurarem o
produto dos empréstimos fraudulentos (Item 1) e ndo prejuizo direto do autor, sob pena de
bis in idem e enriquecimento ilicito. Danos morais. Afastamento. A conduta imprudente da
vitima, ao fornecer seus dados biométricos, foi fator determinante para a consumacdo da
fraude, o que afasta o dever de indenizar por abalo extrapatrimonial. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel 1008897-17.2024.8.26.0565;
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Relator (a): Olavo Sa; Orgdo Julgador: Nicleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma I
(Direito Privado 2); Foro de Sao Caetano do Sul - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:

18/11/2025; Data de Registro: 18/11/2025).

Ainda: “DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
GOLPE DA TROCA DE CARTOES. TRANSACOES SEQUENCIAIS EM VALOR
EXPRESSIVO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. SUMULA 479 DO STJ. CULPA
CONCORRENTE DA CONSUMIDORA CONFIGURADA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. RECURSOS DESPROVIDOS. 1. CASO EM EXAME Apelagdes
interpostas pelas partes contra sentenca que julgou parcialmente procedente acao
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por danos materiais e
morais, declarando inexigivel metade do débito impugnado, condenando o banco réu ao
ressarcimento de 50% do montante pretendido pela autora e afastando o pedido de
indenizagio por dano moral. 1. QUESTAO EM DISCUSSAO Hi trés questdes em
discussdo: (i) definir se a institui¢do financeira ré responde pelos prejuizos decorrentes de
fraude de troca de cartdo; (ii) estabelecer se a conduta da autora caracteriza culpa
concorrente a reduzir a responsabilidade do réu; (iii) determinar se é cabivel indenizagdo
por danos morais diante das circunstancias do caso. III. RAZOES DE DECIDIR A relagio
juridica entre correntista e instituicdo bancaria configura relagdo de consumo, incidindo as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor e a Sumula 297 do STJ. A instituicao
financeira responde objetivamente por falhas na prestacdo de servigos, incluindo fraudes de
terceiros, por se tratar de fortuito interno, nos termos da Stimula 479 do STJ. A realizacao
de transagdes sequenciais e atipicas em curto intervalo, em valores elevados € com a mesma
maquineta, evidencia risco previsivel que deveria ter sido detectado pelo sistema de
seguranga do banco, o que ndo ocorreu, razdo pela qual a responsabilidade do requerido
deve ser reconhecida. Todavia, verifica-se culpa concorrente da autora ao entregar o cartao
ao suposto vendedor e nao conferir o cartdo devolvido, retardando a comunicacdo da fraude
e contribuindo para o sucesso desta. Assim, incide o art. 945 do CC para redugdo
proporcional da indenizacdo. O dano moral ndo se configura, pois a falha na prestagdo do
servigco ndo gerou ofensa a honra ou dignidade da autora, ndo sendo a hipotese de
condenagdo do réu ao pagamento de indenizagdo extrapatrimonial, sobretudo considerando
que a falta de cautela da requerente contribuiu para o ocorrido. I'V. DISPOSITIVO Recursos
desprovidos.” (TJSP; Apelacdo Civel 1035731-82.2024.8.26.0007; Relator (a): Rosana

Santiso; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
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Privado 2); Foro Regional VII - Itaquera - 3" Vara Civel; Data do Julgamento: 13/11/2025;
Data de Registro: 13/11/2025).

Por fim, quanto ao argumento de dano moral presumido em razdo de
vazamento de dados, ainda que ndo se descarte, em tese, a possibilidade de vazamento, o
conjunto probatdrio ndo permite concluir, com seguranca, que tal fato tenha ocorrido. Isso
porque a informagdo de que o autor possui conta no banco pode ser obtida por multiplas
vias —como por transacdes anteriormente realizadas com terceiros — ndo decorrendo,

necessariamente, de eventual vazamento imputavel a instituicao.

Assim, o alegado vazamento permanece no campo da conjectura, ndo havendo
lastro probatério suficiente para reconhecer o dano moral pretendido com fundamento

exclusivo nessa premissa.

2. Recurso de apelacio da instituicao financeira Ré

O recurso de apelacdo interposto pela instituigdo financeira ndo merece
provimento, devendo a r. sentenga ser mantida em sua esséncia, por estar comprovada a

falha na prestacao do servigo.

Esta falha é decorrente da omissdo na analise de risco das transacdes ¢ da

violagdo do dever de guarda de dados sigilosos do cliente.

2.1. Falha na prestacao do servico e seguranca do sistema.

A Apelante insiste na tese de que o uso de fatores de autenticagdo como
reconhecimento facial e token comprova a seguranca de seu sistema, afastando a falha no

servico.

Contudo, a seguranca bancaria opera em multiplas camadas, e a validagdo de
identidade ndo supre o defeito na camada de monitoramento transacional. A
responsabilidade civil objetiva da fornecedora (artigo 14 do CDC) exige que o servico seja

prestado sem defeitos que criem ou potencializem o risco.

O defeito do servigo ndo se relaciona a tecnologia formal de acesso, mas a
inteligéncia do sistema em identificar operagdes que destoam flagrantemente do perfil
histérico do correntista. O sistema ignorou o esvaziamento completo da reserva de

economia do Apelado e a compra inédita de ativos de alto risco em um intervalo exiguo de
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doze minutos.

Esta omissdo constitui violagdo direta ao dever de implementar mecanismos

eficazes para prevenir fraudes, exigido pelas normas regulatorias.

Nao obstante a consideravel colaboracdo da vitima para a consumacgdo da
fraude, ¢ igualmente inequivoca a falha na seguranga bancaria, pois a institui¢ao financeira,
embora adote mecanismos formais de autenticagdo — como biometria facial e token —
deixou de acionar a camada mais relevante de prote¢do: o monitoramento transacional

inteligente.

A responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC impde ao fornecedor o
dever de evitar riscos decorrentes do proprio servico, e ndo apenas de validar a identidade
formal do usuario. As transagOes realizadas —esvaziamento total da reserva financeira do
correntista e aquisicdo inédita de ativos de alto risco, tudo em apenas doze minutos —
possuiam grau de atipicidade absolutamente incompativel com o perfil histérico do

consumidor, o que exigia bloqueio automatico ou, a0 menos, alerta de risco.

A omiss@o do sistema em detectar operagdes tdo discrepantes configura falha
grave, tipica do fortuito interno absorvido pela teoria do risco da atividade, afastando a
alegacdo de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro e preservando o dever de ressarcimento

proporcional, nos termos da Simula 479 do STJ.

Em casos analogos, esta Corte reconheceu a falha na prestacdo do servigo:
“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. GOLPE DA TROCA DE
CARTOES. TRANSACOES SEQUENCIAIS EM VALOR EXPRESSIVO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. SUMULA 479 DO STJ. CULPA CONCORRENTE DA CONSUMIDORA
CONFIGURADA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSOS
DESPROVIDOS. I. CASO EM EXAME Apela¢des interpostas pelas partes contra sentenga
que julgou parcialmente procedente acdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por danos materiais ¢ morais, declarando inexigivel metade do débito
impugnado, condenando o banco réu ao ressarcimento de 50% do montante pretendido pela
autora e afastando o pedido de indenizagdo por dano moral. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a instituicdo financeira ré
responde pelos prejuizos decorrentes de fraude de troca de cartdo; (ii) estabelecer se a
conduta da autora caracteriza culpa concorrente a reduzir a responsabilidade do réu; (iii)

determinar se é cabivel indenizagdo por danos morais diante das circunstancias do caso. II1.
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RAZOES DE DECIDIR A relagio juridica entre correntista e instituigdo bancéria configura
relacdo de consumo, incidindo as normas do Coédigo de Defesa do Consumidor e a Sumula
297 do STJ. A instituicdo financeira responde objetivamente por falhas na prestagdo de
servigos, incluindo fraudes de terceiros, por se tratar de fortuito interno, nos termos da
Stmula 479 do STJ. A realiza¢do de transacdes sequenciais e atipicas em curto intervalo,
em valores elevados e com a mesma maquineta, evidencia risco previsivel que deveria ter
sido detectado pelo sistema de seguranga do banco, o que ndo ocorreu, razao pela qual a
responsabilidade do requerido deve ser reconhecida. Todavia, verifica-se culpa concorrente
da autora ao entregar o cartdo ao suposto vendedor e ndo conferir o cartdo devolvido,
retardando a comunicacdo da fraude e contribuindo para o sucesso desta. Assim, incide o
art. 945 do CC para redugdo proporcional da indenizagdo. O dano moral ndo se configura,
pois a falha na prestacdo do servico ndo gerou ofensa a honra ou dignidade da autora, nao
sendo a hipotese de condenagdo do réu ao pagamento de indenizagdo extrapatrimonial,
sobretudo considerando que a falta de cautela da requerente contribuiu para o ocorrido. I'V.
DISPOSITIVO Recursos desprovidos.” (TJSP; Apelacdo Civel
1035731-82.2024.8.26.0007; Relator (a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro Regional VII - Itaquera -
3* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/11/2025; Data de Registro: 13/11/2025).

Por essa mesma razdo, a alegag@o de culpa exclusiva da vitima nio prospera.

Rejeitadas as teses de auséncia de falha e de culpa exclusiva, a
responsabilidade civil da Apelante pela fraude esta inequivocamente configurada, por forga

da responsabilidade objetiva.

O dano material no valor de R$ 12.098,68, decorrente da aquisi¢do fraudulenta
de criptomoedas, encontra-se devidamente comprovado. Reconhecida a falha no
monitoramento das operagdes e caracterizado o fortuito interno, impde-se a manutengdo da
responsabilidade da institui¢do financeira, na exata propor¢do definida pela sentenca, que
corretamente aplicou o art. 945 do Codigo Civil para limitar a condenagdo ao percentual de

50% em razdo da culpa concorrente do consumidor.

Assim, ndo prospera o pleito da Apelante pela improcedéncia integral, devendo

ser integralmente mantida a solu¢do adotada pelo juizo de origem.

Termos em que S€ nega provimento aos recursos.

Apelagao Civel n° 1005990-88.2025.8.26.0127 -Voto n° 1005990882 12



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Vencidos ambos os Apelantes neste grau recursal e¢ tendo sido fixados
honorérios advocaticios na origem, majoro em 5%, limitados a 20%, a verba honoraria
arbitrada em favor do patrono da parte contraria, nos termos do art. 85, § 11, do CPC,

observada a gratuidade da justiga, se o caso.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omiss@o, obscuridade, ou contradi¢do
no julgado, requisito que sera rigorosamente analisado para evitar a utilizagdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acoérddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios
e imprimir cumprimento a garantia de duracdo razoavel do processo. A andlise criteriosa
também se aplicarda a embargos que ndo observarem entendimento posicionamento
decantado no E. STJ e alegarem necessidade de prequestionamento, ja que nao ha qualquer
exigéncia para que “o acorddo impugnado faga expressa referéncia ao dispositivo de lei tido

como violado” (REsp n° 155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira).
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