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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005982-64.2024.8.26.0445, da Comarca de Pindamonhangaba, em que ¢ apelante
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado LUCAS GOMES RIBEIRO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E OLAVO SA.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1005982-64.2024.8.26.0445

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Lucas Gomes Ribeiro (Justi¢a Gratuita)

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Camila Corbucci Monti Manzano

Voto n° 4.233/mff

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
COM PEDIDO DE REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
RECONHECIDO. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
PROVIMENTO PARCIAL.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel contra sentenga que julgou parcialmente
procedente acdo declaratoria de inexisténcia de relagdo
juridica c/c repeticdo de indébito e indenizagdo por danos
morais, ajuizada por consumidor em face de instituicdo
bancaria.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em: (i) definir se a
instituicdo financeira responde pelos descontos decorrentes
de empréstimo fraudulento celebrado sem a anuéncia do
consumidor; (ii) verificar se a situagdo enseja reparagao por
danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A instituicdo financeira responde pelos danos causados
por fortuito interno relacionado a fraude praticada por
terceiros, nos termos da Sumula 479 do STJ.

4. A contratacdo do empréstimo nao foi demonstrada de
forma regular e inequivoca, inexistindo nos autos
instrumento contratual valido, com assinatura eletrénica
dotada de identificacdo segura do signatario,

5. A declaracdo de inexigibilidade de débito, por si s0, ndo
caracteriza dano moral indenizavel, a luz da jurisprudéncia
consolidada do STJ, sendo necessario demonstrar
circunstancias agravantes ou repercussao relevante a esfera
psiquica ou existencial do autor, 0 que ndo ocorreu no caso
concreto.

IV. DISPOSITIVO
6. Recurso conhecido e parcialmente provido.
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Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 11 a 21; CDC,
arts. 2°, 3°,6°, VIII, 14 e 14, § 3°, 11

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479, REsp n°
2.238.562/SP e AgInt no AREsp 2.149.415/MG; TISP,
Apelagido Civel n° 1014546-87.2024.8.26.0071.

Trata-se de apelagdo interposta em face da respeitavel
sentenca, cujo relatorio ora se adota, que julgou parcialmente procedente a acdo
declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica c/c repetigdo de indébito e
indenizagdo por danos morais ajuizada por consumidor em face de instituicao
financeira, nos seguintes termos: “(...) julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pleito autoral, o que faco com resolugdo de mérito, conforme art. 487, inciso I,
Codigo de Processo Civil, e o fagco para (I) declarar a inexisténcia do contrato
relativo ao empréstimo consignado de final n° 3399262 em nome do autor, que
originaram o débito, (Il) condenar o requerido a restituir a parte autora os valores
descontados indevidamente seu beneficio previdenciario, de forma simples, em valor
a ser devidamente atualizado segundo o IPCA apurado pelo IBGE, acrescido de
juros de mora, estes calculados pela Taxa SELIC com subtracdo do IPCA, a partir
do desembolso, ressalvado o caso de resultado negativo da operagdo, ocasido em
que os juros de mora serdo zerados, nos termos do art. 406, e seu §3°, do Codigo
Civil; (Ill) para condenar o requerido ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais)
a titulo de danos morais a autora, valor que devera ser atualizado segundo o IPCA
apurado pelo IBGE, a partir da data da sentenga, conforme preconiza a Sumula 362
do STJ, além de incidéncia de juros de mora, estes calculados pela Taxa SELIC com
subtragdo do IPCA, a partir da citagdo, ressalvado o caso de resultado negativo da
operagdo, ocasido em que os juros de mora serdo zerados, nos termos do art. 406, e
seu §3° do Codigo Civil. Deverd o autor restituir ao banco eventual excesso de
numerario presente em sua conta corrente ao banco (R$ 1.000,00), devidamente
corrigido, podendo haver compensagdo de valores em sede de liquidagdo. No mais,
faculta-se ao banco mover agdo regressiva junto da terceira beneficidria da
transag¢do que ndo fora objeto de andlise no presente feito (RS 10.000,00). Ante a
sucumbéncia minima (Sumula 326, STJ: Na a¢do de indenizagcdo por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
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reciproca) e o principio da causalidade, condeno a requerida ao pagamento das
custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios, que fixo em R$
2.000,00 (art. 85, §8°do CPC)” (fls. 146/152).

Recorre o banco réu. Sustenta a auséncia de
responsabilidade civil, afirmando que os prejuizos decorreram de golpe praticado por
terceiros fora do ambiente bancario, viabilizado pela conduta do préprio autor, que
forneceu dados pessoais e seguiu orientagdes de pessoa estranha a instituicao
financeira. Invoca a excludente prevista no art. 14, § 3°, II, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Alega inexisténcia de falha na prestacdo do servigo, pois as transagdes
impugnadas foram realizadas mediante uso do aplicativo bancério e do aparelho
celular do proprio correntista, instrumentos de uso pessoal e protegidos por senha,
cuja guarda e sigilo sao de responsabilidade do consumidor. Sustenta, ainda, que o
pagamento do boleto foi efetuado pelo proprio autor. Defende a regularidade das
operagodes, afirmando que as movimentagdes ndo destoam do perfil do cliente,
inexistindo defeito no sistema de seguranca da instituicdo financeira. Requer, ao
final, a reforma da sentenca, para julgar improcedente a demanda (fls. 159/170).

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 174/182).

O recurso ¢ tempestivo ¢ ha comprovagao do preparo
(fls. 192/193).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Trata-se de acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizacdo por danos materiais € morais ajuizada por
consumidor em face de instituicao financeira.

Afirma o autor receber seu beneficio previdenciario
mediante crédito em conta mantida junto ao banco réu. Narra que, em 18/06/2024,
recebeu ligagdo telefonica de pessoa que se apresentou como funciondria da
institui¢ao financeira, a qual informou a existéncia de supostos valores a serem
ressarcidos em razdo de descontos indevidos, orientando-o a acessar sua conta
bancaria por meio do aplicativo.

Sustenta que, sem sua autoriza¢do ou assinatura, foi
contratado empréstimo no valor de R$ 11.000,00, a ser quitado em 48 parcelas de R$
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524,63, bem como efetuado pagamento de boleto no montante de R$ 10.000,00,
tendo como beneficiaria final terceira pessoa estranha a relacdo contratual, por
intermédio de institui¢ao diversa.

Relata que, no dia seguinte, registrou reclamacao
administrativa junto ao banco requerido e lavrou boletim de ocorréncia, sob n°
J9410-1/2024, afirmando jamais ter solicitado o empréstimo ou autorizado a
realizacdo das operagdes narradas. Informa, ainda, que ja houve o desconto de uma
parcela em seu beneficio previdenciario, sem solucao pela via administrativa.

Postula a concessdo de tutela de urgéncia para
suspensao dos descontos, a declaracdo de nulidade do contrato de empréstimo
consignado n° 3399262, a restitui¢do em dobro dos valores indevidamente debitados
e a condenacdo da institui¢do financeira ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais.

Citada, a instituicdo financeira defendeu a regularidade
da contratacdo, em todos os seus aspectos.

A acdo foi julgada parcialmente procedente, o que
ensejou a interposi¢cdo do presente recurso pelo banco réu.

Adentrando ao mérito, a i. Magistrada sentenciante bem
indicou as razdes pelas quais concluiu pela procedéncia do pedido de inexigibilidade
do débito.

Quanto a fundamentagdo por referéncia, ressalte-se que
o STJ recentemente fixou a seguinte tese no julgamento do Tema 1306: /. 4 técnica
da fundamentagdo por referéncia (per relacione) ¢ permitida desde que o julgador,
ao reproduczir trechos de decisdo anterior (documentos e/ou pareceres) como razoes
de decidir, enfrente, ainda que de forma sucinta, as novas questoes relevantes para o
julgamento do processo, dispensada a andlise pormenorizada de cada uma das
alegagoes ou provas. 2. O § 3° do artigo 1.021, do CPC ndo impede a reprodugdo
dos fundamentos da decisdo agravada como razoes de decidir pela negativa de
provimento de agravo interno quando a parte deixa de apresentar argumento novo
para ser apreciado pelo colegiado.

Nesse passo, a fim de evitar repeticdes desnecessarias,
ratifica-se a r. sentenca por seus proprios e bem deduzidos fundamentos, exceto
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quanto ao dano moral, nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste E.
Tribunal de Justica (Nos recursos em geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os
fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la), a seguir transcritos:

“Inicialmente, deve-se reconhecer que a relagdo

juridica existente entre as partes é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor

(CDC), uma vez que se trata de prestagdo de servigos bancarios, enquadrando-se as
partes nas defini¢oes de consumidor e fornecedor previstas nos artigos 2° e 3° do
referido diploma legal. Em razdo dessa relagdo, aplicam-se os preceitos protetivos

do CDC, incluindo a possibilidade de inversdo do énus da prova, conforme o artigo

6° inciso VIII, em face da hipossuficiéncia técnica da autora e da natureza dos fatos
debatidos.

No presente caso, aduz o autor que fora efetuada uma
contratagdo de empréstimo consignado, com descontos em seu beneficio. Aduz que
ndo concordou com tal contratagdo e sustenta, ainda, que o0 numerario
disponibilizado em sua conta corrente fora transacionado também de maneira
fraudulenta em beneficio de 'LORRAYNY BATALHA DA SILVA', destinatario
desconhecido do autor. Pugna pela declaracdo de inexigibilidade do empréstimo,
pelo ressarcimento do valor descontado e por indeniza¢do por danos morais
causados pelo réu.

O requerido banco, por sua vez, defende que ndao houve
qualquer falha na presta¢do de servigco fornecido, uma vez que a transag¢do fora feita
pelo autor, com a utilizag¢do de senha pessoal.

Ocorre que, no caso em concreto, temos duas
transagoes. a primeira delas se refere a contratagdo de empréstimo na modalidade
consignada, em montante de R$ 11.000,00. A segunda delas seria, apds o
recebimento do numerdrio relativo ao empréstimo na conta corrente do autor, a
remessa a terceiros do valor de R$ 10.000,00.

No que tange ao empréstimo, o artigo 3°, inciso I1l, da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28 de 2008, autoriza a sua contrata¢do por meio
eletronico.

Vejamos:
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Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e
pensdo por morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no
respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e
cartdo de crédito, concedidos por institui¢oes financeiras, desde que: IIl - a
autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletronico e em
carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita autorizagdo dada por telefone e
nem a gravagao de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

Destaco ainda o que dispoe a Lei n° 10.931, de 2 de
agosto de 2004, sobre a assinatura eletronica em Cédulas de Crédito Bancario:

Art. 29. A Cédula de Crédito Bancario deve conter os
seguintes requisitos essenciais:

(...) VI - a assinatura do emitente e, se for o caso, do
terceiro garantidor da obrigagdo, ou de seus respectivos mandatadrios.

§ 5% A assinatura de que trata o inciso VI do caput
deste artigo podera ocorrer sob a forma eletronica, desde que garantida a
identificagdo inequivoca de seu signatdrio. (Incluido pela Lei n° 13.986, de 2020)

E, neste ponto, ndo hda nos autos copia de contrato
devidamente assinado com identificagcdo inequivoca. O documento acostado as fls.
93/100 ndo apresenta configuragoes condizentes com eventual contratag¢do regular.
Levanta suspeita, ademais, a grande quantidade de simulagoes de empréstimos feita
no intervalo de minutos.

Dessa forma, é possivel concluir que houve falha na
prestagdo de servigo fornecido pelo requerido, a quem cabia se certificar de que a
contratagdo era feita, de forma inequivoca, pelo autor. Nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor, o fornecedor responde independentemente de culpa por
qualquer dano causado ao consumidor, pois que, pela teoria do risco, este deve
assumir o dano em razdo da atividade realizada.

A Sumula 479 do STJ dispoe que: 'As institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
bancarias.’

Desta forma, em ndo existindo culpa exclusiva do
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autor, mas sim falha na seguranga ofertada pelo requerido, surge entdo o dever de
indenizar o prejuizo suportado pelo autor.

Com efeito, o documento juntado as fls. 93/100 nao
apresenta elementos minimos de confiabilidade que permitam reconhecer a
existéncia de contratagdo legitima, ausentes dados técnicos, forma e estrutura
compativeis com operacdes regularmente celebradas, o que afasta sua aptidao
probatoria.

Dessa forma, diante da auséncia de comprovagao
inequivoca da relagdo juridica, era mesmo de rigor o reconhecimento da
inexigibilidade do débito decorrente do suposto empréstimo em conta corrente, com
a consequente determinagdo de repeticdo do indébito.

No que tange ao dano moral, a sentenca comporta
reforma.

Com efeito, a declaragdo de inexigibilidade de débitos
em conta corrente, por si s6, ndo enseja a condenacdo da institui¢do bancaria ao
pagamento de danos morais.

Ensina a doutrina mais abalizada sobre o tema que o
direito a compensagao por danos morais decorre de condutas que tenham o condao de
ofender sobremaneira a incolumidade psicoldgica do individuo, causando-lhe dor,
vexame, sofrimento, humilha¢do ou anglstia que fuja a niveis aceitdveis de
tolerabilidade e de razoabilidade, bem como de condutas que violem os direitos
inerentes a personalidade, elencados numerus apertus nos artigos 11 a 21 do Codigo
Civil, tais como o nome, a honra e a intimidade. Do contrario, haveria uma
indesejavel banalizacdo do dano moral, fazendo com que os individuos se tornassem
cada vez mais individualistas e mais desagregados do grupo social, causando
situagoes de conflito judicial pelo mais comezinho confronto.

A gravidade do dano, conforme pondera o jurista
Antunes Varela “(...) ha de se medir por um padrdo objetivo (conquanto a
apreciagdo deve ter em linha de conta as circunstancias de cada caso), e ndo a luz
de fatores subjetivos (de uma sensibilidade particularmente embotada ou
especialmente requintada). Por outro lado, a gravidade apreciar-se-a em fun¢do da
tutela do direito: o dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessdo de
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uma satisfagdo de ordem pecuniaria ao lesado” (Das Obrigagdes em Geral, 8* ed.,
Coimbra, Almedina, p. 617).

Por sua vez e em acréscimo, pondera Sérgio Cavalieri
Filho que “(...) nesta linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a
dor, vexame, sofrimento ou humilha¢do. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritagdo, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar; tais situagoes ndo sdo intensas
e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo
se entender acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agoes judiciais em
busca de indenizagoes pelos mais triviais aborrecimentos” (Sérgio Cavalieri Filho,
Programa de Responsabilidade Civil, Malheiros, p. 76).

Nessa ordem de ideias, meros dissabores,
aborrecimentos, magoas, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da drbita do
dano moral, porquanto, além de ndo escaparem da normalidade do convivio em
sociedade, ndo se apresentam como situacdes intensas e duradouras capazes de
causar relevante abalo no equilibrio psicologico e no bem-estar do individuo, além de
ndo representarem, igualmente, violagao aos seus direitos de personalidade.

Aponte-se, também, o posicionamento do STJ, segundo
o qual, a simples contratagdo fraudulenta ndo enseja, por si s6, dano moral:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA. FRAUDE BANCARIA. DESCONTO
INDEVIDO. INEXISTENCIA DE DANO MORAL IN RE IPSA. SUMULA 83 DO
STJ. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO. 1. O agravante sustenta que houve
imprudéncia da institui¢do financeira na aprovag¢do de empréstimo consignado ndo
contratado, com descontos indevidos em beneficio previdenciario, caracterizando
defeito na presta¢do do servico e responsabilidade objetiva, o que implicaria o
reconhecimento do dever de indenizar por ato ilicito, inclusive por dano moral in re
ipsa, independentemente de culpa e de prova especifica do abalo. 2. 'Nos termos da
orientagdo firmada nesta Corte, a fraude bancdria, ensejadora da contratacdo de
empréstimo, por si s0, ndo é suficiente para configurar o dano moral, havendo
necessidade de estar aliada a circunstincias agravantes. Precedentes' (Aglnt no
AREsp 2.149.415/MG, Relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Terceira
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Turma, DJe de 196/2023). (...)” (REsp n. 2.238.562/SP, relator Ministro Raul
Aratjo, Quarta Turma, julgado em 24/11/2025, DJEN de 3/12/2025 - destaquei).

Destarte, a luz de tais consideragdes, conclui-se que nao
¢ toda situagdo fatica capaz de caracterizar dano moral indenizavel, sendo necessario
um cuidadoso exame por parte do magistrado para aferir se o caso concreto a ele
posto a julgamento configura, ou ndo, referida espécie de dano.

Nesse passo, reputo que, no caso dos autos, os fatos
descritos na inicial ndo configuram o dano moral, pois a situacdao, embora irregular
sob o aspecto contratual, ndo foi suficiente para gerar sofrimento psiquico intenso ou
violagdo a dignidade do autor. Ademais, o fato ndo deu ensejo a maiores
desdobramentos, ndo havendo demonstracdo de saldo negativo na conta do autor,
negativacao de seu nome, nem a prova de que esteve impedido de honrar com suas
obrigagodes por conta do ocorrido.

Portanto, ausente prova concreta de repercussao
extrapatrimonial relevante, o caso se insere no ambito do mero dissabor, insuficiente
para caracterizar dano moral indenizavel.

Nesse sentido, confira-se decisdo proferida por esta
Turma I do Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau:

“APELACAO. ASSOCIACAO DE APOSENTADOS.
CONTRIBUICAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM REPETICAO DO INDEBITO E REPARACAO DE DANO
MORAL. Sentenc¢a de parcial procedéncia. Inconformismo das partes. Descontos em
beneficio previdencidario em razdo de contribui¢do em favor de associagdo ndo
reconhecidos pela consumidora. Elementos probatorios que infirmam a validade da
contratag¢do. Danos morais ndo configurados. Circunstincia que ndo se revestiu
de excepcionalidade apta a justificar a condenacdo em danos morais, sob pena de
banalizagdo do instituto. O desconto em beneficio previdencidario por contratag¢do
fraudulenta, por si so, ndo caracteriza dano moral. Autora que ndo comprovou
prejuizo a sua subsisténcia e/ou abalo psicologico. Sentenga parcialmente
reformada  DERAM PROVIMENTO AO RECURSO DA RE E NEGARAM
PROVIMENTO  RECURSO DA AUTORA.” (TISP; Apelacio  Civel
1014546-87.2024.8.26.0071; Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador: Nucleo

Apelagio Civel n° 1005982-64.2024.8.26.0445 -Voto n°® 4.233 10



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma I (Direito Privado 1); Foro de Bauru - 2°
Vara Civel; Data do Julgamento: 13/03/2025; Data de Registro: 13/03/2025 -
destaquei).

Ante o exposto, voto por (i) DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, para afastar a condenacdo do banco réu a indenizagdo
por dano moral; e (ii) reconhecer a sucumbéncia reciproca, com a condenacao de
ambas as partes ao pagamento de metade das custas, despesas processuais, bem como
de honorarios advocaticios ao patrono da parte adversa, arbitrados em 15% sobre o

valor dado a causa (R$ 12.049,26), observada a gratuidade concedida ao autor.

Regina Aparecida Caro Gongalves
Relatora
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