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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1005952-
92.2025.8.26.0348, da Comarca de Mauda, em que sdo apelantes IVO DE ALMEIDA
VIANA ¢ CLEONILDA MARIA DE SANTANA, ¢ apelado BANCO BRADESCO
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Conheceram em parte do recurso e, na parte conhecida, negaram-lhe
provimento. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIS H. B.
FRANZE (Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sao Paulo, 31 de marco de 2026.
CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1005952-92.2025.8.26.0348

COMARCA: Maua - 22 Vara Civel

APELANTE: Cleonilda Maria de Santana e Ivo de Almeida
Viana

APELADO: Banco Bradesco S/A.

Voto n® 13.102

APELAGAO. DIREITO CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO
NAO PROVIDO.

I. Caso em Exame:

Declaratoria de inexisténcia de débito,
restituicao de valores e indenizagao por
dano moral. Improcedéncia. Alegadas
contratacao fraudulenta de empréstimo
e falha na prestacao de servico.

Il. Questao em Discussao:

Falha na prestagcdo de servico e
responsabilidade civil da instituicao
financeira.

lll. Razées de Decidir:

Autores admitiram ter usado Ilink
fraudulento. Caracterizada culpa
exclusiva da vitima. Auséncia de
indicios de falha na prestacao de
servigo pelo banco (art. 14, § 3°, CDC e
Suamula 479, STJ).

IV. Dispositivo:

Recurso conhecido em parte e, nesta,
nao provido.

Vistos.
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Trata-se de Apelacao interposta contra ar.
Sentencga (fls. 187/194) que julgou improcedente a acéo, sob o
fundamento de que os Autores assumiram as consequéncias de
sua conduta, de forma a romper o nexo de causalidade e afastar
a responsabilidade civil da instituicdo bancaria, inexistindo assim
falha na prestacao de servigo pelo Réu.

Sustentaram os Autores (fls. 209/231) que,
conforme o conjunto probatdério, foram vitimas de fraude bancaria
apos acessar um link enviado por golpistas, resultando na
contratagdo de um empréstimo no valor de R$ 5.034,06.
Alegaram falha na prestacdo de servico pelo Réu, que nao
adotou medidas de seguranca eficazes. Ressaltaram que a
existéncia de carta de liquidacao e subsequente proposta de
acordo representa um ato confessorio por parte do Banco Réu,
sendo devida a indenizagcdo por dano moral. Defenderam a
inversdo do O6nus da prova, bem como a aplicagdo da
responsabilidade objetiva prevista. Aduziram que houve
contratagdo wunilateral e descontos indevidos de seguro
residencial. Requereram a reforma da sentencga para declarar a
inexisténcia do contrato de empréstimo fraudulento, determinar a
restituicdo em dobro, reconhecimento da nulidade da contratacao
do seguro residencial com a subsequente repetigdo em dobro e
condenacao da Instituicdo Bancaria pela pratica comercial
abusiva. Subsidiariamente, requereram a anulagdo da Sentenca
com retorno dos autos a origem para produgao de prova técnica
pericial e apresentagdo, por parte do Banco, dos registros
eletrbnicos de autenticacao.

Contrarrazoes a fls. 264/275.

Recurso tempestivo, com o devido
recolhimento do preparo (fls. 232/233).

E o relatério.

A pretensao deduzida deve ser conhecida
apenas em parte, e nesta, nao merece acolhimento.
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Isto posto,o0 recurso ndo pode ser
conhecido na parte que trata da suposta irregularidade da
contratagao de seguro residencial, vez que inexiste pedido nesse
sentido na exordial. Ressalte-se que a peticdo inicial norteia a
demanda e delimita a sentengca, ndo podendo ocorrer a
modificacdo do pedido ou da causa de pedir em sede recursal, na
forma do art. 329, | e Il do CPC.

No mais, os Apelantes, desde o inicio,
admitem ter clicado em link fornecido por e-mail fraudulento que
Ihes redirecionou a um site que imitava o internet banking da
Instituicdo e neste forneceu sua agéncia, conta e senha,
resultando na contratacdo de empréstimo no valor de R$
5.034,06.

Trata-se de classico caso de engenharia
social em que os Autores, por meio de phishing, ensejaram o
acesso as suas contas bancarias a terceiros fraudadores.

Nesse passo, a auséncia de elementos
probatérios nos autos evidencia que o dano decorreu,
exclusivamente, de sua prépria conduta.

Os Apelantes, ao receberem um e-mail
com simulagdo de comunicagao oficial do Banco Réu, acessaram
espontaneamente o link enviado pelo fraudador, sem realizar
qualquer diligéncia minima quanto a veracidade da informacéao
recebida, como, por exemplo, contato direto com a agéncia oficial
da instituicao financeira.

Tal conduta revela imprudéncia e auséncia
de cautela, caracterizando culpa exclusiva dos consumidores.

Embora a relacdo estabelecida entre as
partes esteja submetida ao regime de responsabilidade objetiva
previsto no CDC, o art. 14, § 3°, permite ao prestador do servico
afastar sua responsabilidade ao demonstrar a inexisténcia de
defeito no servico ou a ocorréncia de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros.

Esse entendimento €& reforgado pela
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Sumula 479 do C. STJ, que reconhece a responsabilidade
objetiva das instituicdes financeiras, exceto quando presentes
excludentes de responsabilidade.

No caso concreto, ndo ha elementos que
indiquem falha na prestacao de servico por parte do Apelado. A
propria parte Apelante reconhece que seguiu as orientagdes de
fraudadores, clicando em /ink malicioso.

Desse modo, essa conduta, exclusiva dos
Apelantes, afasta eventual fortuito interno, visto que rompe o
nexo causal necessario a responsabilizagcao civil, pois o dano
decorreu de sua colaboragao involuntaria com o golpe, sem que o
Apelado tivesse qualquer participacdo ativa ou passiva que
pudesse configurar ato ilicito.

Ademais, eventual devolucdo de valores
pelo Apelado, como pleiteado, seria contraditoria diante da
auséncia de qualquer indicio de falha na prestacdo do servico e
da propria participacdo dos Apelantes na operacao fraudulenta.

De outro lado, a inversdo do 6nus da
prova, pretendida pelos Autores, ndo € automatica e somente se
justifica quando constatados os requisitos da verossimilhanca das
alegagdes do consumidor e de sua hipossuficiéncia (art. 6°, VIII,
CDC), cabendo a sua aplicagdo nos casos em que o fornecedor
possui maior facilidade na obtencdo das fontes de prova,
consoante posicionamento adotado pelo C. STJ no julgamento do
Agint no AREsp 1.749.651/SP, Relator Ministro Raul Araujo,
Quarta Turma, julgado em 19/4/2021, DJe de 21/5/2021.

Assim, mesmo que houvesse
verossimilhanga nas alegagdes dos Apelantes capazes de
ensejar a inversao do 6nus da prova, era seu dever comprovar
minimamente o direito postulado (art. 373, |, CPC), em especial a
demonstracdo do nexo de causalidade entre a contratacao
efetuada e a conduta praticada pela Ré — 0 que nao ocorreu.

Assim, ausentes 0s  pressupostos
essenciais a configuracdo da responsabilidade civil, os pedidos
dos Apelantes ndo podem ser acolhidos.
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O entendimento deste E. TJSP reforca
que, em situacdes similares, a responsabilidade das instituicdes
financeiras é afastada quando configurada culpa exclusiva da
vitima e auséncia de falha na prestacao do servico, como ilustram
os precedentes:

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL. Transferéncia de numerario, da conta corrente da
demandante, por terceiro estelionatario. Autora que acessou
endereco eletrbnico recebido em contato telefébnico e digitou
senha temporaria fornecida pelo dispositivo de segurancga "token",
possibilitando a fraude. Auséncia de falha na prestacdo de
servigos do réu. Banco que ofereceu a seguranga adequada aos
servigos que presta, sendo a fraude possivel somente diante da
falta de diligéncia da autora. Culpa exclusiva de terceiro e do
consumidor. Artigo 14, § 2° inciso |lI, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO.” (TJSP;
Apelacao Civel 1009145-29.2018.8.26.0068; Relator (a): Afonso
Braz; Orgdo Julgador: 172 Camara de Direito Privado; Foro de
Barueri - 52 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/04/2019; Data de
Registro: 24/04/2019)

Desse modo, considerando a auséncia de
ato ilicito ou falha na prestacao de servigo pela Ré, nao ha que se
falar na devolugdo dos valores desembolsados pelos Autores,
tampouco em indenizacao por danos morais.

Diante do exposto, pelo meu voto,
CONHECO EM PARTE do recurso interposto e, nesta, NEGO
PROVIMENTO para manter a r. Sentenca recorrida.

Em razdo da sucumbéncia, majoro os
honorarios advocaticios previamente arbitrados para 15% sobre o
valor atualizado da causa, com fundamento no art. 85, §11, do
CPC.

CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE
Relatora
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