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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1005951-51.2025.8.26.0302, da Comarca de Jau, em que ¢é apelante
ZENAIDE ZANON DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma VIl (Direito Privado 2) do Tribunal de Justiga
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao
recurso, nos termos que constardao do acérdao. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO
MAIA (Presidente sem voto), DANIEL ISSLER E LUIZ FERNANDO
CARDOSO DAL POZ.

Sao Paulo, 9 de margo de 2026.
THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator
Assinatura Eletrébnica
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VOTO N° 522

APELAGAO. CONTRATO BANCARIO. CONSUMIDOR.
PORTABILIDADE DE DOMICILIO BANCARIO FORMALIZADA
SEM CONSENTIMENTO VALIDO. UTILIZAGAO INDEVIDA DA
MESMA "SELFIE" E DOS MESMOS DOCUMENTOS PARA
TRES OPERAGOES DISTINTAS. FALHA NA PRESTAGAO DO
SERVIGO. NULIDADE DAS CONTRATAGOES. RESTITUIGAO
DOBRADA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I - CASO EM EXAME.

Trata-se de recurso de apelagao interposto pela parte autora
contra sentenga que considerou valida a portabilidade de
beneficio previdenciario e a contratacdo de duas cédulas de
crédito eletronico. A parte recorrente alegou ter sido induzida
por funcionaria do banco recorrido, que utilizou a mesma
"selfie" e os mesmos documentos para a contratagcdo, sem
consentimento valido.

Il - QUESTAO EM DISCUSSAO.

Consiste em verificar (i) a ocorréncia de cerceamento
probatério; (ii) a validade das contratagcées digitais
impugnadas; (iii) o cabimento da restituicdo em dobro e (iv) a
caracterizagao, ou nao, de dano moral indenizavel.

Il - RAZOES DE DECIDIR.

Inexisténcia de cerceamento probatério, diante da suficiéncia
das provas documentais e da inutilidade pratica da diligéncia
solicitada. Demonstrado que a mesma fotografia e os mesmos
documentos foram utilizados para viabilizar trés operagdes
distintas sem comprovagcao de consentimento livre,
esclarecido e autonomo da consumidora idosa. Nulidade da
portabilidade e das cédulas de crédito bancario, com
restabelecimento do recebimento do beneficio previdenciario
na instituicdo de origem. Restituicao em dobro dos valores
descontados indevidamente. Indevido o pedido de
indenizagdo por danos morais, diante da auséncia de
demonstragao de violagao a direitos da personalidade.

IV — DISPOSITIVO E TESES.

Recurso parcialmente provido.

Teses de julgamento: 1. Demonstrada a reutilizagao indevida
da mesma "selfie” e dos mesmos documentos da autora para
trés operagoes distintas, sem prova de consentimento
autonomo, deve ser reconhecida a nulidade da portabilidade
de beneficio previdenciario e dos contratos de crédito
eletrénico. 2. Diante da cobranca indevida e da auséncia de
engano justificavel, é devida a restituicido em dobro do valor
descontado. 3. Inexistindo negativagao ou afronta a direito da
personalidade, nado se caracteriza dano moral indenizavel
Legislagao Citada:

CPC, arts. 99, §2° e §3°, 355, |, 373, II; CDC, arts. 6°, VIII, 39, l e
IV, 42, paragrafo unico; CC, arts. 389 e 406.
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Jurisprudéncia Citada:

STJ, Agint no AREsp n. 1.999.359/RJ, Rel. Humberto Martins,
Terceira Turma, j. 9/10/2023.

STJ, EDcl no Agint no AResp n. 2.393.261/BA, Rel. Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, j. 9/9/2024.

TJSP, Apelagao Civel 1066145-91.2024.8.26.0224, Rel. Thomaz
Carvalhaes Ferreira, Ntcleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma VIII (Direito Privado 2), j. 16/12/2025.

VISTOS.

| - RELATORIO.

Trata-se de recurso de apelacgéo interposto pela parte
autora contra a r. sentenga, cujo relatério adoto, que julgou improcedente a
acao declaratéria de inexisténcia de relagao juridica cumulada com pedido
de indenizagdo por danos morais e materiais. O juizo de origem concluiu
que a autora forneceu seus dados voluntariamente a terceiro que se
apresentou por telefone, inexistindo falha na prestagdo do servigo pela
instituicdo financeira, que nao teria contribuido para o evento danoso.
Entendeu configurada a culpa exclusiva da consumidora.

Em suas razbes de apelagdo, a autora sustenta,
preliminarmente, o cerceamento probatério decorrente do julgamento
antecipado da lide. No mérito, aduz n&do houve qualquer manifestacdo de
vontade para autorizar portabilidade ou antecipacdo do 13° salario. Afirma
que a fraude teria sido praticada por funcionaria do banco recorrido,
configurando fortuito interno, circunstancia que atrairia a responsabilidade
objetiva da instituicao financeira. Pugna pela declaracdo de nulidade dos
contratos, pela repeticdo do indébito em dobro e pela condenagcdo em
indenizagao por danos morais.

Em  contrarrazbes, o banco réu  suscita,
preliminarmente, a impugnacdo ao beneficio da gratuidade judiciaria
concedido a parte apelante. No mérito, sustenta a culpa exclusiva da autora
e eventual participacao de terceiro fraudador, afirmando inexistir relacéo de
causalidade entre os danos alegados e qualquer conduta do banco. Alega,
ainda, que nado ha falar em devolugdo em dobro dos valores e nem em
indenizacgao por danos morais. Requer o desprovimento integral do recurso.

E o relatério do essencial.
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Il -VOTO

DA IMPUGNAGAO AO BENEFICIO DA
GRATUIDADE JUDICIARIA.

Nao deve ser acolhida a irresignagcao da parte recorrida
quanto a concessao dos beneficios da justica gratuita a parte recorrente
pelo juizo de origem.

Somente podera ser indeferido o pedido de gratuidade
de justica se houver nos autos elementos que evidenciem a falta de
pressupostos legais para sua concessao, presumindo-se como verdadeira a
alegacéao de insuficiéncia de recursos deduzida exclusivamente por pessoa
natural (art. 99, §§ 2° e 3° CPC). Ademais, a assisténcia prestada por
advogado particular ndo impede que a gratuidade de justica seja concedida
(art. 99, § 4°, CPC).

Cabe a parte contraria convencer o juizo, mediante
producao de elementos probatérios diversos, que o beneficiado ndo merece

a gratuidade, o que nao aconteceu neste processo.

DO CERCEAMENTO PROBATORIO.

Instada a se manifestar sobre a provas que pretendia
produzir (pag. 245), a parte apelante requereu diligéncia para que o banco
recorrido apresentasse dispositivo movel pelo qual foram trocadas
mensagens que resultaram nas contratagdes discutidas.

Tal requisigdo, contudo, ndo revela necessidade de
produgao de prova imprescindivel a adequada solugao da controvérsia, pois
o conjunto documental constante dos autos (notadamente os contratos
eletrbnicos) mostra-se suficiente para a formagao da convicgao judicial.

A pretensdo de acesso ao aparelho telefonico utilizado
pelo preposto da instituicdo financeira configura providéncia de natureza
excepcional, de baixa utilidade pratica e potencialmente invasiva, sobretudo
porque nao ha indicacdo especifica de que o conteudo almejado
efetivamente subsistiria no referido equipamento, nem demonstracdo de que
a prova nao poderia ser produzida por meios menos gravosos.
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Neste sentido, o juiz pode julgar antecipadamente o
pedido, proferindo sentenga com resolugdao do mérito, quando nao houver
necessidade de producdo de outras provas (artigo 355, I, do CPC). Ja
decidiu o E. Supremo Tribunal Federal (CPC/73): "entre os poderes
conferidos ao Juiz, na diregcdo do processo, esta o de determinar as provas
necessarias a instrugdo do feito, indeferindo as diligéncias inuteis ou
meramente protelatérias (CPC, art. 130). Portanto se o Magistrado indefere
prova requerida pela parte por julga-la desnecessaria, atua em
conformidade estrita com a lei" (Al 142.023-5- SP, rel. Min. SEPULVEDA
PERTENCE, citacao tirada de V. Acordao inserto na RT 726/247 e relatado
pelo Des. MOHAMED AMARO, do E. TJSP).

Rejeita-se, portanto, a alegagdo de cerceamento

probatério.

DA RELAGCAO DE CONSUMO

Trata-se de relacdo de consumo, nos termos da
Sumula 297, STJ: "O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicées financeiras".

Inverte-se o 6nus da prova, diante da verossimilhanca
das alegag0es iniciais da parte mais fragil (art. 6°, VIII, Codigo de Defesa do

Consumidor):
“1- S6 se pode falar de inversdao do 6nus da prova quando o juiz esta
decidindo o processo e apés aplicar as regras de valoragdo das provas. 2-
A inversao do 6nus da prova é regra de julgamento, e ndo regra de prova.
3- E equivocado o entendimento de que a inversdo do énus da prova se
aplica quando a prova esta sendo colhida. 4- Defende-se a tese de que é
desnecessario aviso prévio ao fornecedor de produtos e servigos de que

‘x

podera haver ou havera “inversao do 6nus da prova” e, portanto, ndo ha
falar-se em momento de tal aviso ou mesmo da ocorréncia de eventual
ferida ao principio constitucional da ampla defesa. 5- Na verdade, ha um
problema semantico. Nao se trata, na verdade, de “inversao do é6nus da
prova”, ja que nada é invertido, em termos da prova. O que se da é que,
no momento de julgar, o magistrado esta autorizado, como ultimo
recurso, a “inverter a regra comum de distribuicdo do é6nus da prova”.
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(MONNERAT, Carlos Fonseca. “Ciéncia as partes sobre a inversdao do
onus da prova”, in Cadernos Juridicos n° 24, novembro-dezembro/2004.

Escola Paulista da Magistratura: Sao Paulo, p. 101-110).

DA VALIDADE DAS CONTRATAGOES

Verifica-se dos autos que a controvérsia acerca da
alegada fraude ndo se amolda ao modelo classico de esvaziamento
patrimonial mediante transferéncias ou saques indevidos, mas, sim, a

suposta inducido da consumidora a confirmacdo de dados pessoais sob o

argumento de existéncia de descontos irregulares em seu beneficio

previdenciario, sequida da formalizacdo de portabilidade e antecipacdo do

décimo terceiro salario, operacdbes que a recorrente afirma jamais ter

anuido.

A narrativa apresentada demonstra que os valores
permaneceram na conta bancaria vinculada ao Banco Agibank S.A,,
inexistindo movimentagdes financeiras direcionadas a terceiros, de modo
que o cerne do litigio reside na validade das contratagdes digitais atribuidas
a autora e, especialmente, na existéncia de consentimento valido e
informado para a portabilidade de beneficio previdenciario e para a
contratacao de crédito.

Assim, o denominado “golpe”, na verdade, assume
contornos de fraude voltada a celebragcao de negoécios juridicos sem
consentimento valido e nao de subtragao direta de numerario.

Importa registrar que a parte recorrente sustenta que a
alegada fraude teria sido perpetrada por funcionaria efetiva da instituicao

financeira, afastando a hipotese tipica de golpe praticado por falso

atendente ou falsa central de atendimento (pag. 281):

O terceiro de que praticou o “engodo do agente fraudador”, na verdade,
foi uma funcionaria da Agibank (EUCILENE BREMENKAMP), conclui disso
que o banco NAO empregou o dever de cautela em fiscalizar as condutas
dos seus funciondrios. Tal fato reforca a responsabilidade objetiva do

banco Agibank.

Apelagao Civel n° 1005951-51.2025.8.26.0302 -Voto n°® 522 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A sentenga considerou validas as contratagoes
eletrénicas. De fato, a celebracdo de negdcios juridicos por meios
eletrénicos, incluindo biometria facial, encontra amparo na legislacédo (MP
2.200-2/2001).

Contudo, a validade da forma ndo supre,
automaticamente, a validade do consentimento informado.

O polo ativo alegou vicio de consentimento, ndo por
negar a operagcao em si, mas por ter sido induzida a erro por funcionaria do
banco recorrido, incluindo a compulséria portabilidade de seu beneficio
previdenciario.

Neste ponto assiste-lhe razdo, pois a parte contraria
utilizou a mesma "selfie" e os mesmos documentos para formalizar trés

negocios distintos: a solicitagdo de troca de domicilio bancario (pags.

175/187) e duas contratagcbes de crédito pessoal (pags. 188/219), sem que
houvesse comprovacao de que a consumidora foi clara e inequivocamente
informada sobre cada uma dessas operagdes e suas respectivas
consequéncias, especialmente quanto a transferéncia compulséria de seu
domicilio bancario.

O banco requerido, ora apelado, por sua vez, limita-se
a alegar a culpa exclusiva da vitima em decorréncia de golpe, 0 que nao se
aplica ao caso, ndo cumprindo com seu 6nus probatério (art. 373, Il, CPC e
art. 6°, VIII, CDC) no sentido de demonstrar que a consumidora idosa foi
informada e consentiu, de forma inequivoca, livre e destacada, com a
transferéncia de seu domicilio bancario, onde recebia verba de carater
alimentar.

A vinculagdo da liberagdo do credito a abertura de
conta e portabilidade, sem prova de consentimento autbnomo e destacado
para cada operacao, viola o dever de informacgao (art. 6° Ill, CDC)
e configura pratica abusiva (art. 39, | e [V, CDC), especialmente
considerando que se trata de consumidora idosa, pessoa em situagao de
vulnerabilidade agravada, conforme reconhecido pelo Estatuto do Idoso (Lei
n°® 10.741/2003).
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O art. 182 do Caodigo Civil estabelece que "anulavel o
negocio juridico: | - por incapacidade relativa do agente; Il - por vicio
resultante de erro, dolo, coagao, estado de perigo, lesdo ou fraude contra
credores". No caso , a autora foi induzida a erro por funcionaria do banco
apelado, que, sob o pretexto de corrigir supostos descontos irregulares e
conceder ‘"indenizagao", obteve dados pessoais e fotografia da
consumidora, utilizando-os posteriormente para formalizar contratos nao
autorizados, configurando vicio de consentimento que macula a validade
dos negacios juridicos celebrados.

Por conseguinte, deve ser reconhecida a nulidade da
portabilidade do beneficio previdenciario e das cédulas de crédito bancarias
contratadas, determinando-se o0 restabelecimento do pagamento na
instituicdo de origem e a restituigdo do valor indevidamente descontado do
beneficio previdenciario da parte recorrente.

Nesse sentido, ja decidiu este E. Tribunal:
APELAGAO. DIREITO BANCARIO. CONSUMIDOR. EMPRESTIMO
PESSOAL. AUSENCIA DE CONSENTIMENTO VALIDO QUANTO A
PORTABILIDADE DO DOMICILIO BANCARIO DO POLO ATIVO PARA FINS
DE SAQUE DE SEU BENEFICIO PREVIDENCIARIO. COBRANGCA ABUSIVA
DE JUROS REMUNERATORIOS. READEQUAGAO A TAXA MEDIA DE
MERCADO. SEGURO PRESTAMISTA INDEVIDAMENTE INSERIDO NA
CONTRATAGAO. VENDA CASADA CONFIGURADA. RESTITUIGAO
DOBRADA DE VALORES. DANO MORAL NAO VERIFICADO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO, COM DETERMINAGAO. I. CASO EM EXAME.

Trata-se de apelacao interposta pela parte autora contra sentenca que

julgou improcedentes os pedidos de revisao das taxas de juros,
adequacao pela média do mercado, restituicdo dobrada de valores
indevidamente exigidos e reparacdo por danos morais, relativos ao
contrato de empréstimo pessoal. A parte autora alega auséncia de
informagcao clara sobre encargos e taxas, captura indevida de dados
biométricos, portabilidade nao autorizada do domicilio bancario e venda
casada de produtos, resultando em diferenca entre o valor contratado e o
recebido. Il. QUESTAO EM DISCUSSADO. (i) Verificar a validade do contrato
de empréstimo pessoal celebrado por meio eletrénico, especialmente

quanto a informacgao clara e adequada ao consumidor idoso;
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(ii) analisar a regularidade da portabilidade do beneficio previdenciario;
(iii) avaliar a abusividade dos juros remuneratoéorios pactuados em
comparagado com as taxas médias de mercado; (iv) determinar a validade
dos descontos relativos ao seguro prestamista; (v) configuragcido de dever
de restituir em dobro e indenizar por danos morais. Ill. RAZOES DE

DECIDIR. A contratacdo eletrénica, incluindo biometria facial, é valida,

mas ndo supre automaticamente o consentimento informado. A parte

autora _demonstrou que a mesma "selfie" e documentos foram usados

para formalizar dois negécios distintos, sem consentimento inequivoco

para a portabilidade do beneficio previdenciario, configurando pratica

abusiva. Os juros remuneratorios pactuados sao abusivos, devendo ser
reduzidos a taxa média de mercado. A cobranca do seguro prestamista foi
unilateral e configura venda casada, devendo ser restituida em dobro. Nao
ha comprovacgdo de dano moral, pois ndo houve negativagdo do nome da
parte autora. IV. DISPOSITIVO E TESE. Recurso parcialmente provido.

Declara-se _a nulidade da portabilidade do beneficio previdenciario,

determinando-se o restabelecimento do pagamento na instituicdo de

origem. Declara-se a nulidade da contratagdao do seguro prestamista, com
restituicdo dobrada do respectivo valor. Determina-se a redug¢ao dos juros
remuneratorios para a taxa média de mercado, com recalculo da divida.

Teses de julgamento: 1. A contratacdo eletrénica é valida, mas deve

garantir _consentimento informado. 2. A portabilidade do beneficio

previdencidario sem consentimento auténomo é nula. 3. Os juros

remuneratoérios abusivos devem ser ajustados a taxa média de mercado.
4. A cobranca do seguro prestamista configura venda casada e deve ser
restituida em dobro. Legislacdo Citada: Coédigo de Defesa do Consumidor,
art. 6° VIII, art. 39, I e IV, art. 42, pardagrafo unico; Codigo de Processo
Civil, art. 373, ll, art. 510, art. 85, §8°, art. 1026, §2°; Cédigo Civil, art. 182,
art. 188, I, art. 240, art. 405, art. 406; Sumula 297, STJ; Sumula 596, STF;
Sumula 648, STF; Sumula Vinculante n° 7, STF. Jurisprudéncia Citada:
TJSP, Apelagcdo Civel 1000921-43.2018.8.26.0120, Rel. Francisco
Giaquinto, 13 Camara de Direito Privado, j. 28.08.2019; TJSP, Apelagcao
Civel 1014612-24.2017.8.26.0003, Rel. Sergio Gomes, 377 Camara de Direito
Privado, j. 12.02.2019; TJSP, Apelacao Civel 1022229-33.2020.8.26.0002,
Rel. Walter Barone, 24? Camara de Direito Privado, j. 16.06.2021; STJ,
REsp 1112879/PR, Rel. Min. Nancy Andrighi, Segunda Secéo, j. 12.05.2010;
STJ, REsp 1061530/RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, Segunda Secdao, j.
22.10.2008.
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(TJSP; Apelagcao Civel 1066145-91.2024.8.26.0224; Relator (a): Thomaz
Carvalhaes Ferreira; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma VIl (Direito Privado 2); Foro de Guarulhos - 1? Vara Civel;
Data do Julgamento: 16/12/2025; Data de Registro: 16/12/2025).

DA REPETIGAO DO INDEBITO EM DOBRO

No tocante a repeticdo do indébito, a Corte Especial do
STJ definiu a questdo no EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra Maria Thereza
de Assis Moura, Rel. para acorddao Ministro Herman Benjamin, Corte
Especial, Dje de 30.3.2021, fixando a seguinte tese: “A repeticao em
dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando
a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do
elemento volitivo”.

O art. 42, paragrafo unico, do CDC, dispdée que o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cao
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Ou seja, demonstrado na relagcado de consumo o
pagamento de cobranga indevida, a restituicao do indébito dar-se-a em
dobro, ressalvado se o fornecedor provar, no caso concreto, o engano
justificavel.

A norma analisada ndo exige culpa, dolo ou ma-fé do
fornecedor, quando este cobra e recebe valor indevido do consumidor.

Ao fornecedor, a imputacdo que se lhe faz a lei é
objetiva, independentemente de culpa ou dolo. Assim, a justificabilidade
(ou legitimidade) do engano, para afastar a devolugao em dobro, insere-
se no dominio da causalidade, e ndo no dominio da culpabilidade, pois
esta se resolve, sem apelo ao elemento volitivo, pelo prisma da boa-fé

objetiva’.

! Informativo 803 de 12/03/2024 do E. STJ. Disponivel em <
https://scon.stj.jus.br/docs_internet/informativos/download/Selecaolnformativos20251013144842404.
pdf>. Acesso em 13/10/2025.
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Ainda, sobre o engano justificavel, colhe-se da

doutrina:

“Para se eximir da pena tera o fornecedor (credor) que provar o engano
justificavel, e este s6 ocorre quando ndo houver dolo ou culpa. Nio
caracteriza engano justificavel o erro de calculo, falha na computacgéo,
mau funcionamento da maquina, demora do correio etc. (...) Por outro
lado, se engano justificavel é aquele que ndo decorre de dolo ou culpa, a
situagcao se inverte porque, em se tratando de responsabilidade objetiva
pela falha na atuagcado do fornecedor, a este cabe a comprovagado de que
ndo incorreu em imprudéncia, negligéncia, ou impericia, isto é, que nao
agiu com culpa, interpretagcdo esta que nos parece a Unica adequada aos
objetivos da legislagdo declaradamente protetiva do consumidor.”
(FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Direito do Consumidor — 6% Edigcao
2022, 6. Ed., e-book, Rio de Janeiro: Atlas, 2022, pags.259/260).

“Na parte final do dispositivo, exclui-se a sang¢ao civil correspondente a
devolugdo em dobro em caso de “engano justificavel”. Qual o
significado? Ndo é qualquer engano que exclui a sancgdo. Deve ser
justificavel. O engano nao justificavel ndo afasta a sang¢ao especifica.
Significa, a principio, que as cobrancas culposas também ensejam a
devolugdao em dobro do valor cobrado. Portanto, tanto as cobrancgas
culposas, como, por obvio, as dolosas (com ma-fé) atraem a sangéao civil.
(...) Nao é justificativa — engano justificavel — argumentar que foi falha do
sistema de informatica ou de terceiro (banco ou administradora de cartiao
de crédito). Cabe ao fornecedor, como profissional que é, cuidar para que
nada disso ocorra. O engano justificavel seria excepcionalmente
admitido, quando houvesse ato infralegal — resolu¢cdo de agéncia
reguladora, por exemplo- determinando ou permitindo a cobrancga.
Também seria justificavel se amparado em clausula contratual com
permissdo da cobranca. Mas, mesmo nesta hipétese, ndao poderia ser
clausula com carater abusivo ja reconhecido pela jurisprudéncia. (BESSA,
Leonardo Roscoe. Coédigo de Defesa do Consumidor Comentado, 2. Ed., e-
book, Rio de Janeiro: Forense, 2021, pags. 332/330).

O apelado ndao comprovou a existéncia de engano

justificavel que pudesse afastar a penalidade da repeticdo em dobro.
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A fraude foi perpetrada por pessoa vinculada ao seu
quadro funcional, utilizando-se de seus sistemas e procedimentos, o que
evidencia falha na prestagdo do servigo e conduta contraria a boa-fé
objetiva.

Neste sentido, o valor referente aos descontos no
beneficio previdenciario da parte recorrente (R$ 3.633,17) devera
ser restituido em dobro, totalizando R$ 7.266,34 (sete mil duzentos e

sessenta e seis reais e trinta e quatro centavos).

DO DANO MORAL

Por fim, o dano moral ndo se presume.

Nao houve negativagdo do nome da parte autora, o
valor creditado a titulo de beneficio previdenciario permaneceu na conta da
parte recorrente, ndo houve a movimentacgao financeira indevida a terceiros
€ nem a comprovacao de ofensa a sua honra.

Em casos similares a Corte Superior de Justica vem

reiteradamente afastando tais indenizagoes:
CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE VIOLAGAO DO ART. 1.022 DO CPC.
OMISSAO NAO CONFIGURADA. DANOS MORAIS. MERO DISSABOR.
SUMULA N. 7/STJ. REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N.

7/STJ. 1. O acordao recorrido abordou, de forma fundamentada, todos os

pontos essenciais para o deslinde da controvérsia, razdo pela qual ndo ha
falar na suscitada ocorréncia de violagcdo do art. 1.022 do CPC 2. A

jurisprudéncia desta Corte Superior é no sentido de que o simples

inadimplemento contratual, em regra, nao configura dano moral

indenizavel, devendo haver consequéncias faticas capazes de ensejar o

sofrimento psicoldgico. 2.1 O Tribunal a quo destacou que "tais fatos

ultrapassam mero _aborrecimento cotidiano ou simples descumprimento

contratual”. Rever tal posicionamento esbarra no intransponivel ébice da
Suamula n. 7/STJ. 3. Ainda, rever o quantum indenizatério fixado na origem
em sede de recurso especial, s6 encontra respaldo quando os valores sao
irrisérios ou exorbitantes, o que ndo é o caso dos autos. Precedentes.

Agravo interno improvido.
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(Agint no AREsp n. 1.999.359/RJ, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 9/10/2023, DJe de 16/10/2023)

EMBARGOS DE DECLARAGAO. AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO.
OMISSAO. OBSCURIDADE. CONTRADICAO. ACOLHIMENTO SEM
EFEITOS INFRINGENTES. 1. Os embargos de declaragdo s6 se prestam a
sanar obscuridade, omissdao ou contradicao porventura existentes no
acordao, ndo servindo a rediscussdao da matéria ja julgada no recurso. 2.

A condenacdo por danos morais - qualquer que seja o rétulo que se

confira ao tipo de prejuizo alegado - tem por pressuposto necessario que

haja circunstéancias excepcionais e devidamente comprovadas de que o

consumidor efetivamente arcou com insuficiéncia ou inadequacao do

servico causadora de forte abalo ou dano em seu direito de

personalidade. 3. O mero aborrecimento, madgoa ou excesso de

sensibilidade por parte de quem afirma dano moral, por serem inerentes a

vida em sociedade, sao insuficientes a caracterizacdo do abalo, visto que

tal depende da constatacdo, por meio de exame objetivo e prudente

arbitrio, da real lesdo a personalidade daquele que se diz ofendido. 3.

Embargos de declaragcdo acolhidos, sem efeitos infringentes. (EDcl no
Agint no AResp n. 2.393.261/BA, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 9/9/2024, DJe de 12/9/2024).

Ante o0 exposto, pelo voto DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso para:

(i) declarar a nulidade da portabilidade do beneficio
previdenciario, determinando-se o restabelecimento do pagamento na
instituicdo de origem (Banco Itau), cabendo ao polo passivo promover a
respectiva regularizagdo em até 10 (dez) dias de sua intimagao pessoal
deste acordao, na pessoa de seu preposto ou representante (Sumula 410,
STJ), sob pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), ora limitada
a 10 (dez) dias;
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(i) declarar a nulidade das cédulas de crédito bancario
n°® 1525681719 e 1525681722, com restituicdo dobrada dos valores
descontados do beneficio previdenciario da parte recorrente, no montante
total de R$ 7.266,34 (sete mil, duzentos e sessenta e seis reais e trinta e
quatro centavos).

Faculta-se ao polo passivo, no momento do
cumprimento de sentenga, a compensagao dos valores efetivamente
creditados na conta bancaria do polo ativo, nos termos do art. 368 do
Cddigo Civil, desde que comprovados mediante extratos bancarios
idéneos, evitando-se o enriquecimento sem causa.

As restituicbes deverdo ser corrigidas monetariamente
desde os desembolsos (Sumula 43, STJ) e acrescidas de juros moratorios
legais a partir da citacdo, nos termos dos artigos 389 e 406, ambos do
Cddigo Civil, observada a redacdao da Lei 14.905/2024, ou seja, néao
havendo indice convencionado, a atualizacdo devera ser calculada com
base no IPCA e os juros a taxa legal (SELIC deduzido o IPCA), ressalvada a
compensagao.

Ante a sucumbéncia em maior intensidade do polo
passivo, arcara este com 3/4 das custas e despesas processuais, sendo o
restante de responsabilidade do povo ativo (1/4), ressalvada a gratuidade
(pag. 40)

Quanto aos honorarios advocaticios sucumbenciais
devidos pelo polo passivo aos patronos da parte autora, fixo-os, por
equidade (art. 85, §8°, CPC) no valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais).

Em relacdo aos devidos pelo polo ativo aos patronos
da parte ré, fixo-os no valor de 15% do valor atualizado do pedido de
indenizagao por danos morais (R$ 10.000,00).

A oposicdo de embargos de declaracédo fora das
hipéteses legais e/ou com efeitos infringentes podera ensejar a imposi¢cao
da multa prevista pelo artigo 1026, §2°, do CPC.
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Considera-se  prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso,
oposi¢cdo de embargos de declaracdo para este fim (Sumulas 211 do
Superior Tribunal de Justica e 282 do Supremo Tribunal Federal).

THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator
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