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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005942-12.2025.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
BANCO DO BRASIL S/A, é apelada SANDRA MOREIRA DE SOUZA
MITKUS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores JOSE MARCOS
MARRONE (Presidente sem voto), SERGIO GOMES E TAVARES DE
ALMEIDA.

Sdo Paulo, 18 de dezembro de 2025.
LiGIA ARAUJO BISOGNI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 57566

APEL. N° 1005942-12.2025.8.26.0554
COMARCA: SANTO ANDRE

APTE. : BANCO DO BRASIL S/A.

APDA. : SANDRA MOREIRA DE SOUZA MITKUS

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Sentenca de parcial procedéncia na origem — Cartdo de
débito — Transagdo ndo reconhecida pela autora — Prova
produzida que comprovou que a ré falhou no
monitoramento das despesas praticadas com o uso do
cartdo da autora — Transa¢do que foge ao perfil da
requerente — Falha na presta¢do do servico — Aplicagdo da
Sumula 479 do STJ e Enunciado 13, do TISP —
Determinacdo de devolugdo do valor dispendido pela
autora em razdo da transa¢do questionada — Sentenga
mantida — Recurso improvido.

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos morais e
materiais ajuizada por Sandra Moreira de Souza Mitkus contra Banco do
Brasil S/A., cuja r.sentenga de primeiro grau de fls. 193/195, de lavra do
Magistrado EDUARDO GIORGETTI PERES, julgou parcialmente
procedente o pedido, para condenar a instituigdo financeira a pagar a
autora, indenizacao por danos materiais no valor de R$ 9.000,00, corrigido
monetariamente pela tabela pratica do TJSP desde a data dos débitos
indevidos (15/01/2025) e acrescido de juros de mora de 1% ao més desde
a citacao. Considerando a sucumbéncia reciproca, condenou cada parte a
arcar com os honorarios de seus respectivos advogados e com metade das
custas e despesas processuais, observando-se que a autora obteve éxito
em 75% do valor pretendido. Assim, fixou os honorarios advocaticios
devidos pela instituicdo financeira a autora em R$ 1.500,00,
correspondentes aos 75% de éxito obtido, e os honorarios devidos pela
autora da instituicdo financeira em R$ 500,00, correspondentes aos 25%
de éxito, mantendo-se assim a devida proporcionalidade, conforme
embargos declaratdrios parcialmente acolhidos as fls. 211/212.

Irresignada, apelou a instituicdo financeira buscando
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reforma, sustentando, em sintese, que o0s eventos questionados
transcorreram fora do ambiente bancario, mesmo virtual, sem a
participagdo de funcionarios do banco, o que, por si, antagoniza com o
pleito de atribuigdo da responsabilidade a casa bancaria; discorre que as
operacdes realizadas se encontravam abaixo do limite de crédito
previamente contratado pela autora, portanto, mesmo em um cenario de
alerta para transagbdes de alto valor, as transagdes n&o teriam gerado
qualquer aviso, vez que estava estritamente dentro dos parametros aceitos
e contratados pela autora, harmonizando com seu perfil de consumo; diz
que inaplicavel a Sumula 479, do STJ, bem como inexiste falha na
prestacdo de servicos, portanto, ndo ha que se falar em danos
materiais/devolugao de valores.

Recurso regularmente processado, com resposta da
autora/apelada (fls. 236/253), subiram os autos.

E o relatério.

A alegacado da autora é no sentido de que foi vitima de
golpe conhecido como "golpe das flores" no dia de seu aniversario
(15/01/2025), quando fraudadores se passaram pela empresa Giuliana
Flores e solicitaram pagamento de taxa de entrega de R$ 5,00; discorre
que durante a tentativa de pagamento com cartdo de débito, a maquininha
apresentou erro de conexdao em duas tentativas, entretanto, logo apds, o
banco réu contatou a autora questionando sobre transagdes suspeitas de
R$ 4.000,00 e R$ 5.000,00, totalizando R$ 9.000,00. A autora negou
reconhecer as transagdes, mas mesmo assim o0 banco as autorizou.
Posteriormente, seu pedido administrativo de contestacdo foi negado.
Requer indenizacdo por danos materiais no valor de R$ 9.000,00, bem
como seja indenizada pelos danos morais que alega ter sofrido, em valor
nao inferior a R$ 3.000,00.

Com efeito, a jurisprudéncia € unissona a respeito da
responsabilidade da instituicao financeira acerca de fraude perpetradas por
terceiros, conforme se observada do precedente a seguir julgado sob o rito
dos recursos repetitivos: “RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
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CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C
DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As
instituigdes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura
de conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizagcdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre
do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2.
Recurso especial provido” (STJ, REsp 1199782 / PR, Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, j 24/08/2011) (TEMA 466).

Relativamente ao tema, sobreveio entendimento da
Sumula 479 do STJ: “As instituicées financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagbes bancarias’.

Ainda, o Enunciado 13, do TJSP: “No 'golpe do motoboy’,
em caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pela
indenizagdo por danos materiais quando evidenciada a falha na prestacao
de servigos, falha na segurangca, bem como desrespeito ao perfil do
correntista, aplicaveis as Sumulas 297 e 479, bem como a tese relativa ao
tema repetitivo 466, todas do STJ. A instituicdo financeira respondera por
dano moral quando provada a violagéo de direito de natureza subjetiva ou
natureza imaterial’.

O cerne da questdo € a realizacdo de transacao
fraudulenta (débito em cartéo), fugindo totalmente ao perfil do consumidor.

A autora é destinataria final dos servigos fornecidos pela
instituicao financeira. Caracterizada a relagdo de consumo entre as partes,
aplicavel, a hipétese dos autos, o Codigo de Defesa do Consumidor.

Ao fornecedor de servigos compete se cercar de todos os
meios capazes de garantir seguranga aos seus usuarios, que confiam nos
servigos que Ihes sao prestados.
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Nao se pode afastar, em absoluto, a responsabilidade da
instituicdo financeira decorrente de vulnerabilidade de tal monta, até
porque, a movimentacao efetuada em um so dia, de quantias consideraveis
(compras com cartdo de débito nos valores de R$ 5.000,00 e R$ 4.000,00)
em cotejo aquelas que a autora normalmente efetua, deveriam ter sido
detectadas de forma preventiva, mormente em se tratando de operagdes
que fogem do perfil de consumo da autora.

Ademais, havia a possibilidade de se aferir a natureza
fraudulenta das operag¢des impugnadas, tanto que a propria instituicao
financeira, através de seus sistemas de monitoramento, identificou as
transagbes como suspeitas e contatou a autora aproximadamente 03 (trés)
minutos apos sua realizagdo. Este contato esta documentado nos autos
através das ligacdes telefébnicas e mensagens de WhatsApp.

E, conforme bem salientou o Magistrado: “A falha na
prestacdo do servico reside na autorizagdo das transacbées mesmo apos a
negativa expressa da correntista quando questionada sobre sua
legitimidade. O banco réu tinha conhecimento da atipicidade das
operagbes (valores elevados, sequenciais, via débito, incompativeis com o
perfil da conta), questionou a titular que negou reconhecé-las, mas ainda
assim processou as transagoes.

As transacbées de R$ 4.000,00 e R$ 5.000,00 foram
realizadas via débito em conta que nédo possuia saldo suficiente, gerando
utilizacado de limite de conta especial, situacdo que por si s6 deveria ter
acionado mecanismos adicionais de segurancga” (fls. 194).

Alias, nao é crivel que o banco, mesmo identificando a
fraude e com a confirmagdo da autora quanto a sua legitimidade,
inexplicavelmente, foram consideradas como valida.

No caso em tela, a prova dos autos, embora sugira que a
autora tenha contribuido para o evento danoso na medida em que afirmou
expressamente ter informado que: “Apds confirmar o valor de R$ 5,00
(cinco reais) no visor, a autora digitou sua senha utilizando o seu cartgo de
débito do Banco do Brasil, momento em que foi constatado na maquininha
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“erro de conexdo”, motivo pelo qual, o motoboy pediu que a autora
realizasse outra tentativa de pagamento. Foi realizada nova tentativa de
pagamento com o cartdo e, novamente, apareceu a mensagem de “erro de
conexao” (fls. 03), corrobora a omissdo da instituicdo financeira com
relagdo ao uso de mecanismos de seguranga, publico e notoriamente
adotados em hipoteses semelhantes.

Alids, faz parte da rotina das instituicbes financeiras
sempre consultar o cliente quando as despesas realizadas ultrapassam o
limite da média daqueles valores comumente despendidos pelo referido
correntista, cabendo ressaltar que a transacao de tal monta, com certeza,
foge ao perfil da cliente.

Desta feita, a falha da ré se sobrepbe, e muito, aquela
atribuida a autora que, ao final, sofre diretamente com a transferéncia. As
regras de seguranca também devem ser zeladas pelas instituigbes, que
auferem beneficio econdmico com essas operagdes, razdo pela qual, a
todo instante, disponibilizam ferramentas e tecnologia para monitoramento
dos correntistas.

Portanto, a simples assertiva de que a realizacdo das
operacoes é feita mediante a utilizacdo do cartdo e de senha pessoal do
portador ndo é suficiente para demonstrar a inexisténcia de falha na
operacdo aqui questionada, bem como para evidenciar que teria havido
culpa exclusiva da autora pela ocorréncia, caso tivesse sido feita por
terceiro.

Destarte, reunidos o0s pressupostos ensejadores da
responsabilidade civil, ndo comprovada a relagao juridica da qual adveio o
débito, de rigor condenar a instituicdo financeira ao reembolso de R$
9.000,00, nos mesmos termos e corregcdes adotados na r.sentenca
(corrigido monetariamente pela tabela pratica do TJSP desde a data dos
débitos indevidos (15/01/2025) e acrescido de juros de mora de 1% ao més
desde a citagéo).

Por fim, nos termos do art. 85, paragrafo 11°, do CPC,
dado o improvimento do recurso da instituicdo financeira, majoro os
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honorarios advocaticios devidos por ela ao patrono da autora para R$
1.700,00.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

LiGIA ARAUJO BISOGNI
Relatora
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