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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005914-83.2024.8.26.0132, da Comarca de Catanduva, em que ¢ apelante
ANGELA MARIA DE OLIVEIRA BRAGA, siao apelados BANCO
VOTORANTIM S/A e NEON PAGAMENTOS S/A.

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente), ELOI ESTEVAO TROLY E RODOLFO PELLIZARI.

Sao Paulo, 17 de margo de 2026.

MENDES PEREIRA
RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n® 40553

Apelacao Civel n° 1005914-83.2024.8.26.0132
Apelante: Angela Maria de Oliveira Braga
Apelados: Banco Votorantim S/A. e OUTRO
Comarca: Catanduva

15* Camara de Direito Privado

RESPONSABILIDADE CIVIL. Repeti¢ao de indébito
e indenizagdo por danos morais. Pagamento de boleto
fraudulento de financiamento de veiculo obtido via
aplicativo de mensagens. Sentenca de improcedéncia.
Ilegitimidade passiva da institui¢do destinatiria do
pagamento mantida, ante a auséncia de vinculo com a
relacdo contratual origindria. Culpa exclusiva da
vitima configurada pela utilizagdo de canais de
atendimento ndo oficiais e falta de conferéncia dos
dados do beneficidrio no momento da quitagdo.
Fortuito externo caracterizado. Inexisténcia de falha na
prestagdo do servico ou nexo causal. Recurso
desprovido, majorada a verba honoraria.

A r. sentenca de fls. 376/377, cujo relatorio se adota, julgou improcedentes os
pedidos iniciais de repeticdo de indébito e compensacao por danos morais, sob o
fundamento de que o prejuizo experimentado pela autora decorreu de sua propria
negligéncia ao realizar o pagamento de boleto fraudulento, o que configuraria a
excludente de responsabilidade por culpa exclusiva da vitima.

Apelou a parte autora, as fls. 380/385, buscando a reforma da r. sentenga.
Defendeu a aplicacio do Codigo de Defesa do Consumidor com a consequente
inversdo do 6nus da prova. Disse que a hipossuficiéncia técnica e a vulnerabilidade
do consumidor impediriam a demonstracao direta de eventuais falhas nos sistemas
de seguranca bancaria. Sustentou a responsabilidade objetiva das instituigdes
financeiras com fulcro na teoria do risco profissional e na Sumula n°® 479 do STJ.
Pontuou que a fraude em questdo configuraria fortuito interno. Argumentou que
houve vazamento de dados sigilosos, uma vez que os estelionatdrios detinham
informagdes precisas sobre o contrato de financiamento, o que conferiu
verossimilhanga ao boleto adulterado. Asseverou, por fim, o dever de indenizar
pelos danos materiais sofridos e pelo abalo extrapatrimonial decorrente da falha na
prestagao do servigo.

Vieram as contrarrazdoes do Banco Votorantim S/A, as fls. 380/385, nas quais
refutou as teses autorais e requereu a manutencdo do julgado. Defendeu a
regularidade de sua conduta e a inexisténcia de falha na seguranga de seus dados
internos. Argumentou a auséncia do nexo causal pela culpa exclusiva da vitima,
ressaltando que a autora utilizou canais de comunicag¢dao de terceiros, estranhos a
estrutura da institui¢do financeira, para solicitar a segunda via do boleto. Pontuou
que o evento configuraria fortuito externo, eis que o estelionato foi praticado
mediante engenharia social, sem qualquer participagdo ou omissao do banco.
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Em contrarrazdes, as fls. 406/417, a corré Neon Pagamentos S/A arguiu, em
sede preliminar, sua ilegitimidade passiva ad causam, sob a justificativa de que
figurou apenas como a instituicdo destinatdria do aporte financeiro, agindo como
mera intermedidria de pagamento sem qualquer vinculo com o contrato de
financiamento originario. No mérito, reforcou a tese de inexisténcia de
responsabilidade civil, destacando a negligéncia da consumidora ao nao conferir os
dados do beneficidario no momento da liquidacdo do titulo. Afirmou que a
discrepancia entre o nome do credor e o favorecido constante na tela de confirmacao
era elemento suficiente para alertar o homem médio sobre a irregularidade. Apontou
a incuria da apelante como causa determinante e exclusiva do prejuizo.

Recurso regularmente processado e preparado.
E o relatorio.
O apelo nao vinga.

A controvérsia recursal cinge-se a apreciagcdo da responsabilidade das rés por
fraude perpetrada por terceiro, em que a autora, ao buscar a segunda via de boleto de
financiamento de veiculo, acabou por efetuar o pagamento de titulo adulterado,
emitido por estelionatarios que se faziam passar por prepostos do banco através do
aplicativo de mensagens instantaneas.

Inicialmente, impde-se a manutengdo do reconhecimento da ilegitimidade
passiva da corré Neon Pagamentos S/A. Isto porque se cuida de instituicdo de
pagamento que ndo detém pertinéncia subjetiva para figurar no polo passivo da
demanda. A participagdo no imbréoglio se limitou a operacionalizagdo técnica da
conta de pagamento que recebeu os fundos, sendo estranha a relagdo contratual de
financiamento de veiculo que originou a lide. Inexistindo vinculo juridico ou
comercial com o Banco Votorantim que justifique a solidariedade, a extingdo do
feito, sem exame do mérito a esta corré, € medida que se impoe.

Inobstante a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Defesa do Consumidor ¢ a
inversdo do 6nus da prova, a responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras e
de pagamento, embora consagrada pela Simula 479 do C. Superior Tribunal de
Justica, encontra limite nas excludentes de nexo causal, especificamente na culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros, conforme previsto no artigo 14, § 3°, inciso I,
da legislagdo consumerista.

No caso, a autora deu azo ao prejuizo que busca recompor ao negligenciar
deveres basicos de cautela. Ao optar por canais de atendimento ndo oficiais, obtidos
por meio de pesquisas genéricas em motores de busca na internet, a requerente se
expoOs a riscos intrinsecos a rede mundial de computadores. A utilizagdo de uma
plataforma de mensagens sem a devida verificacdo de autenticidade, a exemplo de
selo de conta comercial verificada, e o fornecimento de dados a interlocutores
desconhecidos rompem a seguranga que se espera do servigo bancario regular.

Ademais, a analise do comprovante de pagamento revela que o beneficidrio
final do crédito era a instituicdo "Neon Pagamentos", entidade diversa daquela que
figura como credora no contrato de financiamento, o Banco Votorantim. Publico e
notdrio que, no ato da liquida¢do de qualquer titulo, cabe ao pagador conferir os
dados do beneficiario que aparecem na tela de confirmagdo. A discrepancia entre o
nome do credor real e o indicado no boleto fraudulento ¢ elemento suficiente para
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alertar o homem médio sobre a irregularidade da operagdo. Assim, a desatengdo da
autora ao confirmar o pagamento em favor de terceiro estranho a relagdo contratual
configura a denominada "culpa exclusiva da vitima", o que afasta o dever de
reparagao por parte dos bancos.

No que tange a alegacdo de fortuito interno fundamentada em suposto
vazamento de dados, ndo se verifica nos autos prova minima de que as informagdes
contratuais tenham sido obtidas por falha sistémica do banco. E notdrio que
fraudadores utilizam técnicas avangadas de engenharia social ou bases de dados
compartilhadas ilicitamente para conferir verossimilhanga ao golpe, o que
caracteriza fortuito externo, por ser evento estranho a organizacdo do servico e a
exploragdo direta da atividade bancaria.

Bem por isso, andou bem o MM. Juizo de Primeiro Grau ao desacolher a
pretensao inicial, eis que os danos vindicados pela autora decorreram de conduta
descuidada imputavel exclusivamente a ela.

A r. sentenga mantém-se irretocavel, autorizada a majoracdo da verba
honoraria de 10% para 15% do valor atualizado da causa (R$ 12.614,16, fl. 22).

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso, nos termos da fundamentagao
supra.

MENDES PEREIRA
Relator
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