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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005853-44.2022.8.26.0408, da Comarca de Ourinhos, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, ¢é apelado MARIA CONCEICAO DA CUNHA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), RICARDO HOFFMANN E DIMITRIOS ZARVOS
VARELLIS.

Sao Paulo, 11 de marcgo de 2026.
ROSANA SANTISO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 5.580

Apelacao civel: 1005853-44.2022.8.26.0408
Vara: 2% Vara Civel — Comarca de Ourinhos/SP
Apelante: BANCO PAN S/A

Apelado: MARIA CONCEICAO DA CUNHA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. AUSENCIA DE JUNTADA DO
CONTRATO PELO REU DURANTE A FASE
INSTRUTORIA. IMPOSSIBILIDADE DE JUNTADA DE
DOCUMENTOS EM FASE RECURSAL FORA DAS
HIPOTESES DO ART. 435 DO CPC. CULPA DA
AUTORA NAO EVIDENCIADA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. EMPRESTIMO INEXIGIVEL.
RESTITUICAO DE DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO  PREVIDENCIARIO  DE  RIGOR.
COMPENSACAO INDEVIDA NO CASO CONCRETO.
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta pelo réu contra sentenca que julgou
procedente a acdo, declarando a nulidade de empréstimo
pessoal formalizado e condenando o banco a restituicdo
simples das parcelas descontadas, com corregdo monetaria e
juros, bem como ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

As principais questdes em discussdo sao: (i) a possibilidade
de juntada de novos documentos probatorios em sede
recursal; (ii) a regularidade da contratacdo celebrada e a
responsabilidade do banco por eventual falha do servigo;
(iii)) a necessidade de compensacdo de valores; (iv) a
configura¢do de danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

1. A permissdo legal contida no artigo 435 do Codigo de
Processo Civil para juntada de documentos apds a inicial ou
contestagdo pressupoe que eles se refiram a fatos ocorridos
ou alegados posteriormente, ou que tenham se tornado
conhecidos, acessiveis ou disponiveis somente apds aqueles
atos, cabendo a parte comprovar o motivo que a impediu de
junta-los anteriormente. Incabivel a juntada de documentos
alegadamente extintivos, impeditivos ou modificativos do
direito do autor somente em razdes de apelacdo, por ndo se
tratar de documentos novos, tendo havido preclusao.
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2. Réu que ndo se desincumbiu suficientemente do seu 6nus
probatorio. Auséncia de documentos que ndo vincula a
autora a contratag¢do realizada. Presuncdo de irregularidade
verificada.

3. Ndo ha obrigacdo de restituicdo ou compensacdo dos
valores que foram depositados em favor dos fraudadores
pela autora no intuito de devolver o valor do mutuo ao
banco, devendo o réu agir de regresso contra o efetivo
destinatario.

4. Danos morais. Descabimento na hipdtese especifica dos
autos. A les@o extrapatrimonial sofrida foi causada pelo
crime propriamente dito, e ndo pela falha dos servigos
bancarios.

IV. DISPOSITIVO

Recurso parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta pelo réu em face da r.

sentencga de fls. 279/286, cujo relatdrio adoto, com dispositivo assim redigido: “4nte o
exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, com resolugdo do mérito, para o fim de a) declarar
a nulidade do empréstimo pessoal formalizado em nome da autora em 25/07/2022 por meio de
telefone celular, devendo o banco restituir as parcelas pagas pela autora, de forma simples,
corrigidas pela tabela pratica do TJ/SP desde os desembolsos e acrescidas de juros de mora desde a
citagdo, a ser apurado em fase de cumprimento de sentenga; b) condenar o requerido ao pagamento
de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser corrigido
monetariamente a partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e com incidéncia de juros de mora de
1% ao més, a partir da citagdo, por se tratar de responsabilidade contratual. Considerando a
superveniéncia da Lei n° 14.905/2024 e também o principio tempus regit actum, a partir de 28 de
agosto de 2024, em ambos os casos, dever-se-a observar a atualiza¢do monetaria pelo indice IPCA-
IBGE, conforme determina¢do contida no artigo 389, pardagrafo unico, do Codigo Civil, aléem de
Juros de mora de acordo com a taxa legal, isto ¢, taxa Selic reduzido o indice IPCA-IBGE (conforme
previsdo do artigo 406, § 1° do Codigo Civil). Em consequéncia, extingo a presente ag¢do. Em
consequéncia, extingo o feito, nos termos do artigo 487, I, do CPC. Em razdo da sucumbéncia, a
parte requerida arcarda com as custas e despesas processuais, além de honordrios advocaticios ao
advogado da parte autora, que arbitro em 12% sobre o valor atualizado da condenag¢do, com

fundamento no artigo 85, § 2°, do CPC”.

Sustenta o banco-réu em suas razdes as fls. 289/302
que: a) o contrato foi regularmente formalizado em plataforma digital, com insercao
de dados pessoais, ciéncia dos termos e assinatura por biometria facial, além de envio

de documento pessoal e registro de dados técnicos (logs/geolocalizacdo); b) o banco

Apelagdo Civel n° 1005853-44.2022.8.26.0408 -Voto n°® 5.580 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

atuou licitamente, com depdsito do valor na conta da autora, inexistindo fundamento
para declarar inexisténcia do contrato; c) a autora, por iniciativa propria, tratou com
terceiro alheio a relagdo contratual e transferiu o valor recebido, de modo que
eventual devolugao feita a terceiro nao poder ser imputada ao banco; d) ha culpa
exclusiva da consumidora e de terceiro, rompendo o nexo causal e afastando a
responsabilidade do banco; e) se mantida a condenacao, deve haver retorno ao status
quo, com determinagdo de restitui¢do ao banco do valor creditado na conta da autora
(com eventual compensacao); f) o dano moral ndo se encontra configurado e o valor
arbitrado ¢ excessivo. Requer o provimento do recurso para que os pedidos iniciais

sejam julgados improcedentes. Juntou documentos (fls. 305/317).

Contrarrazoes da autora as fls. 329/338, alegando ter
sido vitima de fraude com vazamento de dados, cuja responsabilidade do banco ¢
objetiva, causando-lhe danos materiais e morais. Requer o desprovimento do recurso

do réu.

Recurso tempestivo, regularmente processado € com o

devido preparo (fl. 341).
E o relatorio.
Fundamento e decido.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha

obice ao conhecimento da apelagdo interposta.
O recurso comporta parcial acolhimento.

A presente acdo versa sobre hipotese de fraude na
realizacdo de contratagdo de empréstimo consignado e a respectiva responsabilidade

da institui¢ao financeira.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipdtese tratada
nestes autos consiste em evidente relacdo consumo, sendo cabivel a incidéncia da
Sumula n. 297 do C. Superior Tribunal de Justica, notadamente porque ¢ dever da
instituicdo bancéria garantir a seguranga e a legitimidade de suas operagdes com a
finalidade de evitar ou diminuir a possibilidade de causar prejuizos aos

consumidores.
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Observa-se que a autora narrou que foi contatada por
suposta funcionaria de empresa que se dizia parceira do banco-réu e lhe ofereceu
amortizacdo de divida que teria em um cartdo consignavel, que consistiria em
realizagdo de crédito em conta, com posterior devolugdo do montante para o banco e
respectivo cancelamento do cartdo. Contudo, apds devolver o depdsito que lhe fora
feito em conta de terceiro, descobriu que se tratava de um golpe e que, na verdade,

foi feito um empréstimo consignado em seu nome.

Caberia, assim, a instituicdo financeira o Onus de
comprovar a validade e regularidade da contratagdo, bem como a existéncia de
excludente de sua responsabilidade. O réu, entretanto, ndo se desincumbiu

suficientemente desse Oonus.

Nao obstante tenha contestado a acdo, o réu juntou
contrato realizado com pessoa estranha aos autos (fls. 156/167), ndo tendo juntado o
contrato realizado com a autora para que fosse possivel a verificacdo de
autenticidade. Mesmo tendo sido relatado pela requerente (fl. 236) que aquele
contrato ndo pertencia aos autos, o réu insistiu que o contrato ja havia sido juntado,

ndo indicando outras provas a serem produzidas (fls. 244/246).

Somente em razdes de apelagio o réu juntou
documentos que relativos a contratagdo realizada com a autora (fls. 305/315).
Contudo, conforme disposto no art. 435 do Cddigo de Processo Civil, somente ¢
licito as partes juntar novos documentos apds a inicial e a contestagdo nas seguintes
hipdteses: a) quando destinados a fazer prova de fatos ocorridos ou alegados depois
dos articulados; e b) nos casos em que se tornaram conhecidos, acessiveis ou
disponiveis apos esses atos, cabendo a parte que os produzir comprovar o motivo que
a impediu de junta-los anteriormente. A juntada dos documentos com as razdes de
apelagdo ndo se amolda a nenhuma das hipoteses legais, ndo tendo o réu alegado
motivo idéneo pelo qual ndo juntou os documentos no momento processual
apropriado — contestagdo —, sendo forcoso o reconhecimento da preclusdo, ndo
podendo utilizar da fase recursal como extensdo da fase instrutdria em razdo da sua

propria desidia.
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Assim, imperioso o reconhecimento de que o réu nao

comprovou a validade e regularidade da contratagdo realizada.

O servico ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais: o0 modo de seu fornecimento; o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se espera e a época em que foi fornecido (artigo 14, § 1°, da Lei

8.078/90 - CDC).

De rigor reconhecer que a instituicdo financeira torna-
se objetivamente responsavel pela reparacdo dos danos causados pelo vicio na
prestacdo de servigo, notadamente em razao da teoria do risco profissional, bem
como a luz da Sumula 479 do C. STJ, in verbis: “As institui¢des financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”. Aplica-se no caso a teoria
do risco profissional ou risco-proveito, segundo a qual todos aqueles que se
dediquem as atividades comercial e empresarial devem responsabilizar-se
efetivamente pelos danos causados, s6 podendo ser elidida mediante a comprovagao
de culpa exclusiva da vitima, de caso fortuito ou forca maior. Nao ha que se falar em

responsabilidade por fato de terceiro, pois, evidentemente, se trata de fortuito interno.

Dessa forma, deve haver restituicdo dos descontos
indevidos, pois inexistente o negocio juridico. Houve determinacdo de devolugdo

simples, ausente recurso da autora.

Nao deve ocorrer qualquer espécie de compensacao no
caso concreto, pois o valor depositado em favor da autora ndo se encontra mais na
sua esfera de disponibilidade em razao de ter sido induzida a erro pelos fraudadores a
realizar um pagamento quando pensava estar devolvendo o mutuo ao banco-réu.
Assim, a compensacdo nao lhe ¢ exigivel e o banco-réu devera agir de regresso em

face do destinatario efetivo, se assim entender cabivel.

Por outro lado, assiste razdo ao réu quanto a
inocorréncia dos danos morais. A falha no servico, em que pese indesejavel e
materialmente indenizavel, ndo criou uma anormal ofensa ao direito da parte juridica

autora. Também da concretude do caso ndo se extrai que algum interesse existencial
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tenha sido razoavelmente violado. Trata-se de falha de servigo decorrente de relagao
contratual, tendo havido a devida determinacdo de restituicdo material decorrente

desse fato.

Nao se ignora, ademais, a inconveniéncia da
necessidade de ajuizamento de agdo para corrigir o ato ilicito praticado pelo
requerido, porém cuida-se de incomodo proprio do cotidiano, do qual ninguém esta
imune em uma sociedade de riscos, ndo sendo fator suficiente para a indenizagdo

pretendida.

Salienta-se que os danos morais eventualmente
experimentados pela autora nao decorrem diretamente do ato praticado pelo réu, mas
sim do ato dos terceiros que cometeram a fraude. O requerido, apesar de ter falhado
na prestacao de servigo, nao pode ser responsabilizado pelos danos extrapatrimoniais

causados pelo crime propriamente dito.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso
para afastar a indenizacdo por danos morais, mantida a sentenga em seus demais

termos.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, cada parte arcara
com metade das custas e despesas processuais. Fixo os honorarios advocaticios em
favor do patrono da autora-apelada por equidade em R$1.000,00 considerando o
baixo valor da condenacdo; e em favor do patrono do réu-apelante em 10% do valor
do proveito econdmico relativo aos danos morais pleiteados, observada a gratuidade

processual concedida.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de
Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO

RELATORA
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