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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005823-68.2024.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante SONIA
MARIA BROSSI LIGERE (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BRADESCO
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SPENCER ALMEIDA
FERREIRA (Presidente sem voto), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO E ANNA
PAULA DIAS DA COSTA.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
FERNANDO SASTRE REDONDO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 42992

APELAGAO CIiVEL N° 1005823-68.2024.8.26.0010

COMARCA: SAO PAULO - FORO REGIONAL DE IPIRANGA - 32 VARA CIVEL
JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: CARLOS ANTONIO DA COSTA

APELANTE: SONIA MARIA BROSSI LIGERE

APELADO: BANCO BRADESCO S/A

ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
Operagdes negadas pela autora. “Golpe da maquininha”. Auséncia de
comprovacao pelo réu da regularidade das transagdes. Falha na
prestacao do servigo caracterizada. Dano moral. Configuragao. Fatos
e circunstancias que justificam o seu acolhimento, vez que
ultrapassam aos meros dissabores. Quantum indenizatério. Fixagao,
mas nao no valor pretendido pela autora. Indenizagdao que deve ser
compativel com o dano e atender aos principios da proporcionalidade
e razoabilidade. Sentenga reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

RELATORIO

Apelacao contra a r. sentenga (fls. 169/172) proferida nos autos de acao
de indenizagdo por danos materiais e morais que julgou procedente em parte a acao
para declarar que as operacgdes bancarias realizadas em 18.01.2024 pelo cartao de
débito de titularidade da autora nos valores de R$. 999,99 e R$. 2.000,00 (fls. 37) sdo
fraudulentas, sendo, portanto, indevidos os encargos cobrados pela utilizagcado do cheque
especial da autora no valor de R$ 26,45 (fls. 38), e determinar a restituicdo da quantia de
R$. 3.026,44 a autora, incidindo corregcdo monetaria a partir da época do desconto
efetuado e juros de mora legais desde a citacdo. A mesma decisdo condenou o réu ao
pagamento de metade das custas e despesas processuais, além dos honorarios
advocaticios do patrono da autora de R$. 2.000,00, corrigidos monetariamente a partir da
publicacdo e acrescidos de juros de mora legais a partir do transito em julgado da
sentencga, nos termos do artigo 85, § 2°, incisos | a IV, e § 16 do CPC. Condenou, ainda,
a autora, por ter decaido de parte do pedido, ao pagamento de metade das custas e
despesas processuais, além dos honorarios advocaticios dos patronos do réu arbitrados
em R$. 2.000,00, corrigidos monetariamente a partir da publicagdo e acrescidos de juros
de mora legais a partir do transito em julgado da sentenca, nos termos do artigo 85, § 2°,

incisos | a IV, e § 16 do CPC, observada a gratuidade.

Sustenta a autora ser devida a condenagdo do réu ao pagamento de
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indenizagdo por danos morais no valor de R$. 40.000,00, pois sofreu transtornos e
humilhacdes pelo desfalque patrimonial injusto. Requer que os 6nus sucumbenciais
sejam atribuidos integralmente ao réu, com a fixacdo dos honorarios advocaticios em
20% do valor da condenacao (fls. 176/190).

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido (fls. 194/203).
VOTO

Cuida-se de acéo indenizacao por danos materiais € morais ajuizada pela
apelante alegando ter sido vitima de fraude, tendo recebido uma mensagem de entrega
de flores, ocasidao em que o entregador informou que teria taxa de entrega no valor de
R$. 5,99. Foram utilizadas duas maquininhas sem sucesso, tendo o motoboy informado
que voltaria com outra maquina, o que nao ocorreu. Constatou, posteriormente, que
foram efetuadas duas compras no cartdo de débito nos valores de R$. 999,00 e RS.

2.000,00 sem sua autorizagao.

A respeitavel sentenca declarou as operagdes impugnadas fraudulentas,
condenando o réu a restituicdo de valores, pretendendo a autora, nas razdes recursais,

ser indenizada pelos danos morais sofridos.
Razéo assiste a autora.

Isto porque o episddio relatado nos autos nao traduz situacdo de mero
aborrecimento. Este é passageiro e faz parte da vida diaria das pessoas. Nao maltrata o
seu intimo, a alma, como ocorre quando os fatos sdo extraordinarios, singulares, como

se revelaram os que serviram de fundamento ao pedido inicial.

Inegavel a relevante perturbagéo psiquica da autora diante do desfalque
patrimonial injusto, porquanto foram langados débitos que néao realizou e, além disso, o
banco nado reconheceu a fraude, obrigando-a a ajuizar a presente demanda para
obtencdo da tutela, causando-lhe angustia, sendo adequada a condenacgido do réu ao

pagamento de indenizagdo por danos morais.

No que se refere ao quantum indenizatério, é pacifica a jurisprudéncia dos
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Tribunais Superiores no sentido de que “a indenizacdo por dano moral deve atender a
uma relacdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir
com sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo
compensatoria para a qual foi predisposta’ (STJ, REsp 318379- MG, Rel. Min. Nancy
Andrighi, j. 20.9.2001).

Desta forma, destinando-se a indenizacdo a desestimular a repeticdo da
falha da prestacéo dos servigos e levando-se em linha de consideracdo a extensao dos
danos e o carater preventivo da reparacdo, razoavel que, na hipdtese, a quantia seja
fixada, ndo no valor pretendido pela autora, mas em R$. 10.000,00, em respeito aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade. O valor devera sofrer corregdo monetaria
pelo indice do IPCA, divulgado pelo IBGE a partir da publicacdo deste acordao e, os
juros moratérios a partir da citagdo, com base na taxa Selic (deduzido o IPCA), com

observancia de que nao podera incidir juros negativos.

Assim, considerando o parcial provimento do recurso da autora com a
condenagdo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$.
10.000,00, fica o réu condenado ao pagamento da integralidade das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 20% do valor atualizado da

condenagao, nos termos do disposto no artigo 85, § 2.°, do Cédigo de Processo Civil.
Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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