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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005728-05.2025.8.26.0624, da Comarca de Tatui, em que ¢ apelante DALMO
VINICIUS MEGA FIUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO C6 S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA E
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA.

Sdo Paulo, 11 de fevereiro de 2026.
MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n°: 1005728-05.2025.8.26.0624

Classe Assunto: Apelagdo Civel - Bancarios Com Revisdo
Apelante: Dalmo Vinicius Mega Fiuza

Apelado: Banco C6 S/A

Origem: 2% Vara Civel de Tatui

Voto n° 6898

APELACAO CIVEL. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. GOLPE DO BOLETO FALSO.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. INOCORRENCIA. AUSENCIA DE
NEXO CAUSAL. RECURSO DESPROVIDO.

Inexiste responsabilidade da instituicAo financeira
quando nio comprovada falha em seus sistemas de
seguranca ou nexo causal entre eventual vazamento de
dados e a conduta do banco, sendo o boleto fraudulento
emitido por terceiros completamente alheios a ré, com
beneficidario e instituicio bancaria processadora
diversos, rompendo o nexo de causalidade.

A Stimula n° 479 do STJ aplica-se especificamente a
fraudes praticadas no ambito de operacdes bancarias
por fortuito interno, nio abrangendo golpes de
engenharia social praticados exclusivamente sobre
consumidores mediante artificios externos ao sistema
bancario, sem participacio ou falha da instituicdo
financeira.

O autor niao contratou com representante legitimado
pelo banco, evidenciando-se auséncia de cautelas
minimas de verificacio junto aos canais oficiais da
instituicio e ao escritorio de advocacia que efetivamente
patrocina o banco, especialmente considerando a
existéncia de acdo de busca e apreensao em curso.
Caracteriza culpa concorrente do consumidor a
negligéncia em utilizar ferramenta de validacio de
boletos disponibilizada pelo banco em seu site e a falta
de confirmacao da autenticidade das comunicacoes
através de canais oficiais, conduta imprudente que
contribuiu decisivamente para a consumacdo do
prejuizo e afasta a responsabilizacio exclusiva da
instituicao financeira.

Vistos,

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela parte autora, contra a r.
sentenca proferida as fls. 141/148, cujo relatério se adota, que julgou a demanda
improcedente, cujo dispositivo "Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido
formulado por DALMO VINICIUS MEGA FIUZA em face de BANCO C6 S.4, extinguindo o
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processo com resolu¢do do mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil. Revogo a tutela antecipada anteriormente deferida, determinando o
prosseguimento  regular da ac¢do de busca e apreensdo sob o numero
1002008-30.2025.8.26.0624. Em razdo da sucumbéncia, condeno o autor ao pagamento das
custas processuais e honordrios advocaticios, que arbitro em 10% (dez por cento) sobre o
valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, paragrafo 2°, do Codigo de Processo
Civil, observando-se, contudo, que a exigibilidade de tais verbas fica suspensa em face da
gratuidade processual deferida, nos termos do artigo 98, paragrafo 3° do mesmo diploma
legal." (1. 147)

Nas razdes recursais de fls. 155/177, a parte autora sustenta a
responsabilidade objetiva do banco por fortuito interno, fundamentando que a fraude foi
perpetrada mediante o uso da identidade visual do escritorio de advocacia que representa a
ré nos autos da acdo de busca e apreensdo, integrando risco da atividade bancaria que
terceiriza cobrancas sem padronizagdo verificavel. Suscitando a teoria da aparéncia, defende
que o boleto ostentava logomarca de escritério vinculado ao banco, criando confianga
legitima e erro escusavel. Destaca a violacdo da LGPD, vez que o vazamento de dados
contratuais sensiveis evidencia falha de seguranca. Por fim, entende que houve dano moral
"in re ipsa", pois, enquanto consumidor de boa-fé, pagou o boleto e continuou sob ameaca
de busca e apreensdo, configurando abalo psiquico presumido. Requer a reforma da
sentenca para o julgamento procedente dos pedidos em inicial.

Recurso tempestivo e preparo dispensado, pois o autor & beneficiario da
justica gratuita (fls. 37/38 e 189).

Contrarrazdes a fls. 181/188, pelo desprovimento do recurso.
E a sintese do necessario.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacdo por danos morais.

Narrou a parte autora, em sede de peticdo inicial, que firmou contrato de
financiamento garantido por alienacdo fiduciaria (veiculo GM/Classic, aditivo de
24/10/2024), mas que, ficando inadimplente, a ré promoveu acdo de busca e apreensao,
sendo contatado via WhatsApp por suposto representante do escritorio que representa a
apelada, Belinatti Perez, e efetuou o pagamento de R$ 3.157,98 mediante boleto fraudulento
contendo logomarca do escritorio, acreditando tratar-se de proposta oficial de acordo
lancada pelo Banco. No entanto, a recorrida ndo reconheceu o pagamento ¢ manteve em
curso a agdo de busca e apreensdo.

A controvérsia trazida a aprecia¢do desta Turma reside em definir se ha
responsabilidade da ré pelo evento.

Pois bem.
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Em que pese toda a argui¢do lancada pelo autor, inexiste prova minima do
vazamento de dados que possa dar azo a responsabilizagdo do apelado pelo evento danoso
percebido pelo autor.

O autor limita-se a apresentar a tela de fl. 07, por meio da qual se confere
que o autor contatara terceiros com o proposito de firmar acordo para quitagio do debito. E
sabido, no entanto, que ja existia agdo de busca e apreensdo em curso e o autor ndo teve o
cuidado de ligar, se o caso, para o numero do telefone que constava na pega inicial da
correlata demanda, identificada a fl. 19. Sequer ¢ informado o numero do telefone com o
qual trocara as mensagens via whatsapp, podendo-se inclusive conferir que o logo no
aplicativo de mensagem se distingue daquele que consta na peca inicial da demanda
referida.

Por consequéncia, ndo se identifica qualquer vazamento de dados decorrente
de falha da atividade da ré.

O autor ndo produziu prova que demonstrasse efetiva falha nos sistemas de
seguranga do banco réu ou nexo causal entre eventual acesso indevido a informagdes ¢ a
conduta da institui¢do financeira, ndo podendo a senten¢a inverter indevidamente o 6nus
probatorio para exigir que o réu comprove fato negativo quando os fraudadores agiram de
forma completamente autonoma e externa ao estabelecimento bancario.

Conforme ja explicitado em sentenca, o boleto fraudulento foi emitido por
terceiros alheios ao Banco C6 S/A, tendo como beneficiario "UNLIMINT BRASIL VIA"
(CNPJ 35.542.555/0001-40), processado através do Banco Bonsucesso S.A., conforme
codigo de barras iniciado com "21890", enquanto os boletos legitimos do Banco C6 utilizam
numerag¢ao inicial "036", demonstrando que a produgdo de tal documento esteve totalmente
fora do controle da ré.

O contexto denota a atuagdo de terceiros, sem a identificagdo de
contribuicdo do banco para tanto, rompendo o nexo causal, a inibir a responsabiliza¢do da
instituicdo financeira.

A Sumula 479/STJ aplica-se especificamente as hipoteses de fortuito
interno relativo a fraudes praticadas no ambito de operagdes bancarias, pressupondo falha
nos mecanismos de seguranga da propria instituicdo financeira, ndo abrangendo situagdes de
engenharia social praticada exclusivamente sobre consumidores mediante artificios externos
ao sistema bancario, como ocorrido no caso concreto.

Também ndo é o caso de se invocar a teoria da aparéncia. O autor ndo
contratou com alguém que estivesse legitimado a representar o Banco, e do ocorrido se
evidencia que o autor ndo agiu com o zelo e cautela necessarios para certificar-se da
autenticidade das comunicagdes, especialmente considerando que ja havia agdo de busca e
apreensdo tramitando sob numero 1002008-30.2025.8.26.0624, sendo exigivel que adotasse
cautelas minimas de verificagdo junto a institui¢do financeira através de canais oficiais e
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junto ao escritorio de advocacia que efetivamente patrocina o banco, caracterizando conduta
imprudente que contribuiu decisivamente para a consumagdo do prejuizo e evidenciando
concorréncia de culpas.

Igualmente, vale destacar as lucidas consideragdes apresentadas pelo ilustre
magistrado:

"Ademais, verifica-se que o autor ndo agiu com o zelo e cautela necessarios para certificar-
se da autenticidade das comunicagoes recebidas e da legitimidade dos interlocutores.

Considerando que ja havia agdo de busca e apreensdo em curso, tramitando perante este
juizo sob o numero 1002008-30.2025.8.26.0624, era exigivel que o autor adotasse as
cautelas minimas de verificacdo junto a instituicdo financeira através de seus canais
oficiais e junto ao escritorio de advocacia que efetivamente patrocina o banco nos autos da
execucdo.

A auséncia de tal verificagdo caracteriza conduta imprudente que contribuiu decisivamente
para a consumacgdo do prejuizo, evidenciando concorréncia de culpas que, no minimo,
atenuaria substancialmente a responsabilidade da requerida, caso esta restasse
configurada.

O banco requerido disponibiliza em seu sitio eletronico ferramenta especifica denominada
"validador de boletos", que permite aos clientes verificar a autenticidade de documentos de
cobranga relacionados aos seus contratos de financiamento.

A utilizacdo de tal ferramenta pelo autor teria imediatamente identificado a falsidade do
boleto apresentado, evitando a consumagdo do prejuizo.

A negligéncia em utilizar os mecanismos de seguranca disponibilizados pela institui¢do
evidencia falta de cuidado objetivo do consumidor, caracterizando culpa concorrente que
afasta a responsabiliza¢do exclusiva do fornecedor."” (fl. 146)

No contexto, sem a identificagdo de ilicito por parte da ré, descabe
pretensdo indenizatoria por dano moral.

Isto posto, ndo se verificam razdes para alteragdo do julgado objeto de
recurso.

Ante o exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao recurso interposto.

Diante do decidido, a verba honoraria deverd ser majorada para 12%, pelo
acréscimo de trabalho ao advogado da parte apelada na fase recursal, nos termos do art. 85
do Coédigo de Processo Civil, observada, entretanto, a suspensdo da exigibilidade (dos
honorarios recursais — sem efeitos retroativos) em razdo da gratuidade (art. 98. §3°, CPC).

Atentem as partes que a oposicdo de embargos de declaracdo fora das
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hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposicao da multa prevista no
artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do
Supremo Tribunal Federal.

MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA
Relatora
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