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Registro: 2026.0000041789

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1005685-86.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que € apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada REGINA HELENA DA SILVA.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de SGo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 3 de fevereiro de 2026.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 14650

APELACAO N° 1005685-86.2024.8.26.0597 — Sertdozinho
APELANTE: Banco Mercantil do Brasil S.A.

APELADA: Regina Helena da Silva

JUIZA: Ana Carolina Aleixo Cascaldi Marcelino Gomes Cunha

APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de
relagdo juridica e débito cumulada com pedido de
tutela antecipada e indenizagdo por danos morais e

materiais.
Sentenca de procedéncia.
Apelacdo — Banco que sustenta a validade do

negécio juridico, alegando uso de cartdo e senha
pessoal, bem como culpa exclusiva da vitima —
Subsidiariamente, requer o  afastamento da
condenacdo em danos materiais e morais, a
impossibilidade de devolugdo em dobro, a
necessidade de devolugcdo do valor creditado em
conta e a redugdo dos honordrios advocaticios.
Razées de decidir — Autora vitima de golpe no interior
da agéncia bancdria — Realizagdo de vultosos
empréstimos e saques que destoam do perfil da
consumidora  — Relacdo de consumo  —
Responsabilidade objetiva da instituicao financeira —
Risco da atividade — Sumula n. 479 do Superior Tribunal
de Justica — Onus probatério quanto & regularidade
das operacgoes realizadas que compete ao banco —
Falha no dever de seguranca verificada - Fortuito
interno que ndo exclui o dever de indenizar — Danos
materiais — Restituicdo devida, contudo, de forma
simples — Auséncia de ma-fé comprovada da
instituicdo financeira que justifique a repeticdo em
dobro — Precedentes — Retorno ao status quo ante —
Necessidade de compensacdo dos valores creditados
na conta da autora com aqueles a serem restituidos, a
fim de evitar enriquecimento sem causa — Danos
morais configurados — Situagdo que ultrapassa o mero
aborrecimento — Manutengdo do valor de RS 5.000,00
— Base de cdlculo — Sentenca que fixou a verba sobre
o proveito econémico — Existéncia de condenacdo
pecunidria liquida e certa — Observdncia da ordem de
preferéncia estabelecida no art. 85, § 2°, do Cédigo de
Processo Civil — Fixagdo em 10% sobre o valor da
condenacgado - Montante que remunera
condignamente o causidico sem onerar as partes de
forma desproporcional.
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Sentenga parcialmente reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contfra ar. sentenca de
fls. 210/213, cujo relatdrio se adota, que julgou procedente a acdo declaratéria
de inexigibilidade de débito cumulada com danos morais ajuizada por Regina
Helena da Silva em face de Banco Mercantil do Brasil S.A., para: (i) confirmar a
tutela de urgéncia; (ii) declarar a inexisténcia dos débitos relativos aos contratos
indicados na inicial; (i) condenar a ré a restituir em dobro os valores que a
autora tinha em conta corrente e que foram subtraidos, bem como os valores
descontados indevidamente; e (iv) condenar a ré ao pagamenfto de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
Sucumbente, o requerido foi condenado ao pagamento das custas, despesas
processuais e honordrios advocaticios, fixados em 10% (dez por cento) sobre o
valor do proveito econdmico obtido.

Insurge-se o requerido (fls. 216/230), Banco Mercantil do Brasil S.A.,
buscando a reforma da sentenca. No mérito, em sintese, argui o seguinte: a) a
validade das contratacdes e transacdes, alegando que foram realizadas
mediante uso de cartdo original e senha pessoal intransferivel; b) a culpa
exclusiva da vitima (excludente de responsabilidade), que teria agido com
desidia ao aceitar ajuda de terceiros ou ndo zelar pela guarda de seus dados,
afastando o nexo causal; ¢) a inaplicabilidade da SUmula 479 do STJ, alegando
ndo se fratar de fortuito interno; d) a inexisténcia de danos materiais € morais, ou
subsidiariamente, a reducdo do quantum indenizatério; e) a impossibilidade de
repeticdo em dobro do indébito, ante a auséncia de ma-fé.

Contrarrazoes as fls. 233/239.

Recurso tempestivo e preparo devidamente recolhido e
complementado (fls. 231/232 e 246/247).

E o relatério.
Decide-se.

Presentes os pressupostos recursais da tempestividade e do
preparo, recebe-se o recurso em seus regulares efeitos.

Narra a parte autora que, em 11/05/2024, esteve na agéncia do
banco réu para efetuar um saque. Ao tentar sair, percebeu que a tela do
terminal permanecia aberta. Ao retornar para encerrar a operacdo, seu cartdo
foi retido ("engolido") pela maquina. Ato continuo, utilizou um telefone acoplado
ao terminal (ou disponibilizado no local/por terceiro no contexto do golpe) para
contatar o suporte, acreditando falar com o banco, momento em que foi
orientada e acreditou ter bloqueado o cartdo. Posteriormente, descobriu a
realizacdo de diversos empréstimos e o esvaziamento de seu saldo bancdrio (R$
5.110,87), além da contratacdo de mUtuos consignados ndo reconhecidos.

Feito este breve resumo dos fatos, destaca-se que, ao caso em
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andlise, sdo aplicaveis as normas principioldégicas e cogentes da Lei n. 8.078, de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), concepcdo juridica esposada pela
Sumula n° 297, do STJ: "O Coddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicoes financeiras."

Nesse contexto, havendo alegacdo do consumidor de que ndo
contratou o servico ou de que este ndo foi corretamente prestado, incumbe &
instifuicdo financeira provar a regularidade dos atos praticados, por forca do
disposto no artigo 6°, VIIl, do CDC.

Da andlise dos autos, entretanto, observa-se que o réu se limitou a
alegar a regularidade das operagoes de forma genérica, sem impugnar
especificamente os apontamentos da autora, que, por sua vez, acostou aos
autos documentacdo capaz de frazer verossimilhanca aos fatos, sobretudo o
Boletim de ocorréncia (fls. 18/19) e os extratos bancdrios apds os eventos
danosos (fls. 41/43), para comprovar os fatos constantes em sua inicial.

E, conquanto ndo se olvide, na espécie, que a operacdo
impugnada tenha ocorrido apds o acesso de terceiros & conta da autora,
mediante crime, tal fato, por si s6, ndo tem o conddo de afastar a
responsabilidade da instituicdo financeira.

Nessa linha de raciocinio, ainda que, em um primeiro momento, as
operacodes ora impugnadas tenham sido realizadas mediante o uso dos dados
da apelada, ndo estd afastada da instituigcao financeira a adogao de diligéncias
para evitar sua consecu¢do, mormente quando incompativeis com a
movimentagado usual de seu correntista.

Assim, ndo hd que se falar em culpa concorrente da parte autora ou
de terceiros, que possa excluir a responsabilidade do réu pela falha na
prestacdo dos seus servicos.

Note-se que, in casu, a instituicdo financeira permitiv a contratacdo
de multiplos empréstimos de alto valor em um curto espaco de tempo, seguidos
de saques e compras que exauriram o saldo da conta — o que destoava das
movimentacdes fipicas de sua cliente, pessoa idosa que utilizava a conta
essencialmente para o recebimento de beneficio previdencidrio. Aplica-se,
portanto, a Sumula n. 479 do STJ: "As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operacdes bancdrias."

Assim, ndo tendo a instituicdo financeira adotado as medidas
necessdrias para evitar a consecucdo das tfransacdes controvertidas, €
incontfroverso que esta concorreu para o evento e assumiu os riscos inerentes &
sua atividade, de sorte que se impde sua condenacdo.

Diante do exposto, é certo o dever de declarar inexistentes os
débitos e responsabilizar o banco.

Todavia, admite-se tdo somente a devolugdo simples do indébito,
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haja vista a auséncia de comprovacdo de md-fé do demandado, consoante
pacificado por esta 12° Camara de Direito Privado, atentando-se ao principio da
colegialidade, em conformidade ao disposto no artigo 926 do Coédigo de
Processo Civil.[T]

Nesse contexto, seria imprescindivel a comprovacdo da prova do
dolo ou ma-fé do banco réu para viabilizar a concessdo da restituicdo em
dobro, uma vez que o simples reconhecimento judicial de que o valor reclamado
fora descontado de forma indevida ndo basta para configurar tais elementos
subjetivos. A propdsito: “A presuncdo de boa-fé é principio geral de direito
universalmente aceito, sendo milenar a parémia: a boa-fé se presume; a ma-fé
se prova.” (REsp n. 956.943/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para
acérddo Ministro Jodo Otdvio de Noronha, Corte Especial, julgado em
20/8/2014, DJe de 1/12/2014.).1

No caso em tela, embora tenha havido falha na seguranca, as
tfransacdes foram realizadas com a aparéncia de regularidade sistémica (uso de
cartdo e senha), fruto do ardil de terceiros. N&o restou comprovada a ma-fé da
instituicdo financeira na cobranca inicial ou nos descontos, mas sim uma falha
operacional em detectar a fraude.

Assim, a restituicdo dos valores descontados indevidamente e do
saldo subtraido da conta deve ocorrer de forma simples, e ndo em dobro,
recompondo-se o patriménio da autora ao estado anterior,

Os indices de juros e correcdo deverdo observar as previsoes
dos artigos 389 e 406, do Cddigo Civil, alterados recentemente pela Lei 14.905/24,
incidindo a correcdo desde a data do efetivo prejuizo e os juros desde a
citacdo.

Ndo obstante, com relacdo d condenacdo do réu ao pagamento
de indenizagdo por danos morais, verifica-se que o pedido de seu afastamento
ndo encontra respaldo, porquanto ndo ha divida de que a falta de segurancga
no sistema violou o direito do consumidor, causando-lhe prejuizos de ordem
moral.

A obrigacdo de indenizar pelos danos morais experimentados,
nesse passo, prescinde de prova do efetivo prejuizo, pois sdo daqueles danos
gue emergem “in re ipsa”, isto &€, aqueles cuja existéncia se presume de modo
absoluto (“iuris et de jure”) e que, por certo, dispensam a comprovacdo da dor,
do sofrimento, da angustia e da desolacdo, sendo “da natureza das coisas” que
o sofrimento impingido era indiscutivel.

No arbitramento da indenizacdo devida pela reparacdo do dano
moral, o juiz deve relevar os reflexos em concreto produzidos pelo ato no
patrimoénio juridico da vitima, fixando uma quantia que sirva simultaneamente
para indenizar e punir, compreendendo que ndo pode ser pequena, diminuta,
que ao invés de punir, sirva de incenfivo ao transgressor a continuar
desrespeitando a norma proibitiva.
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Enfim, em atencdo ao cunho satisfativo-punitivo de que se revestem
as indenizacdes por dano moral, observados, ainda, os critérios da razoabilidade
e proporcionalidade que norteiom o seu arbitramento, mantém-se a
indenizagado fixada pelo juizo no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos
conforme ja determinado na sentenca.

Por conseguinte, assiste razdo ao apelante quanto a necessidade
de retorno ao status quo ante.

Com a declaracdo de nulidade dos contratos de empréstimo, as
partes devem retornar ao estado anterior. E dizer: se os contratos foram anulados
por auséncia de consentimento vdlido, a relagcdo juridica entre as partes deve
ser reconstituida ao status quo ante.

Logo, sob pena de enriqguecimento sem causa da parte autora
(vedado pelo art. 884 do Cdodigo Civil), € de rigor a compensagdo dos valores
comprovadamente creditados, e ainda sob sua posse, pelo banco na conta da
autora (objeto dos empréstimos anulados) com os valores a serem restituidos
pelo banco (parcelas descontadas indevidamente) ou a fitulo de indenizacdo.
Caso a autora ainda possua saldo remanescente em sua posse, decorrente
destes créditos, deverd proceder a devolugdo.

Por fim, no que tange aos honordrios advocaticios, o recurso
comporta provimento para adequacdo da base de cdiculo.

O Cobdigo de Processo Civil, em seu artigo 85, § 2°, estabelece uma
ordem de preferéncia para a fixagcdo dos honordrios de sucumbéncia, devendo
estes incidir sobre: (1) o valor da condenacdo; (2) o proveito econémico obtido;
ou, ndo sendo possivel mensurd-lo, (3) o valor atualizado da causa.

No caso em tela, havendo condenacdo pecunidria liquida e certa
(restituicdo de valores de forma simples somada & indenizacdo por danos
morais), esta deve prevalecer como base de cdlculo, em detrimento do proveito
econdmico (valor total dos confratos anulados) utilizado na sentenca. A
aplicacdo estrita da ordem legal evita distorcdes e atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, remunerando o trabalho do patrono de
forma justa e compativel com a complexidade da causa.

Destarte, reforma-se a r. sentenca neste ponto para fixar os
honordarios advocaticios em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacgao,
nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Anota-se, por fim, que o quanto suscitado pelas partes foi objeto de
explicito pronunciamento jurisdicional, razdo pela qual prescindivel o aventado
prequestionamento.

Destarte, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso,
para: (i) determinar que a restituicdo dos valores indevidamente descontados
seja realizada de forma simples; e (ii) auforizar a compensagdo dos valores
creditados na conta da autora por forca dos empréstimos anulados com o
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montante da condenacdo, devendo a autora restfituir eventual saldo
remanescente do muUtuo que esteja em sua posse, retornando as partes ao status
quo ante; e (iii) fixar a incidéncia dos honordrios sucumbenciais sobre o valor da

condenacdo.

MARCO PELEGRINI
Relator
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