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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005664-77.2025.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, ¢ apelada
ALZIRA DA SILVA GOMES BOZA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E
GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1005664-77.2025.8.26.0047
APELANTE: Facta Financeira S/A Crédito, Financiamento e Investimento
APELADA: Alzira da Silva Gomes Boza

Comarca: Assis
Voto n° 0541

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONTRATACAO DIGITAL NAO COMPROVADA.
BIOMETRIA FACIAL E DOCUMENTOS UNILATERAIS
INSUFICIENTES. ONUS DA PROVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. TEMA  1.061/STJ. DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. REPETICAO
DO INDEBITO EM DOBRO. ART. 42, PARAGRAFO
UNICO, DO CDC. DANO MORAL IN RE IPSA.
QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO.
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. MAJORACAO EM
GRAU RECURSAL. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta contra sentenga que julgou
procedente acdo declaratoria de inexisténcia de relagdo
contratual cumulada com repeticdo de indébito e
indenizacdo por danos morais, reconhecendo a inexisténcia
de contrato de empréstimo consignado, determinando o
cancelamento dos descontos em beneficio previdenciario,
condenando a ré a restituicdo em dobro dos valores
descontados, ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00, bem como ao pagamento
de custas e honorarios advocaticios.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha cinco questoes em discussdo: (i) definir se ha interesse
de agir independentemente de prévio requerimento
administrativo; (ii) estabelecer a aplicabilidade do Codigo
de Defesa do Consumidor a relagdo juridica; (iii) determinar
se a instituigdo financeira comprovou a regularidade da
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contratacdo digital do empréstimo consignado; (iv) aferir o
cabimento da restituicdo em dobro dos valores descontados;
e (V) examinar a configura¢do do dano moral e a adequacao
do quantum indenizatorio e dos honorarios sucumbenciais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Rejeita-se a preliminar de falta de interesse de agir, pois o
prévio requerimento administrativo ndo é condi¢do para o
exercicio do direito de agdo, sob pena de violagdo ao art. 5°,
XXXV, da Constitui¢do Federal.

4. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor a hipotese,
uma vez caracterizada a autora como consumidora e a ré
como fornecedora de servigos financeiros.

5. Reconhece-se a hipossuficiéncia técnica da consumidora,
impondo-se a inversdo do 6nus da prova, especialmente
diante da impugnagdo da autenticidade da contratagdo.

6. Incumbe a instituigdo financeira comprovar a
autenticidade do contrato impugnado, nos termos do art.
429, 11, do CPC e do Tema Repetitivo 1.061 do STJ.

7. A mera apresentagdo de selfie, copia de documento de
identidade, telas sistémicas e registros unilaterais nido
constitui prova robusta da manifestagdo de vontade livre e
consciente da consumidora.

8. A inconsisténcia temporal dos registros eletronicos e a
auséncia de comprovagdo bancaria idonea da transferéncia
do numerario evidenciam a fragilidade do conjunto
probatério apresentado pela ré.

9. A inércia da institui¢do financeira quanto a produgdo de
prova pericial ou técnica implica renuncia a demonstragdo
da regularidade da contratagao.

10. A auséncia de comprovagdo da contratagdo valida impde
o reconhecimento da inexisténcia da relagdo juridica e da
inexigibilidade dos descontos realizados.

11. Os descontos indevidos em beneficio previdenciario,
verba de natureza alimentar, configuram dano moral in re
ipsa.

12. O valor de R$ 5.000,00 fixado a titulo de danos morais
observa os principios da razoabilidade e proporcionalidade e
esta em consonancia com os precedentes da Corte.

13. A repeticdo do indébito em dobro ¢ devida quando a
cobranca indevida decorre de conduta contraria a boa-fé
objetiva, sendo irrelevante a demonstracio de ma-fé¢ do
fornecedor.

14. A falha nos mecanismos de seguranga ¢ validacdo da
contratacdo caracteriza engano ndo justificavel, atraindo a
incidéncia do art. 42, paragrafo unico, do CDC.

15. A fixagdo dos honorarios sucumbenciais em 10% sobre
o valor da condenagdo, com piso minimo, revela-se
adequada e proporcional, sendo cabivel a majoragdo em
grau recursal.

Apelagio Civel n° 1005664-77.2025.8.26.0047 -Voto n°® 0541 3



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

IV. DISPOSITIVO E TESE
5. Recurso desprovido.
Tese de julgamento:

1. E desnecessario o prévio requerimento administrativo
para a propositura de acdo que discute descontos indevidos
em beneficio previdenciario.

2. Incumbe a instituicdo financeira comprovar, de forma
robusta, a regularidade da contratacdo digital impugnada
pelo consumidor.

3. Selfie, documentos genéricos e telas sistémicas,
desacompanhados de prova técnica idonea, ndo comprovam
a manifestacdo valida de vontade do consumidor.

4. Descontos indevidos em beneficio previdenciario
configuram dano moral in re ipsa.

5. A restituicdo em dobro é cabivel quando a cobranga
indevida decorre de falha na prestagdo do servigo, em
violagdo a boa-fé objetiva.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXV;
CDC, arts. 2°, 3°, 6°, VIII, 14 e 42, paragrafo unico; CPC,
arts. 85, §§ 2° e 8°, 429, 11, e 487, I; CC, art. 406; Lei n°
14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema Repetitivo
1.061; STJ, Tema 929; STJ, AREsp 2.939.839/RJ, Rel. Min.
Raul Araugjo, Quarta Turma, j. 22.09.2025; TJSP, Apelacao
Civel 1000748-29.2025.8.26.0296, Rel. Joao Battaus Neto,
J- 05.02.2026; TJSP, Apelacao Civel
1003435-38.2025.8.26.0438, Rel.  Guilherme Santini
Teodoro, j. 03.12.2025; demais precedentes citados no voto.
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VISTOS.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca de fls.

151/158, cujo relatério se adota, com o seguinte dispositivo: “Diante do quanto exposto,
com fundamento no art. 487, inciso I, do CPC, JULGO PROCEDENTES os pedidos para: 1. Declarar a
inexisténcia do contrato financeiro de n° 0075308659, determinando o cancelamento imediato dos descontos
no beneficio previdenciario da parte autora, bem como declarar a ilicitude das parcelas ja pagas por meio de
descontos ja realizados; 2. Condenar a parte ré a restituir a parte autora, em dobro, os valores indevidamente
descontados do seu beneficio previdenciario referidos no item 1 acima, corrigidos desde a data do desconto até
o dia 29/08/24 pelo indice INPC e apds essa data pelo indice IPCA, bem como acrescido de juros de mora
desde a data do primeiro desconto indevido, sendo devido o percentual de 1% ao més até 29/08/24 e apos a
taxa Selic. Deve-se observar ainda apos 29/08/24 o disposto nos pardgrafos do art. 406 do Codigo Civil,
conforme redacdo dada pela Lei n° 14905/24; 3. Condenar a parte ré a pagar a parte autora, a titulo de
indenizagdo por danos morais, o valor de RS 5.000,00, sendo que a quantia deverd ser corrigida desde esta
data pelo indice IPCA, bem como acrescido de juros de mora desde a data do primeiro desconto indevido,
sendo devido o percentual de 1% ao més até 29/08/24 e apos a taxa Selic. Deve-se observar ainda apos
29/08/24 o disposto nos pardgrafos do art. 406 do Codigo Civil, conforme redacio dada pela Lei n° 14905/24;
e, 4. Os valores que forem comprovadamente entregues a parte autora em razdo do contrato referidos no item
1 acima, poderdo ser atualizados desde a data da disponibilizacdo e compensados com os valores que
exsurgirem das condenacaes dos itens 2 e 3 desde dispositivo. Confirmo a decisdo liminar de fls. 37/38 no que
ndo for incompativel com o que decidido nesta sentenca. Considerando a sucumbéncia e o principio da
causalidade, condeno a parte ré no pagamento das custas e despesas processuais. Condeno ainda a parte ré
no pagamento dos honordrios advocaticios de sucumbéncia, que fixo em 10% dos valores que resultarem das
condenagées, antes da aplicacdo do disposto no item 4 do dispositivo, observado o valor minimo de R$

1.000,00.”

Recorre a ré (fls. 165/177), alegando, preliminarmente, falta
de interesse de agir. No mérito, sustenta a regularidade da contratagdo por meios
digitais, com validacdo por biometria facial e cddigo hash, bem como a anuéncia
tacita da autora, com a comprovagao da transferéncia do valor do empréstimo para a
sua conta. Afirma a inexisténcia de ato ilicito apto a ensejar danos morais ou,
subsidiariamente, pleiteia a redugdo do valor arbitrado a esse titulo, além da
impossibilidade de restituigdo em dobro e da adequag¢do da base de calculo dos

honorarios sucumbenciais.

Contrarrazdes as fls. 184/189.
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Recurso tempestivo e com requisitos de admissibilidade

devidamente atendidos.

E o relatério.

PASSO A VOTAR.

Rejeito a preliminar de falta de interesse de agir, por auséncia
de pedido administrativo, pois ndo ¢ necessario o prévio requerimento
administrativo, sob pena de violagdo ao direito de acdo e a inafastabilidade da

jurisdi¢do, nos termos do artigo 5°, inciso XXXV, da Constitui¢ao Federal.

Quanto ao mérito o recurso ndo merece provimento.

De proémio, consigno que a relagdo existente entre as partes
se amolda aquelas abrangidas pela Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, haja
vista que a parte autora se enquadra na conceituacido de consumidora (art. 2°. da Lei
citada), e a parte ré se encaixa no conceito de fornecedora (art. 3°. da mesma Lei).
Em vista disso, a incidéncia das normas do Coédigo de Prote¢do e Defesa do

Consumidor na hipotese dos autos € medida que se impoe.

Com efeito, a inversao do 6nus da prova, como previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor, justamente tendo em vista a “facilita¢do da defesa
dos direitos dos hipossuficientes” implica que a parte autora fica desobrigada de
provar o fato constitutivo do seu direito (nesse sentido: Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo - Agravo de Instrumento n. 248.313-4 - Sio Paulo - 7*
Camara de Direito Privado - Relator: Oswaldo Breviglieri - 23.10.02 - V.U.).

Ora, como se sabe, a autora deve ser considerada
hipossuficiente, pois ndo dispde de meios técnicos para provar que nao realizou o

contrato litigioso (prova negativa), sendo que o banco possui estes meios.
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No caso, a autora impugnou a autenticidade dos documentos
apresentados pelo banco como prova da contratagdo, inclusive, o comprovante de

deposito.

Embora a ré sustente a validade da contratacdo - via
biometria facial e assinatura eletronica - os elementos coligidos aos autos sdo frageis

e insuficientes para atestar a manifestacdo de vontade livre e consciente da autora.

A mera apresentagdo de uma "selfie", isoladamente, ndo se
presta a demonstrar o consentimento para o contrato especifico de empréstimo. A
captura de imagem facial pode ocorrer em contextos diversos, ou mesmo mediante
engenharia social fraudulenta, ndo garantindo, por si s6, que a consumidora tivesse
ciéncia e concordancia com os termos da avenga. A juntada de copia de documento
de identidade, desacompanhada de prova robusta da integridade e rastreabilidade do

procedimento de contratagdo digital, tampouco confere a certeza necessaria.

Ademais, ¢ patente a inconsisténcia documental apontada nos
autos, notadamente o registro que indica o suposto envio de SMS e acesso ao
aplicativo em 31/12/1969 (fls. 129), data incompativel com a alegada formalizagao

do contrato.

Outrossim, quanto a efetiva disponibilizagdo do numerario, a
ré limitou-se a apresentar print de tela, sem a devida autenticacdo bancaria externa ou
confirmacao de recebimento pelo banco de destino, documento este que foi

expressamente impugnado pela apelada sob a alegacao de ser "fabricado".

Intimada para especificar as provas (fls. 132/133), a ré
permaneceu inerte. Assim, renunciou a qualquer medida instrutéria destinada a

comprovar a autenticidade do instrumento contratual que apresentou.

Incumbia a ré o 6nus probatorio, a luz do art. 429, II, do CPC
e do Tema Repetitivo 1.061 do STIJ: “Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a
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autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela institui¢cdo financeira,

caberd a esta o 6nus de provar a autenticidade (arts. 6°, 369 e 429, 11, do CPC)”..

Assim, diante da auséncia de comprovagao da regularidade

das contratagdes, a declaragdo de inexisténcia dos contratos era mesmo de rigor.

Neste sentido entendimento desta Segunda Turma:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. FRAUDE BANCARIA —
EMPRESTIMO CONSIGNADO. INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. DANOS MORAIS. PROVIMENTO
NEGADO. I. CASO EM EXAME: Ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos
morais. Autora sustenta descontos indevidos em beneficio previdencidrio decorrentes de contratos de
empréstimo consignado ndo reconhecidos. Sentenca julgou parcialmente procedente: confirmou liminar,
declarou inexisténcia dos débitos (contratos 0071157422 e 0086215166), determinou restituicdo simples dos
valores descontados e condenou réu ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais. II. QUESTAO
EM DISCUSSAOQ: Preliminares: revogacio da gratuidade processual; auséncia de interesse de agir por falta
de composigao extrajudicial. Mérito: regularidade das contratagoes eletronicas mediante biometria facial;
comprovagio de deposito dos valores mutuados; cabimento de restituicido em dobro; configuracio de danos
morais; quantum indenizatorio; critérios de correciio monetdiria e juros. III. RAZOES DE DECIDIR:
Rejeitadas as preliminares. Mantida gratuidade ante inexisténcia de alteracdo na situacdo econdémica da
autora. Afastada alegacio de falta de interesse processual, sendo desnecessdrio esgotamento da via
administrativa. No mérito, aplicavel o CDC (Sumula 297/STJ). Banco ndo comprovou regularidade das
contratagoes: selfies e documentos isolados insuficientes; divergéncia entre endereco declarado e
geolocalizacdo; inconsisténcia temporal no acesso ao aplicativo (data 31/12/1969); auséncia de comprovagdo
de deposito em um dos contratos. Responsabilidade objetiva do fornecedor por fraude (Sumula 479/STJ).
Falha na seguranca caracteriza fato do servico. Restituicio em dobro devida (art. 42, pardgrafo unico, CDC
c/c Tema 929/STJ) — Manutencio da devolucio na forma simples, a fim de ndo caracterizar reformatio in
pejus. Danos morais configurados in re ipsa pela natureza alimentar do beneficio. Quantum mantido em R$
5.000,00, observados razoabilidade e proporcionalidade. 1V. DISPOSITIVO E TESE: Recurso conhecido e
desprovido. Mantida sentenca integralmente. Majorados honordrios recursais para R$ 1.500,00. TESE: A
institui¢do financeira responde objetivamente por fraude em contrata¢ido de empréstimo consignado quando
ndo comprova a higidez do negocio juridico mediante elementos seguros de identificacdo do consumidor,
caracterizando-se o fortuito interno inerente ao risco da atividade empresarial. LEGISLACAO: CDC (arts. 4°,
I; 6° VIII; 8% 14; 42, pardgrafo unico); CF/88 (art. 5°, XXXV); CPC (arts. 85, §11; 329, I; 389, pardgrafo
tinico; 406, §1°% 492; 927, §3°% 1.010, §3° 1.013); IN INSS n’ 28/2008 (art. 3°, III); Sumulas 54, 297, 362 e

479 do STJ; Tema 929 e 1.368 do STJ; Lei n® 14.905/24.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau ~ Turma II (Direito Privado 2); Apelagio Civel
1000748-29.2025.8.26.0296; Rel. JOAO BATTAUS NETO; j. 05/02/2026).
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“CONTRATO BANCARIO. Cartio de crédito consignado. Transacio nio
reconhecida. Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo do réu. Presuncdo de que a assinatura do

contrato é falsa em virtude da preclusdo da pericia grafotécnica. Tema repetitivo n° 1061. Ocorréncia de

fraude. Inexisténcia de relacdo juridica.” (TJ SP; Nucleo de Justi(;a 4.0 em Segundo Grau —
Turma II (Direito Privado 2); Apelacdo Civel 1003435-38.2025.8.26.0438; Rel.
Guilherme Santini Teodoro; j. 03/12/2025).

“4PELACAO — CONTRATOS BANCARIOS — EMPRESTIMO
CONSIGNADO |...] Discussdo quanto a contratacdo de empréstimo consignado — Juntado contrato firmado
digitalmente — Impugnacdo por parte da autora acerca do contrato firmado através de biometria facial — Réu
ndo requereu a realizacdo da prova pericial — Prova declarada preclusa em senten¢a — Aplicacdo ao caso do

art. 429, II, do CPC — TEMA 1061 C. STJ - Nao comprovada a autenticidade do contrato digital — Declarada

a inexisténcia da contratacio.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Apelagao Civel 1008312-36.2024.8.26.0024; Rel. Joao Battaus
Neto; j. 10/10/2025).

A condenagdo por danos morais, igualmente, deve ser

mantida.

O desconto indevido sobre proventos previdenciarios de
pessoa idosa ndo configura mero dissabor, mas ofensa concreta a dignidade e a
seguranca financeira do consumidor vulnerdvel, especialmente quando reduz

substancialmente sua renda mensal, comprometendo sua subsisténcia.

O montante indenizatério fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) mostra-se adequado aos principios da proporcionalidade e razoabilidade,
atendendo ao carater compensatério e pedagodgico da indenizagdo, sem ensejar
enriquecimento indevido, sendo compativel com os valores arbitrados por esta E.

Segunda Turma.

Nesse sentido:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO/PORTABILIDADE FRAUDULENTO. RECURSO
Apelagio Civel n° 1005664-77.2025.8.26.0047 -Voto n°® 0541 9
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PROVIDO. I — CASO EM EXAME: Consumidora questiona empréstimo consignado no valor de RS
1.648,23, ndo reconhecido, com descontos mensais em seu beneficio previdencidrio. Postula declaracdo de
inexigibilidade do débito, repeticido em dobro dos valores descontados e indenizacdo por danos morais de RS
15.000,00. Sentenca de primeiro grau julgou improcedente o pedido. II — QUESTAO EM DISCUSSAO:
Validade da contratacdo eletronica de empréstimo consignado. Suficiéncia do conjunto probatorio
apresentado pela instituicdo financeira para comprovar a legitimidade da contratacdo. Caracterizacio de
fraude bancdria. Incidéncia da responsabilidade objetiva do fornecedor. Configuragcido de dano moral
decorrente de descontos indevidos em verba de natureza alimentar. IIl — RAZOES DE DECIDIR: Embora a
contratacdo eletronica seja permitida (IN INSS n° 28/2008, art. 3° III), a instituicio financeira ndo
comprovou a higidez do negdcio juridico. Prova insuficiente: mera apresentacdo de selfie e documento de
identificacdo, desacompanhados de elementos essenciais de convicgdo, tais como conversas telefonicas,
mensagens SMS/WhatsApp e geolocalizacdo. Selfie isolada ndo configura manifestacio inequivoca de
vontade. Responsabilidade objetiva da instituicdao financeira por fraudes praticadas por terceiros (CDC, art.
14; Sumula 479/STJ), caracterizando fortuito interno inerente ao risco da atividade empresarial. Banco ndo
demonstrou inexisténcia de defeito na prestagdo do servico nem culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
(CDC, art. 14, §3°). Dever de seguranca ndo observado justifica anulacdo do contrato. Descontos indevidos
em beneficio previdencidario, verba de natureza alimentar destinada a subsisténcia, configuram dano moral in
re ipsa, prescindindo de comprovacio especifica do abalo psiquico. Repeticio em dobro cabivel quando
cobranga indevida consubstancia conduta contrdaria a boa-fé objetiva, independentemente do elemento
volitivo (Tema 929/STJ). Indenizacio fixada em R$ 5.000,00 observa os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, considerando o cardter punitivo-pedagogico e compensatorio. 1V — DISPOSITIVO E
TESE: Recurso provido. Anulacdo do contrato de empréstimo consignado. Condenacgdo da instituicio
financeira a devolu¢do em dobro dos valores descontados, atualizados desde cada desembolso pela taxa
SELIC (Tema 1.368/STJ), acrescidos de juros moratorios desde o desembolso (Sumula 54/STJ). Condenagio
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, corrigido monetariamente pelo
IPCA desde a prolagio da sentenca (Sumula 362/STJ) e acrescido de juros moratorios pela taxa SELIC desde
o evento danoso (Sumula 54/STJ; Tema 1.368/STJ). Inversdo da sucumbéncia. Honordrios advocaticios
fixados em 20% do valor atualizado da condenacio. TESE JURIDICA: As instituicées financeiras respondem
objetivamente por danos decorrentes de fraudes em contratos de empréstimos consignados quando ndo
comprovam, de forma inequivoca, a seguranca e legitimidade da contratagio eletronica, incumbindo-lhes
apresentar elementos probatorios robustos além da mera juntada de selfie e documento de identificagdo, tais

como geolocalizacdo, conversas telefonicas e mensagens eletronicas que demonstrem a efetiva manifestacio

de vontade do consumidor.“ (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito  Privado  2); Comarca de Sao Carlos; Apelagao  Civel

1005232-53.2025.8.26.0566; Rel. JOAO BATTAUS NETO; j. 14/11/2025).

“CONTRATO BANCARIO. Cartio de crédito consignado. Transacio nio
reconhecida. Sentenca de improcedéncia. Inconformismo do autor. Banco réu nao comprovou a regularidade
da contratagdo, onus que lhe incumbia. Auséncia de provas da prévia ciéncia e adesdo do consumidor ao
cartio consignado. Vicio de consentimento e violacdo do dever de informacdo a impor inexigibilidade da
obrigacdo. Falha na prestacdo de servicos. Repeti¢dao do indébito de forma simples até 30/3/2021 e, apos essa

data, em dobro. Tema n° 929 do STJ (EAREsp 676.608/RS). Observincia da modulacio temporal de efeitos.
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Viola a boa-fé objetiva cobranga e recebimento de valores sem justa causa, conduta abusiva do fornecedor em

detrimento do consumidor. Juros de mora desde o evento danoso (Sumula 54 do STJ). Dano moral

configurado. Reparagio arbitrada em R$ 5.000,00. Precedentes. Recurso provido em parte.” (TJSP;
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Apelagdo
Civel 1002042-34.2024.8.26.0464; da Comarca de Pompéia; Rel. GUILHERME
SANTINI TEODORO; j 03/12/2025).

“DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. CONTRATACAO NAO COMPROVADA. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. REPETICAO EM DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA
MANTIDA. A controvérsia recursal gira em torno da alegacdo de inexisténcia de vinculo contratual entre as
partes, da validade dos descontos realizados no beneficio previdencidario do autor e da responsabilidade civil
da instituicdo financeira. A sentenga reconheceu a inexisténcia da contratacdo, declarou a inexigibilidade do
débito, determinou a devolug¢do em dobro dos valores descontados indevidamente e fixou indenizacdo por
danos morais em R$ 5.000,00. A instituicdo financeira ndo comprovou a regularidade da contratagio,
limitando-se a apresentar documentos genéricos e telas sistémicas, o que ndo supre o 6nus probatorio diante
da alegagdo de fraude. Nos termos do art. 42, pardagrafo unico, do CDC e da jurisprudéncia do STJ (EAREsp
676.608/RS), é devida a repeticdo em dobro, mesmo sem prova de md-fé, bastando a violagdo da boa-fé
objetiva. O valor fixado a titulo de danos morais atende aos critérios de razoabilidade, ndo se justificando sua
majoracdo ou reducdo. Correta, ainda, a previsao de compensacio de valores eventualmente creditados, nos

termos dos arts. 182 e 884 do CC. Aplicacio adequada da corre¢do monetdria e juros moratorios conforme

Tema 929 do STJ. DISPOSITIVO: RECURSOS DESPROVIDOS.” (TISP; Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau ~ Turma II (Direito Privado 2); Apelagdo Civel
1003550-30.2024.8.26.0168; Comarca de Dracena; Rel. MARCIA TESSITORE; j.
19/11/2025).

Quanto a repeticao do indébito, a condenagdo a devolugdao em

dobro também deve ser preservada.

A orientacdo do Superior Tribunal de Justica ¢ no sentido de
que a repeticdo em dobro, prevista no art. 42, paragrafo tinico, do CDC, ¢é cabivel
sempre que a cobranga indevida decorrer de conduta contraria a boa-fé objetiva,
sendo irrelevante a natureza do elemento volitivo do
fornecedor (AREsp 2.939.839/RJ, rel. Min. Raul Aradjo, Quarta Turma, j.
22/09/2025, DJe 26/09/2025).
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Na hipotese em exame, a instituigdo financeira promoveu
descontos com base em instrumentos contratuais cuja autenticidade ndo logrou
comprovar, o que evidencia falha grave na prestagdo do servigo, consubstanciada na

deficiéncia dos mecanismos de controle, verificagdo e validagdo da contratagao.

Em razdo da atividade desempenhada, incumbe as
instituicdes financeiras assegurar a regularidade e a seguranca das operacdes
realizadas em nome de seus clientes, inclusive no que se refere & comprovagao da

valida manifestacao de vontade do suposto contratante.

Nesse cenario, a conduta da parte ré ndo pode ser qualificada
como engano justificavel, mas, ao contrario, configura descumprimento de deveres

minimos de diligéncia e cautela exigiveis do fornecedor de servigos financeiros.

A esse respeito, ja decidiu esta Segunda Turma:

“DIREITO DO CONSUMIDOR — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL
— CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO (RMC) — CONTRATACAO IRREGULAR — RECURSO
PROVIDO. [...] Uma vez constatada a irregularidade dos descontos realizados, cabe ao banco requerido a
devolucdo dos valores indevidamente descontados da parte requerente na forma dobrada, haja vista ter

restado comprovado nos autos que os descontos ndo eram devidos (art. 42, pardgrafo unico, do CDC),

configurando-se conduta contrdria a boa-fé objetiva.” (TJ SP; Nucleo de Justi(;a 4.0 em Segundo
Grau — Turma II (Direito Privado 2); Apelagdo Civel 1002110-96.2024.8.26.0071;
Rel. Jodao Battaus Neto; j. 12/12/2025).

“DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACOES CIVEIS.

EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE E FALSIFICACAO DE ASSINATURA. NULIDADE

CONTRATUAL. RESTITUICAO EM DOBRO.[..] A negligéncia na checagem da autenticidade da

assinatura, que permitiu 0 mascaramento e a perpetuacdo do golpe, ndo se qualifica como mero "engano
,

Justificavel”, mas sim como falha de seguranca que autoriza a penalidade mdxima prevista no diploma

consumerista. Nesse raciocinio, a manutenc¢do da condenacdo a restituicao em dobro dos valores descontados

no beneficio previdencidrio do autor é medida que se impée.” (TJ SP; Nucleo de Justi(;a 4.0 em

Segundo Grau ~ Turma II (Direito Privado 2); Apelagdo Civel
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1002482-71.2023.8.26.0106; Rel. Marcio Bonetti; j. 27/11/2025).

Nesse mesmo sentido, colhe-se da jurisprudéncia dos demais

orgaos deste E. TJSP:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATACAO NAO RECONHECIDA. ASSINATURA ELETRONICA IMPUGNADA.
ONUS DA PROVA DO BANCO. FALHA NA SEGURANCA. INEXIGIBILIDADE DO CONTRATO.
RESTITUICAO EM DOBRO. [...] as cobrancas efetuadas apés o dia 30.03.2021 deverdo ser devolvidas em

dobro, nos termos do art. 42, paragrafo uinico, do CDC, ja que ndo hd justificativa para a cobranca indevida,
decorrente de fraude, por falha dos mecanismos de seguranca do requerido, em violagdo a boa-
fé objetiva” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Apelacdo Civel 1020753-24.2025.8.26.0506; Rel. Léa Duarte; j.

12/01/2026).

“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA C/C
REPETICAO DE INDERBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO
NAO CONTRATADO. IMPUGNACAO A AUTENTICIDADE DE ASSINATURA. ONUS DA PROVA DO
REU. RESTITUICAO EM DOBRO. [...] No presente caso, tendo sido declarada a inexisténcia do contrato
por auséncia de prova minima de sua regularidade (6nus que cabia ao réu), a cobranca dos valores revela-se
manifestamente contrdria a boa-fé objetiva, pois decorrente de falha estrutural na seguranca dos servigos

prestados pelo banco, que ndo impediu a efetivacio de descontos previdencidrios sem lastro contratual

valido.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado
2); Apelagao Civel 1007906-78.2023.8.26.0079; Rel. Swarai Cervone de Oliveira; j.
07/01/2026).

“4PELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO (RMC). ASSINATURA FALSA. PERICIA GRAFOTECNICA. FORTUITO INTERNO. [...]
E cabivel a restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente apés a modulaciio dos efeitos fixada

pelo E. STJ (EAREsp 676.608/RS), uma vez que a apresentacdo de contrato com assinatura falsa ndo

configura engano justificavel.” (TISP; Nucleo de Justi¢ca 4.0 em Segundo Grau — Turma
VII (Direito Privado 2); Apelagdao Civel 1000648-86.2024.8.26.0077; Rel. JOAO
JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA; j. 18/12/2025).

Por fim, quanto aos honorarios sucumbenciais, a sentenca

também deve ser mantida. O juizo a quo fixou-os em 10% sobre os valores das
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condenagdes, observando, contudo, o piso minimo de R$ 1.000,00 - prevalecendo o

que for maior.

Tal critério estda em consonancia com o art. 85, § 8°, do
Codigo de Processo Civil, que autoriza a fixacdo por apreciagdo equitativa nas
hipdteses em que o proveito econdmico ¢ inestimavel ou irrisério, ou quando o valor
da causa se mostra excessivamente baixo. Nesse contexto, o valor minimo de R$
1.000,00 (mil reais), revela-se proporcional, razoavel e compativel com a

complexidade da demanda, ndo havendo motivo para sua revisao.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

Diante da manuten¢do do julgado, e nos termos do art. 85, §§
2° e 8°, do Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios devidos pela
ré para 15% sobre o valor da condenag@o ou, por equidade, para R$ 1.500,00 (hum

mil e quinhentos reais), prevalecendo o que for mais favoravel.

MARCIO BONETTI
Relator
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