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Registro: 2026.0000306930

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1005636-91.2023.8.26.0108, da Comarca de Cajamar, em que é apelante BANCO
CREFISA S/A, é apelada LUCI FERREIRA DA COSTA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 38" Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o Voto do Relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E ANNA PAULA DIAS DA
COSTA.

Sdo Paulo, 7 de abril de 2026.
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO

Relator
Assinatura Eletronica
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Orgao Julgador: 38" Camara de Direito Privado
Apelacgao Civel n° 1005636-91.2023.8.26.0108
Apelante: Banco Crefisa S/A

Apelado: Luci Ferreira da Costa

Comarca: Cajamar

Juiz: Dr(*). Renato dos Santos

Justica Gratuita

Voto n° 20606

APELACAO - ACAO ,DECLARAT(')RIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL.

EFEITO SUSPENSIVO - Pleito formulado pelo réu em
suas razdes recursais - Deferimento - Nao acolhimento -
Analise prejudicada pelo julgamento da demanda
alcancado pela andlise meritéria da causa -
PRELIMINARES AFASTADAS.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Existéncia de relacao
juridica entre as partes - Autora que foi vitima de
criminosos - Empréstimos efetuados em nome da autora e
transferéncias  realizadas em favor de terceiros
desconhecidos da requerente - Operagdes nitidamente
suspeitas - Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira ré - Falha na prestagdo de servigo evidenciada -
Risco da atividade desenvolvida - Fortuito interno -
Institui¢do financeira que ¢ responsavel pela seguranca das
operagoes realizadas - Devolucdo dos valores descontados
indevidamente - Manuten¢do - Dano moral - Ocorréncia -
Indenizagdo - Cabimento - Acontecimentos que
desbordam a esfera do mero aborrecimento - Montante
indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) -
Redugdo - Nao Acolhimento - Observancia dos principios
da proporcionalidade, razoabilidade e adequacdo -
Sentenca de procedéncia dos pedidos mantida -
RECURSO NAO PROVIDO.
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VISTOS.

1. Cuida-se de Recurso de Apelagdo
interposto contra a r. Sentenca de fls. 274/277, cujo relatorio desde ja fica adotado,
proferida pelo d. Juiz de Direito da 1* Vara do Foro da Comarca de Cajamar, Dr. Renato
dos Santos, que julgou procedentes os pedidos da presente ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANO MORAL que LUCI FERREIRA DA COSTA promove contra BANCO
CREFISA S/A, para declarar “a inexigibilidade dos débitos descritos na inicial,
confirmando a liminar concedida e CONDENANDO o réu a devolver a autora os
montantes descontados de seu beneficio previdenciario, corrigidos monetariamente
pela variagdo do IPCA no periodo e com juros de mora pela taxa referencial SELIC
deduzido o IPCA, desconsiderando eventuais juros negativos, a contar da data de cada
desconto, bem como a pagar a autora, a titulo de danos morais, o montante de R$
5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos monetariamente a contar da data desta sentenca
pela variagdo do IPCA no periodo e com juros de mora pela taxa referencial SELIC
deduzido o IPCA a contar da citagdo e desconsiderando eventuais juros negativos.”
(fls. 277). Em razao da sucumbéncia, condenou a parte requerida no pagamento das
custas, despesas processuais ¢ dos honorarios advocaticios devidos ao patrono da parte
contraria, estes fixados em 10% (dez por cento), incidentes sobre o valor atualizado da

condenagao.

Apela o réu (fls. 280/299), pugnando
inicialmente pelo deferimento do efeito suspensivo ao recurso e, no mérito, pelo seu
provimento e pela reforma da sentenga, para que os pedidos da exordial sejam julgados
improcedentes. Salienta, para tanto, que ndo teria havido falha na prestacao do seu
servigo nem, tampouco, cometido ilicito passivel de reparagdo, de forma que nao seria
responsavel pelos prejuizos experimentados pela autora. Sustenta que as transagdes
impugnadas pela requerente teriam sido realizadas com a utilizacdo do cartdo e senha

pessoal da cliente. Subsidiariamente, pleiteia pela redu¢ao do montante indenizatério.
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Recurso tempestivo, preparado (fls. 301/302)
e respondido (fls. 306/332).

E o relatorio.

2. Cumpre destacar, de proémio, que resta
prejudicado o pedido de concessdo de efeito suspensivo deduzido pelo réu-apelante,

visto que alcancgado pela analise meritéria da causa, proferida no presente voto.

No mais, em relagao ao mérito, narra a autora
que teria sido vitima de estelionato por meio do qual criminosos, utilizando-se das suas
informacdes bancarias, teriam realizado inimeras operagdes bancarias em seu nome,

causando lhe prejuizos materiais e morais.

A demandante afirma que os criminosos
teriam efetuado trés empréstimos bancarios na mesma data, para liberacdo de crédito
nos valores de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) (fls. 74/79), R$ 6.375,07 (seis mil
trezentos e setenta e cinco reais e sete centavos) (fls. 99/104) e de RS 6.670,02 (seis mil

seiscentos e setenta reais e dois centavos) (fls. 123/128).

Observa-se, ainda, que logo apds a liberacao
dos créditos mencionados acima, foram realizados saques, transferéncias e compras que

a demandante aduz ndo ter realizado.

No mais, depreende-se da analise dos autos
que os fatos mencionados acima foram levados ao conhecimento do PROCON (fls. 26)
e a autoridade policial, que lavrou Boletim de Ocorréncia para os fins de direito (fls.

27/28).

In casu, ao julgar procedentes os pedidos, o

MM. Magistrado de primeiro grau ponderou:

“(..) a fim de corroborar as alega¢oes trazidas a inicial, a
autora apresentou documentos indicando que as contratagoes
impugnadas teriam sido realizadas em Municipio distinto
daquele no qual reside a autora (fls. 262/269).
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Outrossim, os documentos juntados as fls. 19/24 demonstram
que foram realizadas varias transagoes cujos valores destoam
do perfil de consumo da requerente, o que comprova falha
grave no servigo prestado pela parte ré.

Dessa forma, o conjunto probatorio permite concluir a
auséncia de contratagdo por parte da autora e a falha na
prestagdo do servi¢o do réu, ndao havendo outro caminho sendo
a declaragdo de inexigibilidade dos débitos descritos na peti¢do
inicial, confirmando-se a liminar concedida.

Sem prejuizo, como decorréncia logica da inexigibilidade ora
declarada e o retorno das partes ao status quo ante, cumprira
ao requerido devolver a autora os valores descontados de seu
beneficio previdenciario em razdo dos aludidos empréstimos.

Por seu turno, ndo ha qualquer elemento a comprovar que os
valores teriam sido, de fato, destinados a autora. Ademais, foge
as regras da experiéncia e da razdo que com a realizagdo do
golpe os interessados neste teriam deixado as quantias para a
requerente. Logo, ndo had falar em condenag¢do da autora a
devolugdo dos valores liberados pela institui¢do financeira.

(...) a discrepdncia entre o perfil das transagoes efetuadas em
21/07/2023 e 24/07/2023 e o perfil da requerente e a resisténcia
da institui¢do financeira em cancela-las configura situagdo de
responsabilizagdo, ja que o réu ndo atuou para solucionar a
solicitag¢do da requerente. (...)

Nesse diapasdo, proceder a cobranga de débito inexistente é ato
apto a lesar direito da personalidade da autora, especificamente
sua reputa¢do crediticia, havendo obrigacdo de indenizar o
dano moral.” (fls. 275/276).

Com efeito, ndo obstante a juridicidade dos

argumentos suscitados nas razdes do recurso interposto pelo réu, forca é convir que a

manuten¢ao do Decisum ¢ medida que se aplica.

E isto porque, a fraude ¢ incontroversa, nao

merecendo guarida a afirmacdo do requerido-recorrente de que as operagdes

questionadas tenham sido realizadas pela autora.

Como ¢ cedigo, os sistemas eletronicos das

instituicdes financeiras nao sdo a prova de falhas, e além do mais, levando-se em conta a
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quantidade, os valores e os tipos de operagdes efetuadas em sequéncia, restou
comprovado que as movimentagdes efetuadas fogem ao padrio financeiro da

demandante, constituindo inegavel negligéncia interna.

Alias, ndo se pode perder de vista que tal
ansia na realizacdo de inimeras operagdes e transferéncias de valores € notoriamente

compativel com as praticas criminosas.

Do mesmo modo, a natureza objetiva da
responsabilidade da institui¢do ré, atuante no sistema financeiro, impde que ela assuma
o risco inerente a tal atividade, por ndo ter conseguido coibir a livre a¢do dos

Criminosos.

Nesse diapasao, a doutrina e a jurisprudéncia
tém posicionamento dominante no sentido de que, em matéria de responsabilidade civil
das instituicdes financeiras, aplica-se a teoria do risco profissional. A requerida, ao
disponibilizar os servigos aos seus clientes, assume os riscos inerentes a sua atividade

lucrativa.

Esse ¢ o entendimento de Rui Stoco: “(...) o
banco, como depositario do numerdrio confiado a sua guarda, responde por esses
valores, independentemente de qualquer indagagcdo ou circunstancia, por forca da
teoria da guarda da coisa, quando assume obrigacdo de guardar e manter a
incolumidade do bem, tendo em vista que a responsabilidade deve recair sobre quem
aufere os lucros com a utilizag¢do da riqueza alheia. De sorte que, se houver estelionato,
fraude, furto ou roubo, de modo a privar o correntista dos valores depositados, a
responsabilidade do banco é objetiva, ndo se indagando acerca da culpa.” (Tratado de

Responsabilidade Civil. 6* edi¢ao, Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 627).

Assim, também, o Superior Tribunal de
Justica, em ambito nacional e pela sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o
entendimento de que: “as institui¢coes bancdrias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura
de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de

documentos  falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
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empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno” (REsp n. 1.199.782-PR,

Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secio, j. 12-09-2011, STJ).

Mais recentemente, esse entendimento foi
consolidado na Sumula n° 479 daquele Tribunal Superior, a saber: “as instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo

a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

Em suma, “a instituicdo bancdria é
responsavel pela seguranca das operagoes realizadas pelos seus clientes” (REsp n.
1.245.550-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 4* T., j. 17-03-2015, STJ), sendo
irrelevante discutir a culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) da instituicdo

financeira em casos de fraude bancaria.

Como se sabe, o CDC deu cumprimento ao
mandamento constitucional do artigo 5°, XXXII, que inclui, entre os direitos
fundamentais, a prote¢do do consumidor; € o mandamento insito no artigo 170 da CF de

1988, que considera principio de ordem econdmica, a defesa do consumidor.

Dessa feita, verificada a auséncia de cautela
do banco réu por ndo ter acionado seus mecanismos de seguranga contra o ilicito
praticado contra a autora, de rigor o reconhecimento da sua responsabilidade em repor o

prejuizo material sofrido por ela, pois evidente a falha na prestacdo de servico.

Quanto ao dano moral, desnecessario, alias,
fazer-se prova quanto a sua ocorréncia tendo em vista que este € “in re ipsa”, existindo

somente pela ofensa.

Ademais, ndo se pode perder de vista que o
montante indenizatorio devido deve traduzir-se em numerario que represente
adverténcia a lesante e a sociedade de que se nao aceita o comportamento assumido ou o

evento lesivo advindo.

No que concerne a fixagdo do quantum
indenizatdrio, ndao existem critérios fornecidos pela lei, de modo que “o arbitramento da

condenagao a titulo de dano moral deve operar-se com moderagdo, proporcionalmente
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ao grau de culpa, ao porte empresarial das partes, suas atividades comerciais, e, ainda,
ao valor do negdcio, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso,
atento a realidade da vida, notadamente a situacdo economica atual, e as
peculiaridades de cada caso” (REsp n° 173.366-SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, 4* T., j. 03-12-1998, STJ).

Para a fixacdo do quantum indenizatorio,
deve se levar em conta o grau e tipo da ofensa perpetrada, bem como a extensdo dos
danos causados. Nesse sentir, o valor arbitrado pelo d. Juizo de primeiro grau em R$
5.000,00 (cinco mil reais) bem se ajusta ao caso, nao sendo o caso de sua reducdo,
especialmente porque ndo se mostra infimo ou exorbitante diante dos prejuizos

experimentados pela requerente.

Por derradeiro, mantido o 6nus sucumbencial
tal como fixado, ficam as partes advertidas de que a interposi¢ao de recurso infundado
ou meramente protelatorio acarretara pena de multa, nos termos do art. 1026, § 2° do

CPC.

Ademais, considera-se pré-questionada a
matéria ventilada no recurso, sendo desnecessaria a indicagdo expressa dos dispositivos
legais, conforme entendimento consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg

no REsp. n° 1470626/PE, Rel. Min. Humberto Martins, 2° T., j. 01/03/2016, STJ).

3. Pelo que, diante de tais circunstancias, em

sendo este o entendimento dos demais, VOTO pelo DESPROVIMENTO do recurso.

Sem prejuizo, na forma do artigo 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil de 2015, majoro em mais 5% (cinco por cento) os honorarios

advocaticios sucumbenciais arbitrados em favor do patrono da parte recorrida.

LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
Relator
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