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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005614-56.2023.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante MONICE
MATTOS NEUBLUM, ¢ apelado BANCO ITAUCARD S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E
GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 2 de fevereiro de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1005614-56.2023.8.26.0068

Apelante: Monice Mattos Neublum
Apelado: Banco Itaucard S/A

Comarca: Barueri
Voto n° 0197

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. GOLPE DO MOTOBOY. PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIRO. CULPA DA VITIMA.
MERO  DISSABOR. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta pela autora contra sentenga que
julgou parcialmente procedentes os pedidos para condenar a
institui¢do financeira ao pagamento de R$ 9.029,99 a titulo
de danos materiais, determinar a abstengdo de cobrangas
futuras relacionadas as compras fraudulentas e negar o
pleito de indenizagdo por danos morais. A autora pretende a
reforma parcial do julgado para reconhecimento do dano
moral decorrente de fraude conhecida como “golpe do
motoboy”.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em definir se a fraude
perpetrada por terceiro, somada a falha na prestagdo do
servi¢o bancario ja reconhecida e reparada materialmente,
configura dano moral indenizavel, especialmente diante da
concorréncia da autora para a concretizacdo do golpe.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade das instituigdes financeiras, embora
objetiva (Simula 297 e Simula 479 do STJ), ndo implica
automatica reparagdao moral, sendo necessaria demonstracao
concreta de ofensa a dignidade ou aos direitos de
personalidade.

4. O dano moral ndo se caracteriza pela mera frustragio,
aborrecimento ou transtorno decorrente de falha contratual
ou fraude bancaria, sobretudo quando ndo constatado abalo
grave ou duradouro.

5. A autora concorrera para o éxito do golpe, ao fornecer
dados pessoais e efetuar pagamento a terceiro desconhecido
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sem cautelas minimas, o que afasta a caracterizagdo de dano
moral autonomo e reforga a inexisténcia de violagdo apta a
gerar reparagao extrapatrimonial.

6. O ilicito imputavel ao réu ja encontra reparagao por meio
da indenizacdo dos danos materiais, inexistindo
demonstragdo de prejuizo moral distinto ou relevante a
justificar condenagao adicional.

7. O entendimento consolidado no STJ diferencia o mero
dissabor do dano moral indenizavel, exigindo agressdo que
extrapole a normalidade da vida e cause aflicdo
significativa, o que ndo se verifica no caso concreto (REsp
215.66/RJ; REsp 303.396/PB).

8. A jurisprudéncia do TJSP, em casos analogos de “golpe
do motoboy”, tem reiteradamente afastado a indenizagdo
moral quando configurado apenas prejuizo patrimonial e
participagdo da vitima, entendendo que ndo se trata de
violagdo relevante a dignidade do consumidor.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso desprovido.

Teses de julgamento.

1. A configuracdo de fraude bancaria (“golpe do motoboy”),
ainda que decorrente de falha parcial na prestagdo de
servicos, nao gera automaticamente dano moral, sendo
indispensavel a demonstragdo de efetiva violacdo a
dignidade do consumidor.

2. A concorréncia do consumidor para a consumagdo da
fraude, ao agir sem cautelas minimas, afasta a
caracterizagdo de abalo moral indenizavel.

3. O mero dissabor, frustracdo ou transtorno decorrente de
fraude praticada por terceiro ndo se equipara a dano moral,
quando ja reparado o prejuizo material e ausente
comprovagdo de violagdo grave aos direitos da
personalidade.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 1.010, 1I e III,
85, 8§ 2°e 11; CC, art. 186; CDC, art. 14, § 3°, 11.

Sumulas aplicadas: STJ, Simulas 297 e 479.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 215.66/RJ, Rel.
Min. Cesar Asfor Rocha, j. 21/06/2001; STJ, REsp
303.396/PB, Rel. Min. Barros Monteiro, j. 05/11/2002;
TJSP, diversos precedentes citados no voto.
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VISTOS.

Trata-se de apelagdo interposta pela autora contra a r. sentenca de

fls. 510/518, cujo relatorio se adota, com o seguinte dispositivo: “Ante o exposto, julgo os pedidos
procedentes em parte, e assim faco com resolucido do mérito, nos termos do artigo 487, 1, do Codigo de
Processo Civil para condenar a ré ao pagamento de RS 9.029,99, a titulo de danos materiais, com corregio
monetaria desde o desembolso e juros desde a citacio, devendo ainda se abster de efetuar quaisquer
cobrangas atinentes a tais valores nas proximas faturas, devendo expedi-las novamente sem as referidas

compras ilegais (quanto aos meses anteriores).”

Irresignada, a autora recorre (fls. 539/558), pugnando, em suma,
pela reforma da sentenca, para condenar o réu a pagar indeniza¢do por danos morais (R$

10.000,00).

Recurso bem processado, com contrarrazdes do réu (fls. 565/581),

que alegou, preliminarmente, a ofensa ao principio da dialeticidade.

PASSO A VOTAR.

Recurso tempestivo e com requisitos de admissibilidade

devidamente atendidos.

Afasto a preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade arguida
pelo réu. O recurso interposto pela autora ataca de forma clara e especifica os pontos de
irresignacdo da sentenga, cumprindo, assim, o pressuposto de admissibilidade recursal

previsto no artigo 1.010, II e I1I, do Cddigo de Processo Civil.

Quanto ao mérito, a apelagdo interposta ndo comporta provimento.

Na hipotese, verifica-se que a relagdo juridica entre as partes ¢ de
consumo, sendo aplicaveis as disposigoes Lei n® 8.078/1990, consoante o disposto na
Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica (“O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicivel s

instituicoes financeiras.”).
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E cedigo que, na sistematica do Codigo de Defesa do Consumidor,
as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias, conforme preceitua a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica. Nesse
diapasdo, a responsabilidade do réu funda-se no risco da atividade, devendo zelar pela

seguranga dos servicos que presta.

Na hipétese dos autos, o cerne da controvérsia reside no pedido de
indenizacdo por danos morais, pois a sentenca ja declarou a falha na prestacdo dos servigos

do réu e o condenou ao pagamento de indenizagdo a titulo de danos materiais.
O pedido ndo deve mesmo ser acolhido.

Apesar do reconhecimento do defeito na prestagdo dos servigos
bancérios do réu, tal fato ndo enseja automatica reparacdo por danos morais, embora

lamentavel a situagao vivida pela autora.

Danos morais configuram-se quando ha grave ou duradoura ofensa
a direitos de personalidade em suas esferas biologica, moral ou social. Aborrecimento,
transtorno ou dissabor por falha no cumprimento do contrato ndo implicam no dever de

reparacdo, sobretudo quando a autora concorreu para o golpe.

Ademais, o mero descumprimento contratual, a falha na prestagdo
do servi¢o ou a demora na solug¢ao dos problemas, por si so, ndo tém o conddo de configurar

dano moral in re ipsa.

No caso, restou incontroversa a existéncia de fraude perpetrada
por terceiro. Por outro lado, a falta de observancia de cautelas ordinarias por parte da autora
contribuiu para a concretizacdo do abalo psicologico, uma vez que forneceu seu endereco
sem verificar a idoneidade do remetente da mensagem e efetuou pagamento a entregador

desconhecido.

Dessa forma, o mero dissabor e a frustracdo ndo constituem ofensa

grave ¢ duradoura aos atributos da personalidade do consumidor capazes de ensejar a
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reparagdo extrapatrimonial em valor tdo expressivo. A aplica¢do da responsabilidade civil,
nos termos do artigo 186 do Cdédigo Civil, exige a conjuga¢do de ato ilicito, dano e nexo
causal. No caso, o dano moral ndo foi demonstrado de forma concreta e o ilicito do réu ja

encontra reparacao na indenizac¢ao por danos materiais.

A manutencdo da sentenga impede a banalizacdo do instituto do
dano moral, nos termos do entendimento jurisprudencial que diferencia o mero dissabor do

dano passivel de indenizacdo. Em outras palavras: “O mero dissabor néo pode ser alcado ao

patamar do dano moral, mas somente aquela agressio que exacerba a naturalidade dos fatos da vida,
causando fundadas aflicbes ou angiistias no espirito de quem ela se dirige” (STJ, REsp. n® 215.66 RJ, 4°
Turma do Superior Tribunal de Justica, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, j. em 21/06/01).
Nesse mesmo passo, ja foi decidido que “Mero aborrecimento, dissabor, mdgoa, irritagio ou
sensibilidade exacerbada estio fora da orbita do dano moral” (STJ, REsp. n° 303.396 PB, 4* Turma

do Superior Tribunal de Justi¢a, Rel. Min. Barros Monteiro, j. 5/11/02).

Esse ¢ o entendimento adotado por esta E. Segunda Turma:

“CONTRATO BANCARIO. Conta corrente. Transacées niio reconhecidas pelo
autor (golpe do "falso entregador” ou "falso presente"). Fraude. Sentenca de parcial procedéncia. Recursos
das partes. Onus do réu, do qual nio se desincumbiu, de provar que agiu com as cautelas necessdrias para
evitar efeitos da fraude praticada por terceiro. Falha na prestacio do servi¢o que se configura ao autorizar
operagoes que destoam do perfil da correntista. Compensacdo e eventual devolucio do valor remanescente do
empréstimo ja deferidas. Danos morais ndo configurados. Ndo observincia de cautelas ordindrias. Sentenca
correta. Suficientes fundamentos ratificados (artigo 252 do Regimento Interno). Apelagoes desprovidas.”

(TJSP; Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Apelagdo
Civel n° 1009377-12.2024.8.26.0624; Rel. Des. GUILHERME SANTINI TEODORO; j.
02/10/2025)

“BANCARIO. Conta corrente. Acio de inexigibilidade de débito e indenizatéria
julgada parcialmente procedente. Inconformismo das partes. Golpe do "motoboy". Entrega voluntiria de
cartoes de crédito/débito e cheques, apos contato telefonico sobre suspeita de compra fraudulenta.
Consumidor que seguiu orientacoes do fraudador sem confirmar a legitimidade para representar a instituicdo
financeira. Violagdo da orientagdo de guarda do plastico e cheques. Inexisténcia de defeito na prestacio dos
servicos bancdrios. Auséncia de provas de vazamentos de dados ou transacées fora do perfil de consumo.
Culpa exclusiva da vitima e de terceiro (art. 14, § 3°, Il do CDC). Fortuito externo. Excludente de
responsabilidade. Precedentes. Ressalva quanto a operacoes realizadas apos a comunicacdo da fraude.
Auséncia de imediato cancelamento dos cartoes e cheques e bloqueio das operagéoes deles derivadas. Falha na

prestacdo de servico por falta de medidas de seguranca. Caso fortuito interno caracterizado (Sumula 479 do
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STJ). Inexigibilidade das operacoes e dever de restituicio corretamente reconhecidos. Danos morais
inexistentes. Autor que concorreu para o golpe. Auséncia de ofensa a dignidade do consumidor em razdo da

momentdnea indisponibilidade do dinheiro ou da demora ou resisténcia do réu em resolver a questio.
Apelacées desprovidas.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito
Privado 2); Apelagdo Civel n® 1021879-96.2024.8.26.0554; Rel. Des. GUILHERME
SANTINI TEODORO; j. 14/08/2025)

“Apelacdo. Acdo de indenizacdo por danos materiais e morais. Golpe do
Motoboy. Compras ndo reconhecidas pela parte Autora. Sentenga de parcial procedéncia. Duplo recurso de

apelacio. Irresignacio da autora e da ré. Falha na prestacio do servico. Ocorréncia. Danos morais nio
configurados. Mero dissabor. Indenizacio indevida. Recurso desprovido. Sentenca mantida.” (TJSP;
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Apelacao Civel n°
1005375-19.2024.8.26.0003; Rel. Des. MARCIA TESSITORE; j. 03/07/2025)

Nesse mesmo sentido tem decidido as demais Camaras do TJSP:

“FRAUDE — CONSUMIDOR ENGANADO POR TERCEIRO —
INDENIZACAO — GOLPE do "DELIVERY"/"MOTOBOY" — ou "GOLPE DO ENTREGADOR" ou da
MAQUININHA "ADULTERADA" — 'Entregador’ de comida por aplicativo (IFOOD) que induziu a autora
em erro e cobrou R$ 15.000,00 na funcgéo crédito do cartio. Fato incontroverso e demonstrado, inclusive por
boletim de ocorréncia policial, com imediata comunica¢do ao banco réu, que poderia sim ter obstado o
repasse ao estelionatdrio. Legitimidade passiva e corresponsabilidade soliddria e objetiva do réu fornecedor,
institui¢do financeira, tendo falhado no dever de seguranga de seu sistema, permitindo operagdo noturna de
valor bem elevado, muito acima do perfil de uso habitual da cliente — Incidéncia da responsabilidade objetiva
do CDC, diante do risco da atividade. Enunciado 13 do TJSP. DANO MORAL, contudo, que, nas
circunstincias do caso concreto, nio pode ser imputado ao réu, que a rigor também foi vitima da fraude e que
ndo participou ou contribuiu diretamente para a atuagdo delituosa, tampouco agiu com descaso ou ma-fé, até
porque a situacdo decorreu de entrega (delivery) de outra empresa, e foi feito uso de senha na operacdo, ja
tendo que suportar o prejuizo material, que basta para a reparagdo — Ausente, ainda, ofensa de cunho moral
ou outros desdobramentos de gravidade, capazes de afetar a dignidade ou a honra da autora. Precedentes.

Senten¢a de procedéncia em parte reformada — Recurso do réu parcialmente provido, apenas para afastar o
dano moral, repartidos por igual os énus de sucumbéncia reciproca.” (TJSP; 35 Camara de Direito
Privado; Apelagdo Civel n® 1123387-89.2024.8.26.0100; Rel. Des. CARLOS EDUARDO
BORGES FANTACINI; j. 24/11/2025)

“Ag¢do declaratoria cumulada com indenizacdo - danos materiais e morais -
legitimidade passiva da institui¢do financeira - teoria da asser¢do - cerceamento de defesa ndo configurado -
falha na prestacio de servicos - ""golpe do entregador de aplicativo” - utilizacdo da plataforma que foi
essencial para a concretizacio do golpe ao possibilitar o acesso do fraudador aos dados pessoais da autora -

operagoes que fogem ao perfil de consumo do autor - dever de seguranca - falha na prestacio dos servigcos
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prestados por ambos os corréus - excludentes de responsabilidade ndo evidenciadas - reparac¢io do dano

material - dano moral nio configurado - condenagio afastada - recursos parcialmente providos para esse
fim.” (TJSP; 16* Camara de Direito Privado; Apelagdo Civel n® 1008479-87.2022.8.26.0003;
Rel. Des. COUTINHO DE ARRUDA; j. 11/07/2023)

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

Diante da manutengao do julgado, nos termos do artigo 85, §§ 2°¢
11, do CPC, majoro os honorarios advocaticios devidos pela autora para 15% sobre o valor
do proveito economico, mantidos os honorarios devidos pelo réu, na forma da sentenca de

primeiro grau.
E como voto.

MARCIO BONETTI

Relator
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