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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005613-66.2025.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante/apelado
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada/apelante MARIA JOSE
ANDRADE PIEMONTE (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso do réu e
julgaram prejudicado o recurso adesivo. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E
GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 16 de marco de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1005613-66.2025.8.26.0047
APELANTE/APELADO: Banco Mercantil do Brasil S/A
APELADO/APELANTE: Maria José Andrade Piemonte

Comarca: Assis
Voto n° 0537

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO E CONTRATOS
FINANCEIROS. IMPUGNACAO DE ASSINATURA
DIGITAL E BIOMETRIA FACIAL. ONUS DA PROVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. TEMA 1.061 DO STJ.
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
AFASTADO. RECURSO DO REU PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO ADESIVO PREJUDICADO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes interpostas contra sentenga que julgou
procedente agdo declaratoria de inexisténcia de contratos
financeiros cumulada com repeticdo de indébito e
indeniza¢do por danos morais, para declarar inexistentes
diversos contratos consignados, determinar o cancelamento
dos descontos em beneficio previdenciario, condenar a
instituicdo financeira a restituicdo em dobro dos valores
descontados e ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, bem como fixar honorarios advocaticios. A ré
sustenta a regularidade das contratagdes eletronicas,
impugna a aplicagdo do Tema 1.061 do STJ e,
subsidiariamente, a restituicdo em dobro e os danos morais.
A autora interpde recurso adesivo visando a majoragdo da
indenizag¢do moral.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a instituicao
financeira comprovou a autenticidade das contratagdes
eletronicas impugnadas pela consumidora, a luz do art. 429,
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I, do CPC e do Tema 1.061 do STJ; (ii) estabelecer se ¢
cabivel a restituicdo em dobro dos valores descontados do
beneficio previdenciario; e (iii) determinar se estdo
configurados danos morais indenizaveis em razdo dos
descontos indevidos.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. Reconhece-se a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor, diante da relagdio de consumo ¢ da
hipossuficiéncia técnica da autora, impondo-se a inversdo
do 6nus da prova.

4. A impugnacdo expressa da autenticidade das assinaturas
digitais e da biometria facial desloca a institui¢ao financeira
o Onus de comprovar a validade da contratagdo, nos termos
do art. 429, 11, do CPC e do Tema Repetitivo 1.061 do ST]J.
5. Os documentos unilaterais apresentados pelo banco,
consistentes em registros internos, “logs” de sistema e
mencdes genéricas a autenticacdo facial, sdo insuficientes
para comprovar a manifestacdo valida de vontade da
consumidora, sobretudo diante da auséncia de requerimento
de pericia técnica.

6. A simples disponibilizagdo ou depodsito dos valores na
conta da autora ndo constitui prova idonea da contratacao,
nem supre a necessidade de comprovacdo da anuéncia
valida ao negocio juridico.

7. A auséncia de prova da regularidade das contratagdes
justifica a declaragdo de inexisténcia dos contratos e a
cessagdo dos descontos no beneficio previdenciario.

8. A restituicdo em dobro € cabivel quando a cobranga
indevida decorre de conduta contraria a boa-fé objetiva,
sendo irrelevante a demonstracdo de dolo ou culpa,
conforme orienta¢do do STJ.

9. A realizagdo de descontos com base em contratos cuja
autenticidade ndo foi comprovada evidencia falha grave na
prestagdo do servigo e deficiéncia nos mecanismos de
seguranga da instituicdo financeira, afastando a
caracterizagdo de engano justificavel.

10. A possibilidade de compensacdo dos valores
efetivamente disponibilizados a autora afasta a alegacdo de
enriquecimento sem causa.

11. No caso concreto, ndo se configuram danos morais
indenizaveis, pois ndo demonstrado comprometimento da
subsisténcia da autora, privagdo de necessidades basicas,
inscricdo em cadastros de inadimplentes, exposicao
vexatoria ou lesdo a direitos da personalidade.

12. A manutengdo da disponibilidade dos valores creditados
e a inexisténcia de prova de consequéncias psiquicas
relevantes caracterizam mero aborrecimento, insuficiente
para justificar reparagao moral.

13. O afastamento da indenizagdo por danos morais
prejudica o exame do recurso adesivo da autora, que
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buscava exclusivamente a majoragdo do quantum
indenizatorio.

14. O parcial provimento do recurso do réu impde a
redistribuicdo dos O6nus sucumbenciais, observados o grau
de decaimento das partes e os critérios dos arts. 85 ¢ 98 do
CPC.

IV. DISPOSITIVO E TESE
15. Recurso parcialmente provido.
Tese de julgamento:

1. Impugnada a autenticidade de contrato bancario firmado
por meio eletrdnico, incumbe a instituicdo financeira
comprovar, por prova técnica idonea, a validade da
assinatura digital ou biometria, nos termos do art. 429, 11, do
CPC e do Tema 1.061 do STJ.

2. A cobranga de valores fundada em contrato cuja
autenticidade n3o foi comprovada configura falha na
prestacdo do servigo e autoriza a restituicdo em dobro, por
violagdo a boa-fé objetiva.

3. A inexisténcia de prova de lesdo concreta a direitos da
personalidade afasta a condenag@o por danos morais, ainda
que reconhecida a irregularidade dos descontos.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 225
(implicitamente afastado); CDC, arts. 2°, 3°, 6°, VIII, e 42,
paragrafo unico; CPC, arts. 429, 11, 487, 1, 85, §§ 2°e 8% ¢
98, § 3% CC, art. 406, com redacdo da Lei n° 14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema Repetitivo n°
1.061; STJ, AREsp n° 2.939.839/RJ, Rel. Min. Raul Aratjo,
Quarta Turma, j. 22.09.2025; TJSP, Apelagao Civel n°
1003435-38.2025.8.26.0438, Rel.  Guilherme Santini
Teodoro, j. 03.12.2025; TIJSP, Apelagio Civel n°
1008312-36.2024.8.26.0024, Rel. Jodao Battaus Neto, j.
10.10.2025; entre outros precedentes do TJSP.
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VISTOS.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenca de fls.

938/945, cujo relatorio se adota, com o seguinte dispositivo: “Diante do quanto exposto,
com fundamento no art. 487, inciso I, do CPC, JULGO PROCEDENTES os pedidos para: 1. Declarar a
inexisténcia dos contratos financeiros de n° 809040141, n° 577032518, n° 807459815, n° 806496440, n°
806144274, n° 805463405, n° 803138824, n° 0055132330001 e n° 0055132340001, determinando o
cancelamento imediato dos descontos no beneficio previdencidrio da parte autora, bem como declarar a
ilicitude das parcelas ja pagas por meio de descontos ja realizados; 2. Condenar a parte ré a restituir a parte
autora, em dobro, os valores indevidamente descontados do seu beneficio previdencidrio referidos no item 1
acima, corrigidos desde a data do desconto até o dia 29/08/24 pelo indice INPC e apos essa data pelo indice
IPCA, bem como acrescido de juros de mora desde a data do primeiro desconto indevido, sendo devido o
percentual de 1% ao més até 29/08/24 e apos a taxa Selic. Deve-se observar ainda apos 29/08/24 o disposto
nos paragrafos do art. 406 do Codigo Civil, conforme redacdo dada pela Lei n° 14905/24; 3. Condenar a parte
ré a pagar a parte autora, a titulo de indenizacdo por danos morais, o valor de RS 5.000,00, sendo que a
quantia deverd ser corrigida desde esta data pelo indice IPCA, bem como acrescido de juros de mora desde a
data do primeiro desconto indevido, sendo devido o percentual de 1% ao més até 29/08/24 e apos a taxa Selic.
Deve-se observar ainda apos 29/08/24 o disposto nos pardgrafos do art. 406 do Codigo Civil, conforme
redacdo dada pela Lei n° 14905/24; e, 4. Os valores que forem comprovadamente entregues a parte autora em
razdo do contrato referidos no item 1 acima, poderdo ser atualizados desde a data da disponibilizacio e
compensados com os valores que exsurgirem das condenacdes dos itens 2 e 3 desde dispositivo. (...)
Considerando a sucumbéncia e o principio da causalidade, condeno a parte ré no pagamento das custas e
despesas processuais. Condeno ainda a parte ré no pagamento dos honordrios advocaticios de sucumbéncia,
que fixo em 10% dos valores que resultarem das condenacées, antes da aplicacdo do disposto no item 4 do

dispositivo, observado o valor minimo de R$ 1.000,00.”

Apela o réu (fls. 952/966), sustentando, em sintese, a
regularidade das contratacdes, afirmando que as operagdes foram realizadas mediante
canais eletronicos seguros, com uso de credenciais pessoais, senha e biometria
(autenticagdo facial). Aduz que a r. sentenca aplicou equivocadamente o Tema 1061
do STJ, argumentando que a instituicdo financeira se desincumbiu do Onus
probatorio ao juntar "logs" de sistema e comprovantes de contratagdao, nao sendo a
pericia o Unico meio de prova admissivel. Insurge-se, subsidiariamente, contra a
condenagdo a restituicdo em dobro e contra a fixacdo de danos morais, sustentando
tratar-se de mero aborrecimento ou, alternativamente, pleiteia a redugdo
do quantum indenizatorio.
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Por sua vez, recorre adesivamente a autora (fls. 982/990),
pugnando pela majoragdo da indenizagdo por danos morais para R$ 10.000,00 (dez
mil reais). Sustenta que o valor arbitrado na origem ¢ insuficiente diante da gravidade
da conduta ilicita, do carater alimentar da verba previdenciaria atingida e da
hipervulnerabilidade da consumidora idosa, invocando a teoria do desvio produtivo e

o carater punitivo-pedagogico da reparagao.

Contrarrazdes da autora as fls. 974/981 e do réu as fls.

991/100.

Recursos tempestivos € com os requisitos de admissibilidade

devidamente atendidos.

E o relatério.

PASSO A VOTAR.

De proémio, consigno que a relacdo existente entre as partes
se amolda aquelas abrangidas pela Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, haja
vista que a parte autora se enquadra na conceituacido de consumidora (art. 2°. da Lei

citada), e a parte ré se encaixa no conceito de fornecedora (art. 3°. da mesma Lei).

Com arrimo nisso, a incidéncia das normas do Codigo de

Protecao e Defesa do Consumidor na hipotese dos autos € medida que se impode.

Com efeito, a inversdo do 6nus da prova, como previsto no
Codigo de Defesa do Consumidor, justamente tendo em vista a ‘facilitagdo da
defesa dos direitos dos hipossuficientes” implica que a parte autora fica desobrigada
de provar o fato constitutivo do seu direito (nesse sentido: Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo - Agravo de Instrumento n. 248.313-4 - Sao Paulo - 7*

Camara de Direito Privado - Relator: Oswaldo Breviglieri - 23.10.02 - V.U.).
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Ora, como se sabe, a autora deve ser considerada
hipossuficiente, pois ndo dispde de meios técnicos para provar que ndo realizou o

contrato litigioso (prova negativa), sendo que a instituicdo financeira possui estes

meios.

No caso concreto, a autora impugnou expressamente as
assinaturas digitais apostas nos contratos apresentados pela instituicdo financeira,
incumbindo a parte ré o 6nus de comprovar a sua autenticidade, nos termos do art.

429, 11, do Cdédigo de Processo Civil.

Ocorre que, intimados a especificarem provas (fls. 919), o réu
permaneceu inerte € a autora solicitou a realizagdo de pericia grafotécnica e digital

(fls. 927).

De fato, os documentos juntados pelo banco — “Dados de
Adesdo de Contrato MEL” (fls. 251) e comprovantes de renovagdo com meng¢io a
“assinatura por reconhecimento facial” (fls. 254) — s3o de produgdo unilateral e
insuficientes. A simples referéncia a validagdo de documento oficial e a “score 1”” em
base biométrica do SERPRO nao afasta a necessidade de pericia técnica, sob o crivo
do contraditério, sobretudo diante da negativa expressa da autora quanto a
contratacdo. Em contratagdes eletronicas, a autenticidade da assinatura digital ou
biometria facial exige verificacdo técnica idonea que vincule o ato a vontade da

consumidora.

Incumbia ao réu o 6nus probatério, a luz do art. 429, II, do

CPC e do Tema Repetitivo 1.061 do STJ: “Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a

autenticidade da assinatura constante em contrato bancdrio juntado ao processo pela instituicdo financeira,

caberd a esta o onus de provar a autenticidade (arts. 6°, 369 e 429, 11, do CPC)”.

Assim, diante da auséncia de comprovacao da regularidade

das contratagdes, a declaragao de inexisténcia dos contratos era mesmo de rigor.
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Nesse mesmo sentido:

“CONTRATO BANCARIO. Cartio de crédito consignado. Transacdo nio
reconhecida. Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo do réu. Presuncio de que a assinatura do

contrato é falsa em virtude da preclusdo da pericia grafotécnica. Tema repetitivo n° 1061. Ocorréncia de

fraude. Inexisténcia de relacdo juridica.” (TJ SP; Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau —
Turma II (Direito Privado 2); Apelagao Civel 1003435-38.2025.8.26.0438; Rel.
Guilherme Santini Teodoro; j. 03/12/2025).

“4PELACAO — CONTRATOS BANCARIOS — EMPRESTIMO
CONSIGNADO |[...] Discussio quanto a contratacdo de empréstimo consignado — Juntado contrato firmado
digitalmente — Impugnacdo por parte da autora acerca do contrato firmado através de biometria facial — Réu
ndo requereu a realizacdo da prova pericial — Prova declarada preclusa em sentenca — Aplicagdo ao caso do

art. 429, I, do CPC — TEMA 1061 C. STJ - Nao comprovada a autenticidade do contrato digital — Declarada

a inexisténcia da contratacio.” (TJSP; Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Apelacao Civel 1008312-36.2024.8.26.0024; Rel. Jodo Battaus
Neto; j. 10/10/2025).

Além disso, o simples deposito dos valores na conta da autora
ndo constitui prova suficiente da contratacdo, de modo a afastar a necessidade de
comprovagdo da sua anuéncia aos negocios juridicos (nesse sentido: TISP; Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Apelacio
Civel 1027781-95.2023.8.26.0576; Rel. Guilherme Santini Teodoro; j.
18/09/2025).

Com relacdo a repeticdo do indébito, a r. sentenga também

deve ser mantida.

A orientagdo do Superior Tribunal de Justiga ¢ no sentido de
que a repeticdo em dobro, prevista no art. 42, paragrafo tnico, do CDC, ¢é cabivel
sempre que a cobranca indevida decorrer de conduta contraria a boa-fé objetiva,
sendo irrelevante a natureza do elemento volitivo do

fornecedor (AREsp 2.939.839/RJ, rel. Min. Raul Aradjo, Quarta Turma, j.
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22/09/2025, DJe 26/09/2025).

Na hipétese em exame, a instituicdo financeira promoveu
descontos com base em instrumentos contratuais cuja autenticidade ndo logrou
comprovar, o que evidencia falha grave na prestagdo do servigo, consubstanciada na

deficiéncia dos mecanismos de controle, verificacao e valida¢ao da contratagao.

Em razdo da atividade desempenhada, incumbe as
instituicdes financeiras assegurar a regularidade e a seguranca das operacdes
realizadas em nome de seus clientes, inclusive no que se refere a comprovagao da

valida manifesta¢cdo de vontade do suposto contratante.

Nesse cenario, a conduta da parte ré ndo pode ser qualificada
como engano justificavel, mas, ao contrario, configura descumprimento de deveres

minimos de diligéncia e cautela exigiveis do fornecedor de servicos financeiros.

Ademais, a propria sentenca ressalvou que os valores
comprovadamente disponibilizados a autora poderdo ser atualizados e compensados
com aqueles decorrentes das condenacgdes (fls. 944), o que afasta qualquer alegacao
de enriquecimento sem causa. Assim, apenas os valores indevidamente descontados
serdo objeto de repeticio em dobro, com deducdo do montante efetivamente
recebido, em conformidade com a jurisprudéncia do STJ e com a finalidade

reparatoria e pedagogica do Codigo de Defesa do Consumidor.

Impde-se, portanto, a manutengdo da condenagdo da parte ré

a restituicao em dobro dos valores indevidamente debitados.

A esse respeito, ja decidiu esta Segunda Turma:

“DIREITO DO CONSUMIDOR — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL
— CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO (RMC) — CONTRATACAO IRREGULAR — RECURSO

PROVIDO. [...] Uma vez constatada a irregularidade dos descontos realizados, cabe ao banco requerido a
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devolugdo dos valores indevidamente descontados da parte requerente na forma dobrada, haja vista ter

restado comprovado nos autos que os descontos nio eram devidos (art. 42, pardgrafo tinico, do CDC),
configurando-se conduta contrdria a boa-fé objetiva.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma II (Direito Privado 2); Apelagao Civel 1002110-96.2024.8.26.0071;
Rel. Jodo Battaus Neto; j. 12/12/2025).

“DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACOES CIVEIS.

EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE E FALSIFICACAO DE ASSINATURA. NULIDADE

CONTRATUAL. RESTITUICAO EM DOBRO. [..] A negligéncia na checagem da autenticidade da

assinatura, que permitiu o mascaramento e a perpetuacio do golpe, ndo se qualifica como mero "engano
'

Justificavel”, mas sim como falha de seguranca que autoriza a penalidade mdxima prevista no diploma

consumerista. Nesse raciocinio, a manutencio da condenagio a restituicio em dobro dos valores descontados
no beneficio previdencidrio do autor é medida que se impée.” (TISP; Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau - Turma II (Direito Privado 2); Apelagdo Civel
1002482-71.2023.8.26.0106; Rel. Marcio Bonetti; j. 27/11/2025).

Nesse mesmo sentido, colhe-se da jurisprudéncia deste E.

TJSP:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATACAO NAO RECONHECIDA. ASSINATURA ELETRONICA IMPUGNADA.
ONUS DA PROVA DO BANCO. FALHA NA SEGURANCA. INEXIGIBILIDADE DO CONTRATO.
RESTITUICAO EM DOBRO. [...] as cobrancas efetuadas apés o dia 30.03.2021 deverio ser devolvidas em

dobro, nos termos do art. 42, paragrafo uinico, do CDC, ja que ndo hd justificativa para a cobranca indevida,

decorrente de fraude, por falha dos mecanismos de seguranca do requerido, em violagdo a boa-

fé objetiva” (TJISP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Apelacdo Civel 1020753-24.2025.8.26.0506; Rel. Léa Duarte; j.
12/01/2026).

“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA C/C
REPETICAO DE INDERBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO
NAO CONTRATADO. IMPUGNACAO A AUTENTICIDADE DE ASSINATURA. ONUS DA PROVA DO
REU. RESTITUICAO EM DOBRO. [...] No presente caso, tendo sido declarada a inexisténcia do contrato
por auséncia de prova minima de sua regularidade (6nus que cabia ao réu), a cobranca dos valores revela-se
manifestamente contrdria a boa-fé objetiva, pois decorrente de falha estrutural na seguranca dos servigos

prestados pelo banco, que ndo impediu a efetivacio de descontos previdencidrios sem lastro contratual

valido.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado
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2); Apelagao Civel 1007906-78.2023.8.26.0079; Rel. Swarai Cervone de Oliveira; j.
07/01/2026).

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO (RMC). ASSINATURA FALSA. PERICIA GRAFOTECNICA. FORTUITO INTERNO. [...]
E cabivel a restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente apés a modulagio dos efeitos fixada

pelo E. STJ (EAREsp 676.608/RS), uma vez que a apresentacio de contrato com assinatura falsa nio
configura engano justificavel.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
VII (Direito Privado 2); Apelagao Civel 1000648-86.2024.8.26.0077; Rel. JOAO
JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA; j. 18/12/2025).

No tocante aos danos morais, assiste razdo ao réu.

Embora a jurisprudéncia, em determinadas hipdteses,
reconheca o dano moral in re ipsa nos casos de descontos indevidos sobre verba
alimentar, a analise do caso concreto recomenda cautela. Na espécie, a documentagio
apresentada pelo banco (fls. 215/517), composta por extratos financeiros e
comprovantes de saques, evidencia que a autora efetivamente se beneficiou dos

valores oriundos das operagoes.

Além disso, ndo se comprovou que os descontos tenham
comprometido sua subsisténcia, ocasionado privagdo de necessidades badsicas,
inscricdo em cadastros de inadimplentes ou exposi¢ao a situagao vexatdria que
extrapolasse o mero aborrecimento. Ao contrdrio, verifica-se que a autora manteve a
disponibilidade do numerério creditado, circunstdncia que afasta a configura¢do de

abalo psiquico indenizavel.

Nesse sentido:

“Declaratoria de inexigibilidade de débito c/c repeti¢cio de indébito c/c
indenizacdo por danos morais — Contrato bancdrio — Empréstimo consignado — Descontos indevidos —
Reconhecimento — Matérias ndo devolvidas — Questoes superadas. Danos morais — Ndo reconhecimento —

Inexisténcia de lesdo a direito de personalidade, de cobranca vexatoria, de inscricio em cadastro de
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inadimplentes ou de dano a reputa¢do — Peculiaridade (singularidade) relativa a questio de fato — Descontos
indevidos que ndo superaram o montante do empréstimo creditado em conta da autora — Auséncia de
comprometimento da subsisténcia da autora, ou de efetivas consequéncias na esfera moral e material —
Inexisténcia de comprovacdo de ato depreciativo ou desabonador — Fatos da causa que ndo ensejam dano
moral — Pretensdo afastada — Amostra gratis — Ndo reconhecimento — Dever de compensacdo, pela vedagio

ao enriquecimento sem causa — Reconhecimento — Sentenca mantida — RITJ/SP, artigo 252 — Assento

Regimental n® 562/2017, artigo 23. Recurso ndo provido.” (TJ SP; 8* Camara de Direito Privado;
Apelagdao Civel 1008927-45.2024.8.26.0438; Rel. HENRIQUE RODRIGUERO
CLAVISIO; j. 01/10/2025).

“4CA0 ANULATORIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA -
Contratos bancdrios - Cartio de crédito consignado - Autora que nega contratacdo com o banco réu -
Sentenca que declarou a nulidade do contrato e condenou o réu ao pagamento de indenizacdo por danos
morais - Insurgéncia da ré - Auséncia de prova segura da legitimidade do débito - Danos morais ndio
configurados - Circunstincias dos autos que denotam a ocorréncia de mero dissabor - Auséncia de
demonstracio de que a autora tenha sofrido danos psicologicos, lesdo a algum direito de personalidade ou

ofensa a sua honra ou imagem - Descontos que, a toda evidéncia, ndo superaram o valor creditado em favor

da autora - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; 11 Camara de Direito Privado;
Apelagao Civel 1005425-55.2023.8.26.0302; Rel. RENATO
RANGEL DESINANO; j. 06/08/2025).

Além disso, inexiste prova de que a autora tenha
desperdi¢ado, exageradamente, seu tempo util para a solucdo da questdo ora tratada,
afetando o seu contato diario com pessoas de sua convivéncia ou atrapalhado seus
afazeres e compromissos, de modo a justificar a aplicagdo da teoria do desvio

produtivo.

A simples necessidade de ajuizamento da demanda, por si s0,
ndo autoriza a presuncdo de dano moral (nesse sentido: TJISP; 31 Camara de
Direito Privado; Apelacio Civel 1009951-71.2024.8.26.0224; Rel. Adilson de
Araujo; j. 19/12/2025).

Diante do afastamento da condenacdo por danos morais no
julgamento do recurso de apelacdo do réu, resta prejudicado o exame do recurso

adesivo interposto pela autora (fls. 982/990), que visava a majoracao da indenizagao,
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ante a inexisténcia de verba indenizatoria a ser revista.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao
recurso de apelacdo interposto pelo réu, para afastar a condenacdo ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais, e, por conseguinte, julgo prejudicado o recurso

adesivo interposto pela autora.

Em razdo do parcial provimento do recurso do réu,
redistribuem-se os 6nus sucumbenciais. Considerando o decaimento reciproco das
partes, as custas e despesas processuais sdao rateadas em 50% para a autora e 50%
para o réu. Os honorarios advocaticios sdo fixados em 10% sobre o valor afastado da
condenacdo por danos morais, em favor do patrono do réu, e em 10% sobre o valor
da condenagdo por repeti¢ao do indébito, em favor do patrono da autora, observando-
se, contudo, a fixagdo por equidade no valor de R$ 1.000,00 para ambas as partes, se
mais favoravel, nos termos do art. 85, §§ 2° e 8° do CPC. Fica suspensa a

exigibilidade da verba devida pela autora, nos termos do art. 98, § 3°, do CPC.

MARCIO BONETTI
Relator
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