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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005591-10.2022.8.26.0533, da Comarca de Santa Barbara D Oeste, em que ¢
apelante ALCIR PEREIRA DOS SANTOS, ¢ apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sao Paulo, 20 de margo de 2026.
SERGIO DA COSTA LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n.” 1005591-10.2022.8.26.0533

Apelante/Autor: ALCIR PEREIRA DOS SANTOS
Apelado/Réu: BANCO DO BRASIL S/A

Origem: Comarca de Santa Barbara d'Oeste — 1* Vara Civel
Juiz de 1? instancia: Dr. Thiago Garcia Navarro Senne Chicarino

Voto n.’ 4.136

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débitos, cumulada com o ressarcimento de valores (em
dobro) e indenizagdo por danos morais. Golpe do Motoboy.
Autor que entregou o cartdo, a senha ¢ dados pessoais a
criminosos, que realizaram duas transagdes, uma na
modalidade crédito e outra na modalidade débito. R.
sentenga de parcial procedéncia. Recurso exclusivo do
autor.

Declaracao de inexigibilidade de débito e determinagdo de
ressarcimento do valor debitado da conta do autor que
restaram definitivas, diante da auséncia de interposicdo de
recurso pelo réu.

Devolucdo da quantia debitada que deve se dar na forma
simples, uma vez ndo configurada conduta contraria a boa-
fé objetiva, dolo ou ma-fé. Débito realizado mediante o uso
de cartdo e senha, o que justifica o entendimento do réu no
sentido de que seria o autor o responsavel por ele.

Dano moral. Nao verificagdo. Auséncia de comprovacao de
repercussdo mais gravosa, apta a ensejar abalo psiquico ou
violagdo de direito da personalidade. Dano que ndo se
caracteriza in re ipsa, ou seja, ndo € presumido. Participacao
decisiva do autor para a concretizacdo do golpe que ndo
pode ser desconsiderada, extirpando definitivamente a
possibilidade de reparacdo moral. Teoria do desvio
produtivo afastada que sequer foi alegada na peticdo inicial,
nao tendo restado, de todo modo, comprovada tal hipdtese.
Meros aborrecimento e resisténcia a pretensdo, que nao
geram direito a indenizacao de tal natureza.

R. sentenga mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por ALCIR PEREIRA DOS
SANTOS nos autos da acio declaratoria de inexigibilidade de débitos, cumulada com o
ressarcimento de valores e indenizacio por danos morais que moveu em face do
BANCO DO BRASIL S/A, cujo objeto ¢ a realizagdo de 2 transa¢des ndo reconhecidas,
uma na modalidade débito (R$ 2.999,99) e outra na modalidade crédito (R$ 9.000,00),

totalizando R$ 11.999,99.
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Adotado o relatorio da r. sentenca de folhas 330/334, a pretensdo restou
parcialmente acolhida, a contar o dispositivo com a seguinte redagao:

Ante ao exposto, com resolu¢do de mérito, nos termos do artigo 487, inciso
I, do Codigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido, para o fim de DECLARAR a inexigibilidade das
compras indicadas nos itens 4 e 5 da inicial, na p.23, condenando o réu a
restitui¢do do valor de R$ 2.999,99 debitado da conta corrente do autor (e
que ¢é outrossim de titularidade de Euldlia, de forma simples;, e para
REFUTAR o pedido de indenizagdo por danos morais.

O valor a ser restituido devera ser corrigido monetariamente desde a data
da transagdo, segundo o indice IPCA, conforme paragrafo unico do art. 389
do Codigo Civil, e acrescido de juros de mora desde a data da citagdo,
segundo o indice apurado pela diferenca entre a SELIC e o IPCA (art. 406,
§ 1° do Codigo Civil), observando-se a metodologia de calculo definida
pelo CMN (Resolugdo CMN n° 5.171/2024), nos termos do art. 406, §2° do
CcC.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno cada parte ao pagamento de
metade das custas e despesas processuais, e ao pagamento de honorarios
ao patrono da parte adversa, que fixo em 15% do valor refutado ao patrono
do réu, ou seja, do valor atinente aos danos morais e do dobro da repeti¢dao
do indébito refutados (R$ 10.000,00 mais R$ 2.999,99), com fundamento no
art. 85, § 29, do CPC, e em 15% do valor corrigido da condenagdo em favor
do patrono do autor.

Observe-se em relagdo ao autor o disposto no art. 98, § 3°, do CPC, pois é
beneficiario da AJG.

Apela o autor a aduzir, em sintese, que em razdo do ocorrido faz jus a
devolugdo do valor debitado em dobro. Sofreu danos morais passiveis de reparagdo, com
base na teoria do desvio produtivo do consumidor. Pede a reforma (folhas 337/352).

As contrarrazdes foram apresentadas as folhas 362/395, pugnando a
recorrida, de forma resumida, pela manutengéo da r. sentenca em seus exatos termos.

E O RELATORIO.

O recurso é tempestivo ¢ independe de preparo, por ser a parte recorrente
beneficiaria da gratuidade, motivo pelo qual deve ser conhecido.

A irresignacdo manifestada ndo merece acolhida.

A considerar ndo ter sido interposto recurso pelo requerido, restaram
definitivas a declaragdo de inexigibilidade dos débitos impugnados, bem como a
determinacdo de restitui¢do do valor debitado da conta corrente do autor (R$ 2.999,99).

Tal restituicdo, conforme corretamente fixado na r. sentenga, deve se dar na
forma simples.

Em hipoteses como a presente, em que a parte tem participagdo relevante e
determinante para a concretizacdo do crime, fornecendo cartdo pessoal, senha e outras
informagOes ao fraudador, entende esta Relatoria a necessidade de reconhecimento, no
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minimo, da hipotese de culpa concorrente. Ausente recurso do réu, contudo, ndo é possivel
qualquer alteragao.

Entretanto, deixar-se o autor ludibriar de forma tio evidente, entregando aos
criminosos todos os meios necessarios a realizagdo das transagdes posteriormente
impugnadas, e posteriormente vir a dizer que a concretizagao de tais transagdes pelo réu
violariam a boa-fé ou ensejariam a configuragio de danos morais indenizaveis ¢
inadmissivel.

O réu tinha todas as razdes para entender que as transacgdes estavam sendo
realizadas legitimamente pelo autor, ja que concretizadas com a utilizagdo de cartdo e senha
pessoal.

Nao resta configurada conduta contraria a boa-fé objetiva, dolo ou ma-fé,
sendo inviavel a incidéncia dos artigos 940 do Cddigo Civil e 42 paragrafo tnico do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Foi a conduta descuidada do autor que findou por ensejar a pratica do golpe,
uma vez que, acreditando conversar com a instituicdo financeira, obedeceu a todos os
comandos solicitados pelo fraudador, findando por entregar o seu cartdo fisico e a fornecer a
sua senha.

Deste modo, ndo se aplica o entendimento fixado Egrégio Superior Tribunal
de Justica no julgamento do EREsp n. 1.413.542/RS, tendo sido relator para o acorddo o
Ministro Herman Benjamin (Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021).

Neste sentido:

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA C.C.
INDENIZATORIA - Contrato bancdrio - Cartio de crédito consignado
ndo reconhecido - Senten¢a de procedéncia - Insurgéncia recursal das
partes - Ndo comprovada a legitimidade da contratagdo - Réu ndo se
desincumbiu do onus de demonstrar a regularidade do negocio juridico -
Falha na prestacdo do servigo - Repeticdo do indébito que deve se dar de
forma simples - Auséncia de md-fé do banco - Danos morais -
Inocorréncia - Ausente prova de ofensa a honra, a dignidade ou a imagem
da pessoa - Precedente do E. STJ - Entendimento majoritario desta C.
Cdmara - Sentenga reformada em parte - RECURSO DO REU PROVIDO
EM PARTE, PREJUDICADO O APELO DO AUTOR.

(TJSP; Apelagdo Civel 1000976-83.2024.8.26.0572; Relator (a): Ana
Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro de
Sdo Joaquim da Barra - 1* Vara; Data do Julgamento: 18/12/2024; Data de
Registro: 18/12/2024).

DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO -
BANCARIOS — Acio declaratéria de inexigibilidade de débitos c/c
indenizatoria por danos materiais e morais — Sentenca de procedéncia —
Empréstimo consignado ndo reconhecido — Falsificagdo de assinatura
comprovada na pericia grafotécnica — Falta de demonstragdo da
contratag¢do e da exigibilidade dos débitos — Responsabilidade objetiva —
Sumula STJ 479 — Presta¢do de servigo defeituoso, sem excludentes —
Inexisténcia de relacdo juridico-contratual — Repeti¢do de indébito na
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forma simples — Dano moral, nas circunstancias, inexistente — Indenizagdo
indevida — Decaimento reciproco — Sentenca parcialmente modificada —
Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1000505-63.2022.8.26.0596; Relator (a): José
Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37*° Camara de
Direito Privado; Foro de Serrana - 2* Vara; Data do Julgamento:
21/11/2024; Data de Registro: 21/11/2024).

Na mesma esteira, também ndo ha que se falar em danos morais passiveis de
indenizacio.

Inviavel falar em repercussdo mais grave decorrente dos fatos, imputavel ao
réu, ensejadora de abalo psiquico ou de violacdo a direito da personalidade.

Eventual abalo moral, se existente, decorre do fato de ter o autor se deixado
ludibriar com tamanha facilidade, ¢ ndo da concretizacdo das transagdes pelo réu.

E certo que se verificou um inegavel descontentamento do autor com a
negativa do réu em declarar os débitos inexigiveis, mas a mera resisténcia a pretensdo nao
se configura como ato ilicito, ndo ensejando obrigagcdo indenizatoria. Faz apenas e tdo
somente surgir a possibilidade do exercicio do direito constitucional de acao.

Tampouco ha que se falar na aplicagdo da Teoria do Desvio Produtivo, que
alias sequer foi cogitada na petigdo inicial (folhas 14/19).

Inexiste indicagdo de diligéncias diversas, com efetivo comprometimento do
tempo util, na tentativa de solugdo da questdo. Meras alegacdes neste sentido ndo sdao aptas
ao reconhecimento da hipotese.

Trata-se, assim, de mero aborrecimento inerente a vida em sociedade e
resisténcia a pretensao:

Apelagdo — Agdo de inexigibilidade de débito c/c indenizagdo por danos
materiais e morais — Senten¢a de procedéncia — Recurso do banco. Golpe
do motoboy — Autor que, apos receber ligagdo questionando sobre uma
possivel compra suspeita, entregou seus cartoes a terceiro — Duas
transagoes realizadas pelos fraudadores, totalizando o valor de R$ 2.450,02
— Desidia do consumidor caracterizada, ante a auséncia de precaugoes
minimas. Quadro fatico dos autos, contudo, que também evidencia falha na
prestacdo do servigo pela instituicdo financeira, tendo em vista que as
operagoes realizadas destoam do perfil de utilizacdo, especialmente
considerando que o autor recebe beneficio previdenciario em valor inferior
a 3 salarios-minimos — Dever da instituicdo bancaria de garantir a
seguranga e confiabilidade das transagoes, nos termos da Resolu¢do CMN
4.968/2021 — Jurisprudéncia do TJSP e do STJ. Culpa concorrente
configurada — Prejuizo suportado pelo autor que deve ser repartido entre
as partes — Declarada a inexigibilidade de metade do débito. Danos morais
afastados — Precedentes deste E. Tribunal — Lide julgada parcialmente
procedente — Sucumbéncia reciproca. Recurso parcialmente provido.
(TISP, Apelagdo Civel n.° 1084349-44.2022.8.26.0002, Relator(a): Afonso
Celso da Silva, Orgio julgador: 37* Camara de Direito Privado, Data do
julgamento: 26/02/2024, Data de publicacdo: 26/02/2024).
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BANCARIOS — Acdo de indenizacdo por danos materiais e morais —
Senteng¢a de procedéncia - Preliminar de falta de interesse processual que
se confunde com o merito, e com ele serd apreciada - Cartdo magneético
entregue a terceiro desconhecido (golpe do motoboy) — Conjunto
probatorio demonstra desidia da autora na guarda do cartdo magnético e
senha pessoal — Falha da institui¢cdo financeira, pois seus sistemas nao
detectaram a fraude decorrente da realiza¢do de reiteradas e repetidas
operagoes financeiras em curto espa¢o de tempo — Responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira ante o risco da atividade (Sumula
479/STJ) — Culpa concorrente reconhecida — Inexigibilidade de metade dos
valores das operagées — Dano moral ndo caracterizado — Indenizagdo
desconstituida — Ag¢do parcialmente procedente — Decaimento reciproco —
Sentenga parcialmente modificada — Recurso parcialmente provido.

(TJSP, Apelagao Civel n.° 1008850-03.2022.8.26.0019, Relator(a): José
Wagner de Oliveira Melatto Peixoto, Orgdo julgador: 37* Camara de Direito
Privado, Data do julgamento: 11/12/2023, Data de publicacdo: 11/12/2023).

Impde-se, pois, a confirmagdo da r. sentenga em seus exatos termos.

Desprovido o recurso do autor, majoram-se os honorarios devidos pelo

mesmo ao patrono do réu para o percentual de 20%, mantida a mesma base de calculo. A
exigibilidade, contudo, devera ser precedida da comprovagdo da perda da condi¢do de
hipossuficiente.

Ante ao exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso, com a

majoragdo da verba honoraria devida pelo autor, observada a gratuidade.

SERGIO DA COSTA LEITE
Relator
(Assinatura Eletronica)

Apelagao Civel n° 1005591-10.2022.8.26.0533 -Voto n° 4136 - FVRS 6



		2026-03-20T19:43:23-0300
	hostname: 'DESKTOP-NHKIBOS'; mac: '60-18-95-FB-E3-C6'
	serle




