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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1005430-10.2025.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante BANCO
VOTORANTIM S.A., ¢ apelado FABIANA CORAZZA.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decis@o: "Deram
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS E LEA DUARTE.

Sdo Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado.
RICARDO HOFFMANN

Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacdo Civel n° 1005430-10.2025.8.26.0625
Apelante: Banco Votorantim S.a.

Apelado: FABIANA CORAZZA

Comarca: Taubaté

Juiz(a): José Claudio Abrahdao Rosa

Voto n® 13576

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE
DO BOLETO FALSO. QUITACAO DE FINANCIAMENTO.
INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. FORTUITO EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA
DA CONSUMIDORA. REFORMA DA SENTENCA.
RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta por institui¢do financeira contra
sentenga que julgou parcialmente procedente agdo declaratoria
cumulada com indenizagdo por danos morais, para declarar a
inexisténcia de débito relativo a contrato de financiamento de
veiculo, reconhecer a quitagdo integral do contrato e condenar
o banco ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, em
razdo de pagamento realizado pela autora mediante boleto
posteriormente identificado como falso, emitido por terceiro
fraudador.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em definir se a institui¢ao
financeira responde objetivamente pelos prejuizos suportados
pela consumidora em decorréncia de fraude praticada por
terceiro, mediante pagamento de boleto falso, bem como se ha
falha na prestacdo do servigo apta a ensejar a declaracdo de
inexisténcia do débito e a condenagdo por danos morais .

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor as institui¢des
financeiras, nos termos da Sumula n° 297 do Superior Tribunal
de Justiga, sendo objetiva a responsabilidade civil, desde que
presente o nexo causal entre a conduta do fornecedor e o dano.
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4. A responsabilidade objetiva do banco por fraudes praticadas
por terceiros limita-se as hipoteses de fortuito interno,
conforme a Sumula n° 479 do STJ, exigindo demonstracdo de
falha na prestacdo do servico ou vazamento de dados sigilosos
do consumidor.

5. Inexiste prova de falha do servigo bancario, uma vez que o
contato com o fraudador foi iniciado pela propria consumidora,
que forneceu dados pessoais sem a adocdo das cautelas
minimas exigidas na operagao.

6. O boleto pago apresentava inconsisténcias relevantes, como
numero de contrato diverso e valor significativamente inferior
ao saldo devedor real, circunstancias que evidenciam a
possibilidade de detecgdo da fraude pela consumidora.

7. Nao se comprovou a utilizagdo de dados sigilosos obtidos a
partir da instituicdo financeira, nem qualquer conduta
comissiva ou omissiva do banco que tenha contribuido para a
ocorréncia do dano.

8. Configura-se fortuito externo, caracterizado por fraude
praticada exclusivamente por terceiro, aliada a culpa exclusiva
da consumidora, o que afasta a responsabilidade do fornecedor,
nos termos do art. 14, §3°, 11, do CDC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso provido.

Tese de julgamento: 1. A instituicdo financeira ndo responde
por prejuizos decorrentes de pagamento de boleto falso quando
inexistente falha na prestacdo do servico ou vazamento de
dados sigilosos, caracterizando-se fortuito externo. 2. A culpa
exclusiva do consumidor, que realiza pagamento sem a cautela
minima diante de inconsisténcias evidentes, afasta a
responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 14, §3°, II; Codigo de Processo Civil, arts. 85,
§§2°, 8°e 11, 86, 98, §§2° ¢ 3°, 488 ¢ 1.025.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n°® 297; STJ,
Stimula n° 479; TISP, Apelacao Civel n°
1010633-26.2023.8.26.0009, Rel. Des® Léa Duarte, j.
09.04.2025; TJSP, Apelacao Civel n°
1031267-10.2023.8.26.0602, Rel. Des. Sa Moreira de Oliveira,
] 29.10.2024; TJSP, Apelacao Civel n°
1000104-44.2024.8.26.0095, Rel. Des® Rosana Santiso, j.
05.08.2025.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelag@o interposto pela autora
em face da r. sentenca de fIs.163/166, cujo relatorio adoto, com dispositivo assim redigido:
“Julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido e declaro a inexisténcia do débito com a
integral quitag¢do do contrato de financiamento de veiculo descrito na inicial, e condeno o réu
a pagar a autora, a titulo de danos morais, o valor de R$5.000,00, atualizado e acrescido de
juros, ambos a contar da data desta senten¢a. Sendo ambas as partes vencedoras e vencidas,
na forma do art. 86 do Codigo de Processo Civil, a ré pagara as despesas processuais na
propor¢do de 70%, ficando o restante das despesas a cargo da autora, ressalvada a
gratuidade. Dada a sucumbéncia reciproca e parcial, condeno a ré a pagar os honorarios do
advogado da autora, que arbitro em R$1.500,00, nos termos do art. 85, §8° do CPC, bem
como condeno a autora a pagar honorarios advocaticios a ré, os quais fixo em R$1.300,00,
nos termos do art. 85, §8° do CPC, ressalvada a gratuidade.”.

Apela a parte ré, sustentando a reforma da r. sentenca,
com base na auséncia de responsabilidade, culpa exclusiva da autora, inexisténcia da falha na
prestacdo de servigo e auséncia de danos morais.

Contrarrazdes da parte autora fls. (257/261), sustentando
a manutengdo da r. sentenga.

E o relatério, fundamento e voto.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha
obice ao conhecimento da apelagdo interposta.

Desnecessaria a analise das preliminares invocadas pelo
recorrente, a luz do artigo 488 do CPC, pois a decisdo de mérito sera favoravel a parte a quem
aproveitaria eventual pronunciamento nos termos do artigo 485 do CPC.

Passo a analise do mérito recursal!
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O recurso merece provimento, respeitado o
entendimento do MM. Juiz!

A questdo dos autos cinge-se a analise de haver ou nao
responsabilidade da institui¢do financeira ré quanto ao dano sofrido pela autora.

Consta dos autos que a autora alega ter recebido
mensagens de whatsapp de pessoa que se apresentou como representante do Banco
Votorantim, apresentando oferta para a quitacdo de divida de financiamento de veiculo com
desconto. Conforme alegado na petigdo inicial, a abordagem teria induzido a autora a pagar um
boleto no valor de R$ 5.000,00 para quitar a divida, sendo que posteriormente, a0 notou a
permanéncia das cobrangas, tendo o banco réu alegado que o boleto pago era falso e que a
autora foi vitima de fraude.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipdtese tratada
nestes autos incide a Simula n. 297 do C. Superior Tribunal de Justi¢a, aplicando-se o Codigo
de Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras. Além da Samula n. 479, também do C.
STJ, que estabelece que as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias.

No caso dos autos, contudo, o banco-réu se desincumbiu
suficientemente do seu Onus de comprovar a inocorréncia de falha do servigo, inexistindo
fortuito interno a ensejar a sua responsabilizagio.

Por mais lamentavel que seja o fato ocorrido com a
autora, observa-se que houve descuido inescusavel de sua parte, pois, ao receber mensagens de
numero desconhecido, veio a acreditar, sem adotar outras cautelas, que se tratava de
funcionario do banco, tendo seguido as instrugdes recebidas, o que culminou no sucesso da
empreitada criminosa.

Nao se ignora que ¢ dever da instituicdo financeira
prover a seguranca e servicos adequados aos seus clientes. Dentre os deveres de seguranga, se

encontra aquele de evitar ou minimizar desfalques aos seus consumidores em razdo de fraudes
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perpetradas por terceiros.

Contudo, ainda que, em virtude da teoria do risco da
atividade, as instituigdes financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos danos causados
aos consumidores, ainda ¢ imprescindivel comprovar o nexo de causalidade existente entre a
conduta da prestadora de servigos e o prejuizo do consumidor.

Nesse sentido, ndo restou demonstrado que tenha
ocorrido falha de servigo por parte da institui¢cdo financeira ou que tenha havido vazamento de
informagdes sigilosas. Conforme se observa dos documentos de fls. 15/20, quem iniciou o
contato com o falso atendente foi a autora, tendo sido ela a responsavel por informar seu CPF e
nimero de parcelas atrasadas. Observa-se, também, que no boleto falso de fls. 19 consta
numero de contrato (12015000223825) diverso do presente no contrato de fls. 48/50 (n°
150987210) e do registrado no aplicativo de fls. 14 (n° 844440071446-0). Em nenhum
momento a autora comprovou a utilizacdo de dados sigilosos retidos pelo banco pelo
estelionatario.

Além disso, observa-se que o valor de R$5.000,00
cobrado no falso boleto (fls. 19) difere significativamente do saldo devedor da autora no valor
de R$ 32.214,09 (fls. 14) e até mesmo do valor de R$ 6.457,22 oferecido pelo falso atendente
(fls. 16), de modo que cabia a autora desconfiar de erros e discrepancias notorias entre as
informagdes prestadas.

Portanto, ndo é possivel reconhecer que houve falha no
servico, visto que as provas juntadas demonstram culpa exclusiva da autora que deixou de
observar a cautela exigida para a situacdo, restando caracterizado fortuito externo,
correspondente a excludente de responsabilidade do fornecedor, nos moldes do art. 14, §3°, 11,
do CDC.

Salienta-se que, para que se configure a responsabilidade
objetiva da institui¢do bancaria, ¢ necessario que haja comprovagdo de conduta, do dano ¢ do
nexo causal entre a conduta e o dano. No entanto, nenhuma conduta do banco, comissiva ou

omissiva, possui nexo de causalidade com os danos sofridos pela autora, decorrentes
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exclusivamente de conduta de terceiros fraudadores, o que € questdo de seguranga publica, e de
sua propria falta de zelo, razdo pela qual deve ser reformada a r. sentenca.

Nesse mesmo sentido:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
FRAUDE BANCARIA. GOLPE DE FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
TRANSFERENCIA VIA PIX. INEXISTENCIA DE VAZAMENTO DE DADOS SIGILOSOS.
CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1.
Apelagdo civel interposta contra sentenca que julgou improcedente a¢do de indeniza¢do por
danos materiais e morais proposta por consumidora contra institui¢do financeira. A autora
alegou ter sido vitima de fraude bancaria ao ser induzida por suposto atendente do banco a
realizar uma transferéncia via PIX no valor de R$ 9.860,00, sob a falsa promessa de estorno.
Requereu a condenacgdo da institui¢cdo ao ressarcimento do valor transferido, bem como ao
pagamento de danos morais no montante de R$ 10.000,00. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2.
A questdo em discussdo consiste em definir se hd responsabilidade da institui¢do financeira
pelos danos sofridos pela consumidora em razdo da fraude praticada por terceiros. IlII.
RAZOES DE DECIDIR 3. A jurisprudéncia admite a responsabilizacdo do banco em casos de
golpes de falsa central de atendimento apenas quando evidenciado que os criminosos
possuiam dados sigilosos do cliente, obtidos por falha de seguranca da institui¢do, o que ndo
restou comprovado nos autos. 4. No caso concreto, ndo hd qualquer prova de que os
fraudadores tenham obtido informagoes sigilosas da consumidora por meio da instituicdo
financeira. A autora ndo apresentou registros de chamadas que indicassem a origem da
liga¢do fraudulenta. 5. 3. A responsabilidade da institui¢do financeira ndo se configura
quando o dano decorre de culpa exclusiva da vitima, nos termos do art. 14, § 3°, 1, do CDC. 6.
A propria autora interagiu com os golpistas e autorizou a transag¢do contestada, o que
evidencia a sua participacdo na concretizacdo do golpe. 7. Ndo ha indicios de falha na
seguranca do servigo bancario. IV. DISPOSITIVO E TESE 8. Recurso desprovido. Sentenga de
improcedéncia mantida. 9. Tese de julgamento: A autoriza¢do expressa do consumidor para a

realiza¢do da transa¢cdo bancaria afasta a alegacdo de falha na prestagdo do servigo.
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Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, § 3° 1I; Codigo de
Processo Civil, art. 487, 1. Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apela¢do Civel 1057867-
90.2021.8.26.0100, Rel. Des. Gil Coelho, j. 27.05.2022; TJSP, Apelagio Civel
1013904-42.2021.8.26.0032, Rel. Des. Thiago de Siqueira, j. 13.04.2022; TJSP, Apelagdo
Civel 1002702-15.2021.8.26.0082, Rel. Des. Francisco Giaquinto, j. 27.04.2022. (TJSP;
Apelacdo Civel 1010633-26.2023.8.26.0009; Relator (a): Léa Duarte; Orgdo Julgador:
Niucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro Regional IX -
Vila Prudente -1 Vara Civel; Data do Julgamento: 09/04/2025; Data de Registro:
09/04/2025).;

“PRESTACAO DE SERVICO - Rede social Fraude
praticada por terceiros mediante utilizacdo fraudulenta de conta de pessoa conhecida da
autora - Proposta de investimento bancdrio, através de transferéncia bancaria, objetivando
ganhos rapidos e irreais - Golpe do Instagram para suposto investimento em criptomoeda -
Transferéncia livremente realizada sem qualquer cuidado a estelionatdario - Sem falha no
sistema operacional da ré ou contribui¢do para o ocorrido Culpa exclusiva da consumidora
Precedentes desta Camara - Senten¢a mantida. Apelagdo ndo provida. (TJSP; Apelagdo Civel
1031267-10.2023.8.26.0602; Relator (a): Si Moreira de Oliveira; Orgdo Julgador: 33°
Cdmara de Direito Privado;, Foro de Sorocaba - 5° Vara Civel; Data do Julgamento:
29/10/2024; Data de Registro: 29/10/2024).”;

“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. GOLPE DO FALSO EMPREGO. TRANSFERENCIAS VIA PIX. RESPONSABILIDADE
CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS NAO CONFIGURADA. FORTUITO EXTERNO.
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIROS. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO
EM EXAME Apelagdo civel interposta pelo autor contra sentenca que julgou improcedente
agdo de indeniza¢do por danos materiais e morais decorrentes de fraude. O recorrente alega
ter sido vitima de estelionato ao realizar transferéncias via Pix para contas de terceiros, apos
proposta enganosa de trabalho, atribuindo responsabilidade as institui¢oes financeiras rés,

pleiteando a restituicdo dos valores transferidos e indenizagdo por danos morais no valor de
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R$ 10.000,00. II. QUESTAO EM DISCUSSAO A questio central em discussdo consiste em
definir se as institui¢coes financeiras requeridas respondem objetivamente pelos danos
causados ao autor em razdo de fraude perpetrada por terceiros, bem como estabelecer se
houve falha na prestagdo dos servigos bancdrios apta a gerar o dever de indenizar por parte
das rés. 1II. RAZOES DE DECIDIR A relagdo juridica entre o autor e as instituicoes
financeiras caracteriza-se como de consumo, nos termos da Sumula n. 297 do STJ, sendo
aplicaveis as normas do Codigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade das institui¢oes
financeiras por fraudes bancarias é objetiva e se limita aos casos em que o dano decorre de
falha na presta¢do dos servigos, conforme entendimento consolidado na Sumula n. 479 do STJ.
No caso concreto, a transferéncia realizada pelo autor foi espontanea e ndo decorreu de falha
de seguranca das rés, configurando-se fortuito externo a atividade bancaria. O autor agiu com
negligéncia ao realizar transferéncia de valor com base em proposta de suposto trabalho, sem
verificar sua autenticidade, caracterizando sua culpa exclusiva e de terceiros, nos termos do
art. 14, §3° 11, do CDC. Ainda que ndo tenha sido comprovada a regularidade documental dos
titulares das contas recebedoras, inexiste nexo de causalidade entre eventual falha na abertura
dessas contas e os danos suportados, tendo em vista a conduta voluntaria do autor. 1V.
DISPOSITIVO Recurso desprovido. (TJSP; Apela¢do Civel 1000104-44.2024.8.26.0095;
Relator (a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma 1V (Direito Privado 2); Foro de Brotas - 1 Vara; Data do Julgamento: 05/08/2025;
Data de Registro: 05/08/2025).”;

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE BANCARIA POR
TERCEIRO. PAGAMENTO DE FALSO BOLETO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
BANCO. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE POR CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
SENTENCA MANTIDA. 1. CASO EM EXAME 1. Ac¢do indenizatoria em que a autora,
correntista do banco réu, busca reparagcdo de danos causados por transferéncia bancdria

indevida, apos ser induzida por fraudador a realizar operagdes no aplicativo do banco.

Alegacdo de falha na prestagio do servico bancario. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha
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duas questoes: (i) se o banco réu é parte legitima para responder a ac¢do, e (ii) se ha
responsabilidade do banco pelos danos causados pela fraude de terceiro. Ill. RAZOES DE
DECIDIR 3. O banco é parte legitima, uma vez que se trata de relagdo de consumo sujeita ao
CDC. 4. A responsabilidade objetiva do banco ¢ afastada pela culpa exclusiva da vitima, que
ao receber contato de numero telefonico ndo oficial, seguiu instrugoes de terceiro e realizou
pagamento de boleto falso por meio do aplicativo bancario, sem verificar os canais oficiais do
banco. 5. Nao houve falha do banco ou vazamento de informagoes que facilitassem a fraude.
1V. DISPOSITIVO E TESE 6. Senten¢a mantida. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade do banco em fraude praticada por terceiros é afastada em caso de culpa
exclusiva da vitima (art. 14, §3° 1I, do CDC). Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14,
$3° II; CPC, art. 355, 1. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 297. (TJSP; Apela¢do
Civel 1021192-36.2023.8.26.0011; Relator (a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma 1V (Direito Privado 2); Foro Regional XI - Pinheiros -
2“Vara Civel; Data do Julgamento: 06/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025).”.

Ademais, nao havendo ato ilicito praticado ou abuso de
direito, ndo ha que se falar em restitui¢cdo do indébito ou dano moral indenizavel.

Redistribuo a sucumbéncia e condeno apenas a autora ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 12% (doze por cento)
do valor da causa, de acordo com os critérios do art. 85, §2° ¢ 11, do CPC/2015.

Todavia, em razdo da concessdo da gratuidade da justica,
tais obrigagdes permanecerdo sob condicdo suspensiva de exigibilidade, conforme o disposto
no art. 98, §§ 2° e 3°, do CPC/2015

Em suma, o caso ¢ de provimento total do recurso, para
os seguintes fins: i) Reformar a r. sentenca, afastando a responsabilizagdo da ré pelos danos
ocorridos, a declaracdo de inexisténcia do débito e a respectiva condenagdo ao pagamento de
indenizac¢do; ii) Redistribuir a sucumbéncia, condenando apenas a autora apelada ao pagamento
das custas processuais e honorarios advocaticios em 12% do valor da causa.

E preciso ressaltar, ainda, nos termos do Enunciado n°
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10 da ENFAM, que “A fundamentagdo sucinta ndo se confunde com a auséncia de
fundamentagdo e ndo acarreta a nulidade da decisdo se forem enfrentadas todas as questdes
cuja resolugdo, em tese, influencie a decisdo da causa.”.

O Enunciado n° 12 do ENFAM também ¢ assente no
sentido de que "Nao ofende a norma extraivel do inciso IV do § 1° do art. 489 do CPC/2015 a
decisdo que deixar de apreciar questdes cujo exame tenha ficado prejudicado em razdo da
analise anterior de questdo subordinante", assim como o Enunciado n°. 13: "O art. 489, § 1°,
IV, do CPC/2015 ndo obriga o juiz a enfrentar os fundamentos juridicos invocados pela parte,
quando ja tenham sido enfrentados na formagdo dos precedentes obrigatorios.".

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias recursais
superiores, considera-se prequestionada toda a matéria suscitada, ainda que ndo citada,
observando-se que 1) ¢ pacifico que, em se tratando de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citacdo numeérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida; ii)
que o art. 1.025, do Codigo de Processo Civil estabelece que: “Consideram-se incluidos no
acordao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-questionamento, ainda que
os embargos de declaragdo sejam inadmitidos ou rejeitados” e iii) o entendimento do STJ no
sentido de que “nao ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional ante a analise das questdes
necessarias a solugdo da controvérsia, ndo configurando negativa de prestagdo jurisdicional a
auséncia de prequestionamento numérico.” (AgInt nos EDcl no REsp 1787184/MG, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/08/2021, DJe 26/08/2021).

Diante do exposto, voto por dar provimento ao recurso.

RICARDO HOFFMANN
Relator
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