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Registro: 2026.0000138785

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1005414-
96.2024.8.26.0526, da Comarca de Salto, em que ¢ apelante JOAQUIM ALVES
FEITOSA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente sem voto), JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA E PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 32669

APELAGAO CIVEL N° 1005414-96.2024.8.26.0526

COMARCA: SALTO — 22 VARA

APELANTE: JOAQUIM ALVES FEITOSA (JUSTICA GRATUITA)
APELADO: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

JUIZA PROLATORA DA SENTENGA: DRA. FERNANDA PEREIRA DE
ALMEIDA MARTINS

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS” - Autora, vitima de fraude, que
efetuou transferéncia de valores para contas em nome de
terceiros - Auséncia de provas de que os bancos réus
tivessem concorrido para esta fraude - Culpa exclusiva da
vitima que elide a responsabilidade do banco — A autora
efetuou transferéncias a pessoas desconhecidas, sem tomar a
devida cautela — Mecanismo Especial de Devolucao (MED)
acionado sem garantia de €xito — Efetividade condicionada
a disponibilidade de saldo e a tempestividade da
comunicacdo — Precedentes do TJ-SP — Sentenca de
improcedéncia mantida — Recurso improvido.
HONORARIOS ADVOCATICIOS RECURSAIS -
Aplicacdo do disposto no art. 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil — Honorarios advocaticios, fixados na
sentenca em 10% (dez por cento) do valor da causa, isto &,
RS 31.499,99, majorados para 15% (quinze por cento),
observada a gratuidade da justica de que o autor ¢
beneficiario.

RECURSO IMPROVIDO.

Trata-se de “acdo de restituicdo de valores c.c
indenizacdo por danos morais” movida por JOAQUIM ALVES FEITOSA
contra BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A julgada improcedente pela
respeitavel sentenca de fls. 148/149, cujo relatério adoto. Em razdo da
sucumbéncia, o autor foi condenado ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez por cento)
sobre o valor da causa, observada a gratuidade da justica de que era

beneficiario.
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O autor apelou a fls. 153/166, sustentando, em
sintese, a existéncia de responsabilidade do réu na modalidade objetiva,
sob o argumento de que a fraude praticada por terceiros no ambiente

bancario caracteriza fortuito interno.

Alegou que é dever da instituicdo financeira a
identificacdo de movimentagbes atipicas que fogem do perfil do

consumidor.
Procurou demonstrar a ocorréncia de dano moral.

Requereu, entdo, o provimento do recurso, com a

reforma da r. sentencga, para julgar a agao procedente.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
isento de preparo, por ser o apelante beneficiario da gratuidade da justica
(fls. 40).

O réu apresentou contrarrazées a fls. 170/176,

pugnando pelo improvimento do apelo.
Nao foi manifestada oposig¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Segundo consta dos autos, o autor afirmou ter sido
vitima de golpe, quando foi contatado por um suposto funcionario do réu,
que Ihe ofereceu um empréstimo consignado. Afirmou que, para liberagéo
do valor do empréstimo, recebeu orientagdo para transferir valores a

terceiros, o que foi feito. Posteriormente, constatou ter sido vitima de golpe.

Todavia, nédo se pode impor ao banco réu a
responsabilidade pelo prejuizo sofrido pelo autor decorrente da fraude em

questao.

Com efeito, para que haja a responsabilidade da
instituicdo financeira € necessario que haja a demonstracdo do nexo de

causalidade entre o evento danoso e os riscos da atividade desenvolvida
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pelo banco ou alguma conduta comissiva ou omissiva de sua parte.

A culpa, no caso, é exclusiva do autor, o qual nao
tomou as devidas cautelas na transferéncia de valores a terceiras pessoas
desconhecidas, nao havendo nexo de casualidade entre o dano sofrido pelo

autor e algum ato praticado pelo banco réu.

Neste sentido, sdo os seguintes precedentes deste

Egrégio Tribunal de Justica:

“ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DESPROVIDA. INTERMEDIACAO DE
CONTRATO BANCARIO. GOLPE DE PESSOA QUE SE PASSOU POR
REPRESENTANTE DA RE. EXIGENCIA DE DEPOSITO PREVIA PARA
LIBERACAO DE SUPOSTO EMPRESTIMO. CULPA EXCLUSIVA DA
AUTORA. Contratacdo de empréstimo via "Whatsapp", condicionada a
realizacdo prévia de depdsitos em conta de terceiro (pessoa fisica).
Auséncia de indicios minimos dos fatos constitutivos do direito: (a) prévio
cadastro no site da ré e (b) vazamento de dados a partir do referido
cadastro. Autora que afirmou ter sido vitima de golpe via whatsapp, mas
sem indicio minimo de falha da ré. Auséncia de nexo causal. Culpa
exclusiva da consumidora (art. 14, § 3°, inc. Il, do CDC) e fortuito externo
verificados. Excludentes de responsabilidade civil configurada. Pretensdes
de indenizagdes por dano material e dano moral rejeitadas. Precedentes
deste E. Tribunal de Justica em casos envolvendo a ré. Sentenca
confirmada por seus proprios fundamentos, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.” (Apelacédo Civel 1000379-
92.2020.8.26.0366; Relator: Desembargador Alexandre David Malfatti;
Orgéo Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de Mongagua - 22
Vara; Data do Julgamento: 17/01/2023; Data de Registro: 17/01/2023)

Vale ressaltar que as transacgdes realizadas nao
apresentavam caracteristica que a tornasse suspeitas ou atipica a ponto de

justificar o bloqueio pela instituicdo financeira. As transferéncias de valores
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por meio de operagdes como TED e PIX operam-se automaticamente, ndo
possuindo a instituicdo financeira meios para controle do perfil do cliente
nestas situacoes, diferentemente do que ocorre com transagdes por meio de

cartao de crédito.

Confira-se, a propdsito, o seguinte precedente deste

Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

“ACAO DE REPARACAO DE DANOS. Golpe do
motoboy. Pessoa que se identificou como funcionario do banco por contato
telefébnico e pediu para autor entregar seu cartdo e celular a terceiro para
pericia. Transferéncias bancarias realizadas no aplicativo da instituigao
financeira por meio de pix e Ted. Sentencga de procedéncia. Pretensdo da ré
de reforma. ADMISSIBILIDADE: Conduta do autor constituiu causa eficiente
do dano. Nao houve falha na prestagdo do servico da ré que nao foi
comunicada imediatamente sobre a entrega do celular aos golpistas.
Impossibilidade de a instituicdo financeira controlar o perfil de seus clientes,
verificar e impedir as operagbes automaticas de transferéncias financeiras
via pix e Ted, ndo podendo assim ser responsabilizada. Sentenca
reformada. RECURSO PROVIDO.” (Apelagcao Civel
1003918-44.2021.8.26.0362; Relator: Desembargador Israel Gdes dos
Anjos; Orgéo Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro de Mogi Guacu
- 3% Vara Civel; Data do Julgamento: 10/03/2023; Data de Registro:
10/03/2023)

Ressalte-se que, o Mecanismo Especial de
Devolugcdo (MED), instituido pelo Banco Central do Brasil, consiste em
instrumento voltado a mitigacdo dos prejuizos decorrentes de transagdes
suspeitas no ambito do sistema PIX, mediante bloqueio cautelar e
subsequente analise da operacédo, de modo que nao concede ao correntista

certeza de ressarcimento dos valores subtraidos em contextos de fraude.

Com efeito, a eficacia do referido mecanismo
encontra-se condicionada a fatores alheios ao controle da instituicdo

financeira, notadamente, a disponibilidade de saldo na conta recebedora do
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crédito via PIX, e o tempo decorrido entre a transferéncia questionada e a

comunicacao da fraude.

Destarte, nao ficou evidenciada falha na prestacao
de servigco pelo banco réu. Este ndo praticou qualquer ato ilicito, que
justifique a obrigagcdo de indenizar, nos termos dos artigos 186 e 927,

ambos do Cadigo Civil.

Bem por isso, ndo se verificando a ocorréncia de
falha na prestacdo do servico bancario, a acao, foi acertadamente julgada

improcedente.

Por derradeiro, nos termos do artigo 85, § 11, do
novo Coédigo de Processo Civil, os honorarios advocaticios fixados na
sentenga em 10% (dez por cento) do valor da causa, isto é, R$ 31.499,99
(trinta e um mil, quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e nove
centavos - fls. 10), ficam majorados para 15% (quinze por cento), observada

a gratuidade da justica de que o autor é beneficiario.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso. Fica prequestionada toda a matéria alegada neste recurso, para

fins de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator
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