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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005381-03.2025.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante ANA
FLAVIA DA SILVA PEREIRA FLORO (JUSTICA GRATUITA), é apelado NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2026.
THIAGO DE SIQUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 62.742

APELACAO N° 1005381-03.2025.8.26.0161

COMARCA DE DIADEMA

APTE.: ANA FLAVIA DA SILVA PEREIRA FLORO (JUSTICA
GRATUITA)

APDO.: NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO.

Apelacdo - Aglo declaratoria de inexisténcia de débito,
cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais — Operagdes fraudulentas na conta bancaria da
autora - Procedéncia parcial, declarando a inexisténcia do
débito e determinando a repetigdo do indébito —
Impugnagdo ao beneficio da justiga gratuita concedido a
autora — Rejeigdo — Irresignacdo da parte autora — Dano
moral — Ocorréncia configurada — Demandante que faz jus
a respectiva reparagao, nos termos do art. 5°, incisos V e X,
da Constituicdo Federal, do art. 6° inc. VI, do Codigo de
Defesa do Consumidor e artigo 186 do Cddigo Civil —
Montante pleiteado, porém, que ndao merece ser acolhido,
posto que exacerbado — Fixagdo em R$ 5.000,00 - Onus
sucumbencial que deve ser arcado integralmente pelo réu —
Sentenca reformada em parte — Recurso provido.

A 1. sentenga (fls. 373/378), proferida pelo
douto Magistrado Rodrigo Sousa das Gracas, cujo relatorio se adota,
julgou parcialmente procedente a presente acdo declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com repeticdo de indébito e indenizagao
por danos morais ajuizada por ANA FLAVIA DA SILVA PEREIRA
FLORO contra NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, para declarar a inexigibilidade de metade das
transagoes impugnadas e condenar a parte ré a restitui¢ao simples dos
respectivos valores, em quantia que devera ser corrigida desde a data
do desembolso (fls. 285) e acrescida de juros moratorios legais
contados da citagdo, a ser apurada em cumprimento de sentenca.
Tomando-se por critério o numero de pretensoes formuladas na peti¢cdo
inicial, o decaimento proporcional em cada pleito e o teor da Sumula n°
326 do Superior Tribunal de Justica, entende-se que a parte autora
sucumbiu na proporg¢do de 80%, enquanto a parte ré, na propor¢do de
20%. Assim, considerando esses percentuais como fatores de cdlculo,
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cada parte devera assumir a responsabilidade financeira pelas custas e
despesas processuais inerentes a presente a¢do. Sobre os honorarios
advocaticios de sucumbéncia, ficam fixados no total de 20% do valor
atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2° do Codigo de
Processo Civil, quantia que deverd ser distribuida nas mesmas
proporg¢oes entre os patronos das partes.

Irresignada, apela a autora, esclarecendo ter
sido vitima de um golpe por estelionatario que se passou por funcionario
da instituigdo financeira. Diz que foram realizadas operagdes que
culminaram com prejuizo financeiro. Alega que o presente recurso visa
afastar a aplicagdo da culpa concorrente, bem como a condenagdao do
banco no pagamento de indeniza¢do por danos morais. Aponta grave
falha na prestacdo dos servigos da instituicdo financeira, devendo a
mesma ser responsabilizada pelos danos morais decorrentes dos fatos
narrados na inicial. Invoca a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor no caso vertente. Salienta que as transagdes fraudulentas
ndo estavam dentro do perfil da correntista, por isso, caberia ao banco
adotar medidas para evitar a concretizagdo do golpe, bem como tentar
reaver os valores desviados, por meio de solicitacdo do Mecanismo
Especial de Devolugao (MED), entretanto, o banco nada fez para
resolver a questdo administrativamente. Pretende a fixacdo de
indenizacdo pelos danos morais sofridos no importe de R$ 10.000,00.
Postula, assim, a reforma parcial da r. sentenga (fls. 382/387).

Houve  apresentacdo de  contrarrazoes,
requerendo o apelado o afastamento da gratuidade processual (fls.
391/411).

Recurso tempestivo, processado e recebido no
duplo.

E o relatoério.

Inicialmente, no tocante ao pedido de
revogacdo da gratuidade processual concedida a parte autora em
primeiro grau, ¢ de se observar que cabe ao impugnante o 6nus da prova
capaz de desconstituir o direito postulado.

Ora, no caso vertente, vé-se que o réu nao
logrou provar que a demandante tivesse condigdes de arcar com o
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pagamento das custas e despesas processuais sem prejuizo de seu
proprio sustento. As alegagdes genéricas feitas a respeito pela apelante,
sem qualquer apresentacdo de prova documental para embasa-las, nao
sao suficientes para evidenciar que a autora ndao faz jus a citado
beneficio.

Cabia ao requerido, efetivamente, indicar
algum dado concreto para alterar este quadro, demonstrando que a
autora aufere rendimentos que desqualificam sua condigdo de
necessitada, pressuposto para a concessao dos beneficios da assisténcia
judiciaria gratuita. Neste sentido, porém, nada apresentou.

Deve ser mantido, por isso, o beneficio da
assisténcia judiciaria gratuita concedido a apelante.

No mais, como relatado em sentenca a parte
autora ajuizou a presente a¢do alegando, “que teria sido vitima de agdo
delituosa, que lhe gerou danos. Relata ter sido contatada por suposto
funciondrio da instituicdo financeira alertando-a sobre a existéncia de
movimentagdes indevidas em sua conta bancaria. Afirma que concluiu
pela idoneidade do contato, pois o atendente estava em posse de seus
dados pessoais, como niumero de RG e CPF, nimero da conta bancéria e
agéncia, nome dos pais, dentre outros. Apos, afirma ter seguido todas as
instrucdes que lhe foram fornecidas, o que, ao final, fez com que,
induzida a erro, contratasse empréstimo e realizasse transferéncias para o
fraudador, operacdes que alega destoarem de seu padrao de consumo e
que, portanto, deveriam ter sido obstadas por sistema de seguranca da
Ré, 0 que ndo ocorreu no caso. Assim, entendendo que a parte ré nao lhe
forneceu a seguranga que almejava, em sede de tutela de urgéncia,
postulou a suspensdo da cobranga das parcelas pertinentes ao
empréstimo contratada e deduziu pedidos para que a operagdo fosse
declarada inexigivel e a Ré fosse condenada a lhe restituir em dobro o
valor total das transagdes realizadas em contexto de fraude e ao
pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de indenizag@o por danos morais.

Emenda a inicial as fls. 70/71.

Deferiram-se os beneficios da gratuidade
processual a parte autora e a tutela de urgéncia pleiteada (fls. 88/90).

A parte ré apresentou contestacdo, na qual,
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preliminarmente, alegou ilegitimidade passiva e impugnou a concessao
dos beneficios da gratuidade de justica a parte autora. No mérito, em
sintese, defendeu a regularidade das transagdes e a auséncia dos
requisitos ensejadores de sua responsabilidade, especialmente por
entender que os danos sofridos pela consumidora ocorreram por seu
descuido e por culpa de terceiro (fls. 104/163).

Houve réplica (fls. 360/367)”.

O douto Magistrado houve por bem julgar a
acao procedente em parte para declarar a inexisténcia de relacao juridica
entre as partes, bem como para condenar o réu a devolu¢ao, de maneira
simples, dos valores descontados indevidamente do beneficio
previdenciario da autora, afastando, contudo, o pedido de danos morais,
contra o que se insurge a demandante.

Pois bem.

Este pedido de ressarcimento feito pela autora
merece ser acolhido.

Com efeito, ¢ evidente, no presente caso, que a
autora sofreu graves perturbacgdes e transtornos em decorréncia dos fatos
em questdo, posto que foram suficientes para causar-lhe grande
apreensdo e privacdes, ndo somente por envolverem descontos de
valores de sua conta, mas também por ter experimentado sérios
dissabores por ter que ajuizar a presente demanda na tentativa de solucao
do problema junto ao banco réu, o que restou parcialmente acolhido no
seu julgamento. E inegavel que tais fatos ndo podem ser considerados
como “meros dissabores” ou “percalcos da vida cotidiana” atento ao
desequilibrio financeiro e emocional vivido pela demandante.

Conforme leciona Carlos Alberto Bittar a este
proposito, “na concep¢do moderna da teoria da reparag¢do de danos
morais prevalece, de inicio, a orientag¢do de que a responsabilidade do
agente se opera por for¢a do simples fato da violagdo. Com isso,
verificado o evento danoso, surge ipso facto, a necessidade de
reparag¢do, uma vez presentes os pressupostos de direito. Dessa
ponderagdo, emergem duas consequéncias praticas de extraordindria
repercussdo em favor do lesado: uma, ¢ a dispensa da andlise da
subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova de prejuizo
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em concreto” (autor cit., in “Reparagao Civil por Danos Morais”, Ed.
RT, pag. 202).

Este ¢ também o entendimento da
jurisprudéncia, consoante se infere das seguintes ementas de julgados do
E. Superior Tribunal de Justiga:

“A  jurisprudéncia deste Pretorio estd
consolidada no sentido de que, na concep¢do moderna do ressarcimento
por dano moral, prevalece a responsabilizagcdo do agente por for¢a do
simples fato da viola¢do” (REsp 851522/SP, Rel. Min. César Asfor
Rocha, 4* T., j. 22.05.07, DJ 29.06.07, p. 644).

Afigura-se cabivel, portanto, a indenizacao por
danos morais postulada pela parte autora, o que encontra amparo nao
somente no art. 5° incisos V e X, da Constituicdo Federal, que
assegurou de forma ampla e genérica o direito ao ressarcimento, € no art.
186 do Cdédigo Civil, mas também no art. 6°, inc. VI, do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Relativamente a fixacdo do montante de
referida indenizagdo, importa observar que, na auséncia de um critério
objetivo para quantifica-lo, seu arbitramento ¢ feito com certa
discricionariedade pelo julgador, atento sempre, porém, a gravidade do
dano moral sofrido, a condicdo ou necessidade da vitima e a capacidade
do ofensor, além do fator de dissuasao.

Conforme ja decidiu a este respeito, a
indenizagdo por dano moral “deve ser fixada em termos razodveis, ndo
se justificando que a reparagdo venha a constituir-se em enriquecimento
sem causa, com manifestos abusos ou exageros, devendo o arbitramento
operar-se com moderag¢do, proporcionalmente ao grau de culpa e ao
porte economico das partes, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom-senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso. Ademais, deve ela contribuir
para desestimular o ofensor a repetir o ato, inibindo sua conduta
antijuridica” (RSTJ 137/486 ¢ STJ-RT 775/211).

Da mesma forma, também decidiu referida
Corte no sentido de que “A indenizagdo por dano moral deve ter cunho
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didatico, de modo a coibir reincidéncia do causador do dano sem
enriquecer a vitima” (AgRg no REsp 944792/PE, Rel. Min. Humberto
Gomes de Barros, 3* T., j. 02.08.07, DJ 20.08.07, p. 281).

Nao se deve olvidar, conforme esclarece Carlos
Roberto Gongalves, trazendo a baila, por sua vez, licdo de Maria Helena
Diniz, que “a reparag¢do pecunidria do dano moral é um misto de pena
e de satisfagdo compensatoria, tendo fung¢do: a) penal ou punitiva,
constituindo uma sangdo imposta ao ofensor, visando a diminui¢do de
seu patrimonio, pela indenizagcdo paga ao ofendido, visto que o bem
juridico da pessoa — integridade fisica, moral e intelectual — ndo podera
ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as consequéncias
de seu ato por ndo serem reparadveis, e b) satisfatoria ou compensatoria,
pois, como o dano moral constitui um menoscabo a interesses juridicos
extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo tém prego, a
repara¢do pecunidria visa proporcionar ao prejudicado uma satisfagdo
que atenue a ofensa causada. Ndo se trata, como vimos, de uma
indenizagdo de sua dor, da perda de sua tranquilidade ou prazer de
viver, mas de uma compensa¢do pelo dano e injustica que sofreu,
suscetivel de proporcionar uma vantagem ao ofendido, pois ele poderd,
com a soma de dinheiro recebida, procurar atender as satisfagcoes
materiais ou ideais que repute convenientes, atenuando, assim, em
parte, seu sofrimento” (in “Responsabilidade Civil”, Ed. Saraiva, 9* ed.,
pags. 584/585).

Desse modo, atento a tais diretrizes e as
circunstancias do presente caso, consoante narrado na inicial da presente
acdo e foi acima ressaltado, afigura-se razodvel fixar o montante desta
reparagdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser corrigido
monetariamente desde o arbitramento (Sumula n. 362 do C. Superior
Tribunal de Justica) e acrescido de juros de mora de 1% ao més a contar
do evento danoso, observando-se que a partir da vigéncia da Lei n°
14.905/2024, a atualizacdo monetaria serd feita pelo IPCA e os juros de
mora pela Taxa SELIC, deduzido o IPCA (Codigo Civil, art. 389, par.
unico, e art. 406, § 1°). Mencionado valor revela-se condizente com a
gravidade do abalo moral sofrido pela autora, com as condigdes
socioeconOmicas desta e a capacidade do réu, além do fator de dissuasao
a ser aplicado nestes casos e de estar em consondncia com os pardmetros
adotados por esta Camara em casos semelhantes. Nao ¢ o caso, por isso
de ser fixado no importe estimado pelo demandante (R$ 10.000,00 — dez
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mil reais), por ser, a evidéncia, excessivo e incondizente com a
finalidade da reparacao em tela.

Cumpre observar que, de acordo com a Sumula
n°® 326 do E. Superior Tribunal de Justica, “na agdo de indenizagdo por
dano moral a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica em sucumbéncia reciproca”.

Em razdo do resultado proclamado, ¢ de se
conhecer que os réus restaram sucumbentes, devendo, por isso, arcar
com integralidade das custas e despesas processuais. Quanto aos
honorarios advocaticios devera o banco arcar com o seu pagamento,
arbitrados em 20% do valor atualizado da condenacao.

Conclui-se, pois, que a irresignacao da autora
merece ser acolhida, para reformar em parte a sentenca, a fim de
condenar o réu ao pagamento de indenizagcdo por danos morais, nos
termos supra assentados, atribuindo ao réu a integralidade dos 6nus da
sucumbéncia, restando mantida, no mais, a r. sentenca recorrida.

Considera-se prequestionada toda a matéria
ventilada nestes recursos, sendo dispensavel a indicagdo expressa de
artigos de lei e, consequentemente, desnecessaria a interposicdo de
embargos de declaracao com essa exclusiva finalidade. Outrossim, ficam
as partes advertidas em relagdo a interposicao de recurso infundado ou
meramente protelatério, sob pena de multa, nos termos do art. 1026,
paragrafo 2° do CPC.

Ante o exposto, voto por dar provimento ao
recurso.

Thiago de Siqueira
Relator
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